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DOF: 13/02/2026

ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Salud Casa por Casa, para el ejercicio fiscal 2026.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Bienestar.- Secretaria de Bienestar.

ARIADNA MONTIEL REYES, Secretaria de Bienestar, con fundamento en los articulos 32 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 3, fraccion XXI, 28, 31 y el
Anexo 25 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2026; 4 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1, 3 y 5 fraccion XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar; y

CONSIDERANDO

Que el articulo 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que la Camara de Diputados en
el Presupuesto de Egresos, podra sefialar los programas, a través de los cuales se otorguen subsidios, que deberan sujetarse a
Reglas de Operacion con el objeto de asegurar que la aplicacién de los recursos publicos se realice con eficiencia, eficacia,
economia, honradez y transparencia. Asimismo, se sefialaran en el Presupuesto de Egresos los criterios generales a los cuales
se sujetaran las Reglas de Operacion de los programas.

Que los programas de subsidios del Ramo 20 Bienestar, entre ellos, el Programa Salud Casa por Casa, se destinaran, en las
entidades federativas, en los términos de las disposiciones aplicables, exclusivamente a la poblacién en condiciones de pobreza,
de vulnerabilidad, de adultos mayores, de rezago y de marginacion, de acuerdo con los criterios que defina el Consejo Nacional
de Poblacion y a las evaluaciones de la politica de desarrollo social, de conformidad con el articulo 26, apartado B, constitucional,,
en los programas que resulten aplicables y la Declaratoria de las Zonas de Atencién Prioritaria formulada por la Camara de
Diputados, mediante acciones que promuevan la superacion de la pobreza a través de la educacion, la salud, la alimentacion, la
generacion de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacion; proteccion social y programas asistenciales; y el fomento del sector
social de la economia; conforme lo establece el articulo 14 de la Ley General de Desarrollo Social, y tomando en consideracion
los criterios que propongan las entidades federativas.

Que en este marco, las dependencias, las entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector o, en
su caso, las entidades no coordinadas seran responsables de emitir las Reglas de Operacion de los Programas que inicien su
operacion en el ejercicio fiscal que corresponda o, en su caso, las modificaciones a aquéllas que continden vigentes, previa
autorizacion presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y emisién de Constancia de la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones y, en su caso, deberan inscribir o modificar la informaciéon que proceda en el Portal
Ciudadano Unico de Tramites y Servicios, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos.

Que los apoyos que otorgue el Programa deberan sujetarse a criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad,
selectividad y temporalidad; y los beneficios, deberan entregarse a las personas derechohabientes y beneficiarias de manera
directa y sin intermediarios, preferiblemente por instrumento bancario.

Por lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SALUD CASA POR CASA,
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026
UNICO: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa Salud Casa por Casa, para el Ejercicio Fiscal 2026.
TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Las presentes Reglas de Operacion surtiran efectos a partir del primero de enero de dos mil veintiséis, en lo que
respecta a todos aquellos actos y acciones tendientes a la implementacion y operacion del Programa.

TERCERO.- Se abroga el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos de Operacion del Programa Salud Casa por Casa,
para el Ejercicio Fiscal 2025, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2025.

Dado en la Ciudad de México, a los 05 dias del mes de febrero de 2026.- La Secretaria de Bienestar, Ariadna Montiel
Reyes.- Rubrica.

Introduccién

Toda persona tiene derecho a la seguridad social que la proteja contra las consecuencias de la vejez y de la incapacidad que
la imposibilite fisica o0 mentalmente para obtener los medios para llevar una vida digna y decorosa.

En México, dos de los grupos en situacion de vulnerabilidad respecto al acceso a servicios de salud, son las personas adultas
mayores y personas con discapacidad permanente, lo cual impacta negativamente en las brechas de desigualdad
socioecondmica. En este contexto, se requiere de ajustes, redisefios y nuevos planteamientos, a través de los cuales se atiendan
las necesidades y demandas de estos grupos vulnerables.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica (ENADID) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en 2023, mas de 12.9 millones de personas tenian 65 afios 0 mas de edad, lo que representa aproximadamente el 10%
de la poblacién total del pais. Adicionalmente, el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) indica que para el afio 2050 se prevé
que el porcentaje de personas adultas mayores de 60 afios de edad o mas, en el pais, supere el 20%. Este fenébmeno
demografico plantea retos significativos para el sistema de salud, que debe adaptarse a las necesidades especificas de esta
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poblacion, la cual, a menudo, enfrenta barreras para acceder a servicios médicos, ya sea por limitaciones fisicas, geograficas o
econdémicas.

En la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) 2021, el 55% de los adultos mayores de 60 afios 0 mas reportaron
tener al menos una enfermedad cronica, siendo la hipertensién arterial, la diabetes mellitus y las enfermedades cardiovasculares
las mas comunes. Ademas, el 34% de este grupo poblacional presenta tres 0 mas condiciones cronicas simultdneamente, lo que
complica su atencién y manejo médico. Igualmente, segun la ENSANUT 2023, el 14.3% de la poblacion de 60 afios o mas padece
de pre-diabetes, el 27.6% de diabetes, el 40% de hipertension, el 38.9% de colesterol alto y el 27% de enfermedades renales.
Adicionalmente la Encuesta Nacional sobre Salud y Envejecimiento en México (ENASEM) y Encuesta de Evaluacién Cognitiva
2021 indica que la hipertensiéon en personas de 60 afios y mas la padece el 54.9% de las mujeres y 38.6% de los hombres; la
diabetes el 29.2% de las mujeres y el 23.7% de los hombres; la artritis el 17.4% de las mujeres y el 6.5% de los hombres.
Igualmente, mas del 50% de las personas mayores experimentan limitaciones en su movilidad. Asimismo, esta encuesta encontrd
que 80.9% de la poblacion de 58 afios y mas de edad no pudo conseguir una cita de consulta o atencion médica.

En el caso de México, segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
el 4.9% de la poblacion mexicana (aproximadamente 6.2 millones de personas) manifestd tener algun tipo de discapacidad. Estas
personas tienen dificultades para; caminar (47.6%), ver incluso con el uso de lentes (43.5%), escuchar incluso con aparato
auditivo (21.9%), bafarse, vestirse o comer (18.9%), recordar o concentrarse (18.6%) y para hablar o comunicarse (15.3%).

Estas condiciones requieren un seguimiento constante y atencion médica adecuada para prevenir complicaciones graves, asi
como de acompafiamiento para el fortalecimiento y mejora de la salud emocional y mental.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece el derecho de todas las personas a la salud, articulo
4°, parrafo cuarto. Asimismo, en la Ley General de Desarrollo Social se indica, en el articulo 6, que son derechos para el
desarrollo social la educacion, la salud, la alimentacién nutritiva y de calidad, la vivienda digna y decorosa, el disfrute de un medio
ambiente sano, el trabajo y la seguridad social. Asimismo, en el articulo 14, que la Politica Nacional de Desarrollo Social debe
considerar al menos, entre otros, la superacion de la pobreza a través de la salud.

En el articulo 2° de la Ley General de Salud se describen las finalidades del derecho a la protecciéon de la salud, como el
bienestar fisico y mental de la persona; la prolongacion y mejoramiento de la calidad de la vida humana, asi como la promocién
de la salud y la prevencion de las enfermedades, entre otras mas.

Asimismo, en la Ley General para la inclusion de Personas con Discapacidad, en su capitulo |, articulo 7, se enuncia la
responsabilidad del Gobierno Mexicano para promover el derecho de las personas con discapacidad a gozar del mas alto nivel
posible de salud, rehabilitacion y habilitacion.

Por ello, resulta imperativo garantizar las medidas pertinentes para asegurar el acceso a los servicios de salud de las
personas con discapacidad y las personas adultas mayores, en igualdad de condiciones.

Es asi que, el Gobierno de México implementa el Programa "Salud Casa por Casa", el cual se considera una contribucion
hacia la construccion de un sistema de salud preventivo, inclusivo y eficiente, que no solo atienda enfermedades, sino que
también promueva el bienestar integral de la poblacion, con un enfoque en la atencién preventiva y el cuidado domiciliario; con
esto, se busca transformar la manera en que se concibe la atenciéon médica en el pais, haciendo de la salud un derecho accesible
para todos. Este esfuerzo no solo es una respuesta a las necesidades actuales, sino una inversion en el futuro de un México mas
saludable y equitativo, donde tanto los adultos mayores como las personas con discapacidad puedan vivir con dignidad y
autonomia.

De esta manera este programa busca atender el problema publico que las personas adultas mayores y con discapacidad
permanente enfrentan para acceder a servicios de salud comunitaria de forma oportuna, acorde a sus necesidades diferenciales.

Por lo anterior, el presente documento establece las presentes Reglas de Operacion del Programa "Salud Casa por Casa", las
cuales buscan asegurar una implementacion y funcionamiento efectivo del Programa, garantizando que todas las personas
Adultas Mayores y Personas con Discapacidad Permanente en México tengan acceso a servicios de salud de calidad,
independientemente de su afiliacién a un sistema de seguridad social. Con este compromiso, el Gobierno de México reafirma su
voluntad de cuidar a sus ciudadanos mas vulnerables y de fortalecer la atencion primaria y la medicina preventiva como pilares
fundamentales de un sistema de salud mas justo y accesible.

En ese sentido, el Programa se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030 al Eje General 2: Desarrollo con
bienestar y humanismo, en el Objetivo 2.7 Garantizar el derecho a la proteccion de la salud para toda la poblacion mexicana
mediante la consolidacion y modernizacion del sistema de salud, con un enfoque de acceso universal que cierre las brechas de
calidad y oportunidad, protegiendo el bienestar fisico, mental y social de la poblacién, en las Estrategias 2.7.3 Implementar
politicas mediante el Sistema Nacional de Salud Publica que aseguren atencién a los grupos en situacién de vulnerabilidad, con
énfasis en poblacion indigena, afromexicana, migrante o con discapacidad y 2.7.9 Garantizar la atenciéon médica integral y de
calidad para las personas adultas mayores, considerando sus necesidades y preferencias, y contribuyendo a la construccién de
una sociedad de cuidados.

En el marco del Programa Sectorial de Bienestar 2025-2030, el Programa se vincula con el Objetivo 5. Asegurar el acceso
universal, equitativo y gratuito a servicios de salud integrales, con énfasis en la prevencion y atencién prioritaria de personas
adultas mayores y personas con discapacidad, fortaleciendo el sistema publico de salud, en sus Estrategias 5.1 Mejorar las
condiciones de acceso a los servicios de salud de los derechohabientes de la PBPAM y la PBPCD y 5.2 Brindar atencion médica
y preventiva, a través de la incorporacion de profesionales de la salud para que lleven a cabo visitas domiciliarias para garantizar
la atencion integral y el seguimiento del estado de salud.

Asimismo, el Programa contribuye al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS): 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo y 3. Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas las edades.
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Por ultimo, se hace de conocimiento que, este Programa pertenece al Ramo 20, catalogado como modalidad S Sujeto a
Reglas de Operacién con Clave Presupuestal S317.

1. Objetivos
1.1 Objetivo General

Mejorar las condiciones de acceso a los servicios de salud de las personas adultas mayores derechohabientes de la Pension
para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores y de las personas con discapacidad derechohabientes de la Pension para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente.

1.2 Objetivo Especifico

Brindar atencion preventiva y médica, a través de la incorporacion de personas servidoras de la salud para que lleven a cabo
visitas domiciliarias para garantizar la atenciéon y seguimiento médico integral del estado de salud de las personas adultas
mayores derechohabientes de la Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores y de las personas con discapacidad
derechohabientes de la Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, que permitan prevenir, detectar
y gestionar de manera oportuna situaciones criticas.

2. Lineamientos
2.1 Cobertura

El Programa tendra cobertura en el territorio nacional; por lo cual, no se registrara a personas que residan en el extranjero o
con nacionalidad extranjera.

2.2 Poblacion Objetivo

A) Personas derechohabientes de la Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores y personas con discapacidad
derechohabientes de la Pensién para el Bienestar de Personas con Discapacidad Permanente.

B) Personas Servidoras de la Salud.

2.3 Lineamientos Modalidad A. Personas Derechohabientes de las Pensiones para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores y Personas con Discapacidad Permanente.

2.3.1 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso

Para recibir los apoyos del Programa, se debera atender lo siguiente:

Criterios de Elegibilidad Requisitos de Acceso

Cumplir con los criterios de elegibilidad y presentar copia y original (para cotejo) de

1. Persona Derechohabiente los documentos siguientes:

1. Documento de Identificacion oficial vigente:
a. Ser derechohabiente del Programa Pension

para el Bienestar de las Personas Adultas - Credencial para votar. En caso de no contar con este documento, puede
Mayores (PPBPAM); o presentar pasaporte vigente o credencial del Instituto Nacional de las Personas
] . Adultas Mayores (INAPAM), u otros documentos que acrediten identidad
b.  Ser derechohabiente del Programa Pension expedidos por la autoridad correspondiente.
ara el Bienestar de las Personas con .
%iscapacidad Permanente (PPBPDP). 2. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

3. Proporcionar informacion para el llenado del Cuestionario de Salud.

2.3.2 Caracteristicas de los Apoyos Modalidad A
Atencion médica y preventiva de primer nivel de manera directa a través de visitas domiciliarias.

Recibir los apoyos del Programa no es excluyente de recibir apoyos econémicos, pensiones y/o becas, o recibir apoyos de
otros programas, de acuerdo con la normatividad aplicable.

2.3.3 Derechos Modalidad A

Las personas derechohabientes tienen derecho a:

a) Recibir informacién de manera clara y oportuna.

b) Recibir un trato digno, respetuoso, con calidad, equitativo y sin discriminacion.

c) Recibir de manera directa y sin intermediarios los apoyos que otorga el Programa de conformidad con la mecanica
operativa.

d) Recibir atencion y apoyo para realizar cualquier tramite relacionado con el Programa y sus Reglas de Operacion, sin costo
alguno o condicionamiento.

e) La seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

f) Participar de manera responsable con las acciones que lleve a cabo el Comité de Contraloria Social que corresponda.

g) No autorizar el recibir los beneficios que otorga este Programa, por asi convenir a sus intereses, sin que ello signifique que
pierda otros beneficios ya adquiridos.

2.3.4 Obligaciones Modalidad A
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Las Personas Derechohabientes tienen las obligaciones siguientes:

a) Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacion que se les requiera de acuerdo con lo establecido en las
presentes Reglas de Operacién y sus anexos.

b) Actualizar sus datos y realizar las aclaraciones pertinentes cuando se les convoque, asi como entregar la documentacion
cuando se le requiera en los Médulos de Atencidn y/o en la visita fisica.

c) Atender de manera respetuosa y con decoro a las personas servidoras de la salud para el bienestar, durante las visitas que
se lleven a cabo en su domicilio.

d) Resguardar, cuidar y proteger la documentacion que otorgue el programa, con la cual se le da seguimiento al cuidado de su
salud.

2.3.5 Causas de Suspension y Baja Definitiva del Padron de Beneficiarios Modalidad A

a) Suspension por no localizacion. Cuando después de 3 visitas domiciliarias consecutivas no se haya localizado en su
domicilio.

b) Baja definitiva por defuncion de la persona derechohabiente.

2.3.6 Reactivacion Modalidad A

Las personas derechohabientes (Modalidad A) podran solicitar su reactivacion cuando:

a) Haya solicitado la baja voluntaria del Programa y solicite su reactivacion.

La persona derechohabiente podra solicitar la reactivacion al Programa en cualquier momento del ejercicio fiscal.

Una vez reunida toda la evidencia documental requerida para tal efecto y esta haya sido favorable, la reactivacion se aplicara
en un plazo maximo de dos meses a la captura del tramite por las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades
federativas.

2.3.7 Mecanica Operativa Modalidad A
2.3.7.1 Proceso de Atencion

a) La identificacion de las personas derechohabientes sera con informacion a partir del padron de beneficiarios de los
Programas Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores y Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente.

b) Las personas servidoras de la salud llevaran a cabo una primera visita domiciliaria para obtener un diagnéstico de las
situaciones de salud de las personas derechohabientes, mediante el llenado de la documentacion correspondiente; donde se
recabara informacion de: datos personales, vivienda, educacion, ocupacioén, relaciones familiares, actividades fisicas y de
esparcimiento, asi como antecedentes de salud, visitas médicas y medicamentos.

Con la informacion recabada se podra definir el plan de accion personalizado a las necesidades y acorde al diagndstico.
2.3.7.2 Entrega de Apoyos

El apoyo se realizara en especie a través de visitas domiciliarias.
2.3.7.3 Ayudas Técnicas

La Instancia Ejecutora podra entregar ayudas técnicas y apoyo de traslado cuando se requiera para asegurar el acceso
efectivo a los apoyos que ofrece el programa.

2.4 Lineamientos Modalidad B. Personas Servidoras de la Salud
2.4.1 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso Modalidad B

Para recibir los apoyos del Programa, se debera atender lo siguiente:

Criterios de Elegibilidad Requisitos de Acceso

Presentar copia y original (para cotejo) de los documentos siguientes:
1. Acta de Nacimiento.

2. Documento de Identificacion vigente:

- Credencial para votar.- En caso de no contar con este documento, puede presentar pasaporte
vigente o credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), u otros
documentos que acrediten identidad expedidos por la autoridad correspondiente.

Persona Servidora de la Salud 3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

(Médico / Enfermera) Comprobante de domicilio (maximo 6 meses de antigiiedad) o constancia de residencia de la

autoridad local.
5. Titulo/Cédula profesional (Licenciatura en medicina, enfermeria y profesionales de la salud).
6. Comprobante del nivel maximo de estudios.

Llenar formato de incorporacion (se entrega exclusivamente en los mdédulos de registro y es
totalmente gratuito).

2.4.2 Caracteristicas de los Apoyos Modalidad B
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Apoyos econdémicos mensuales con entregas quincenales a personas servidoras de la salud de manera directa y sin
intermediarios por los servicios que brinden de atencion médica y preventiva.

Apoyos
Apoyo Monto 1 Monto 2
Persona Servidora de la Salud $13,750.00 M.N. $3,750.00 M.N.

Adicionalmente, las personas servidoras de la salud seran acreedoras a un apoyo econdémico adicional por los servicios que
hayan brindado durante el ejercicio fiscal 2026, para la atencion médica y preventiva para la poblacion objetivo del Programa
Modalidad A.

El monto de la entrega de este apoyo sera determinado por el Comité Técnico del Programa de conformidad con la
disponibilidad presupuestal.

Recibir los apoyos del Programa no es excluyente de recibir apoyos econdémicos, pensiones y/o becas, o recibir apoyos de
otros programas, de acuerdo con la normatividad aplicable.

2.4.3 Derechos Modalidad B

Las personas servidoras de la salud tienen derecho a:

a) Recibir informacion de manera clara y oportuna.

b) Recibir un trato digno, respetuoso, con calidad, equitativo y sin discriminacion.

c) Recibir de manera directa y sin intermediarios los apoyos que otorga el Programa de conformidad con la mecanica
operativa.

d) Recibir atencion y apoyo para realizar cualquier tramite relacionado con el Programa y sus Reglas de Operacion, sin costo
alguno o condicionamiento.

e) La seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

f) Participar de manera responsable con las acciones que lleve a cabo el Comité de Contraloria Social que corresponda.
2.4.4 Obligaciones Modalidad B
Las personas servidoras de la salud tienen las obligaciones siguientes:

a) Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacion que se les requiera de acuerdo con lo establecido en las
presentes Reglas de Operacién y sus anexos.

b) Actualizar sus datos y realizar las aclaraciones pertinentes cuando se les convoque, asi como entregar la documentacion
cuando se le requiera en los Modulos de Atencion y/o en la visita fisica.

c) Atender de manera respetuosa y con decoro a las personas derechohabientes.
2.4.5 Causales de Retencion de los Apoyos Modalidad B

a) Retencién por inconsistencias en los datos de identificacion del beneficiario. Cuando se identifique que los documentos de
identificacion de la persona servidora de la salud establecidos en el numeral 2.4.1 de las presentes Reglas de Operacién, son
apocrifos, pertenecen a los datos de identificacion de otra persona o no se corresponde la informacion entre si, se procedera a la
retencion de los apoyos.

b) Retencion por posible duplicidad. Cuando se haya identificado una duplicidad de registro en el padron de beneficiarios, el
registro de menor antigliedad es al que se le realizara la retencion.

c¢) Retencion por inconsistencias en el medio de pago. Cuando se detecte alteracion o falsificacion del documento de medio de
pago de la persona servidora de la salud. En los casos no imputables a la persona servidora de la salud previa aclaracioén, se
reexpediran los pagos correspondientes, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.4.8 Reexpedicion de Apoyos Econdmicos
de las presentes Reglas de Operacion, sujeto a la disponibilidad presupuestal del Programa.

d) Retencién por recibir apoyo cobro simultaneo. Cuando se identifique que la persona servidora de la salud recibe uno o mas
apoyos simultaneos, el registro de menor antigliedad sera retenido por el numero de meses al que tenga lugar.

e) Retencién por incumplimiento a las Reglas de Operaciéon. Cuando la Instancia Ejecutora detecte algun incumplimiento a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion.

Cuando una persona servidora de la salud sea susceptible de retencion de los apoyos conforme a los incisos anteriores, la
Instancia Ejecutora no realizara la emision del apoyo al que tenga lugar y sera identificada en el padrén con la situacion de activo
no emitible y con la causal de retencion que corresponda segun sea el caso.

En caso de que los apoyos sean susceptibles de retencion, se informara a la persona servidora de la salud, cuando se
presente a las oficinas de atencién ciudadana de la Secretaria de Bienestar y se le hara de su conocimiento el motivo y la
cantidad de meses en que se encontrara en retencion, asi como las acciones que podra realizar para que deje de encontrarse en
esa situacion.

La Secretaria garantizara a través de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo el derecho de audiencia a las
personas servidoras de la salud que se encuentren en retencién, aplicando en lo conducente, los términos y disposiciones de la
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Ley Federal de Procedimiento y en su caso, procedera conforme a las causales de retencion, suspension o baja, asi como a las
causales de reexpedicion y reactivacion contenidas en las presentes Reglas de Operacion.

2.4.6 Suspension del Padréon de Beneficiarios Modalidad B

a) Suspension por inconsistencias en los datos de identificacion del beneficiario. Después de dos meses en los que la persona
servidora de la salud se encontré en la causal de retencion del inciso a) del numeral 2.4.5 de las presentes Reglas de Operacion,
se procedera a la suspension del padron.

b) Suspension por posible duplicidad. Después de dos meses en los que la persona servidora de la salud se encontré en la
causal de retencion del inciso b) del numeral 2.4.5 de las presentes Reglas de Operacién, se procedera a la suspension del
padrén.

c) Suspension por inconsistencias en el medio de recepcion del apoyo. Después de dos meses en los que la persona
servidora de la salud se encontr6 en la causal de retencion del inciso c¢) del numeral 2.4.5 de las presentes Reglas de Operacion,
se procedera a la suspension del padron.

d) Suspensién por incumplimiento a las Reglas de Operacion. Después de dos meses en los que la persona servidora de la
salud se encontré en la causal de retencion del inciso e) del numeral 2.4.5 de las presentes Reglas de Operacion, se procedera a
la suspension del padrén.

Cuando una persona servidora de la salud sea susceptible de suspensiéon del Padrén conforme a los incisos anteriores, la
Instancia Ejecutora no realizara la emision del apoyo del mes al que tenga lugar y sera identificada en el padrén con la situacion
de suspension y con la causal de suspension que corresponda segun sea el caso.

En caso de que se haya aplicado la suspension del padréon, se informara a la persona servidora de la salud cuando se
presente a las oficinas de atencion ciudadana de la Secretaria de Bienestar y se le hara de su conocimiento el motivo de la
suspensioén, asi como las acciones que podra realizar para que deje de encontrarse en esa situacion.

La Secretaria garantizara a través de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo el derecho de audiencia a las
personas servidoras de la salud que se encuentren en suspension, aplicando en lo conducente, los términos y disposiciones de la
Ley Federal de Procedimiento y en su caso, procedera conforme a las causales de retencion, suspension o baja, asi como a las
causales de reexpedicion y reactivacion contenidas en las presentes Reglas de Operacion.

2.4.7 Baja Definitiva del Padréon de Beneficiarios Modalidad B

a) Baja por inconsistencias en los datos de identificacion del beneficiario. Después de dos meses en los que la persona
servidora de la salud se encontr6 en la causal de suspension del inciso a) del numeral 2.4.6 de las presentes Reglas de
Operacion, se procedera a la baja del padron.

b) Baja por posible duplicidad. Después de dos meses en los que la persona servidora de la salud se encontro en la causal de
suspensioén del inciso b) del numeral 2.4.6 de las presentes Reglas de Operacion, se procedera a la baja del padron.

c) Baja por inconsistencias en el medio en el que recibe el apoyo. Después de dos meses en los que la persona servidora de
la salud se encontré en la causal de suspension del inciso c¢) del numeral 2.4.6 de las presentes Reglas de Operacion, se
procedera a la baja del padron.

d) Baja por incumplimiento a las Reglas de Operacion. Después de dos meses en los que la persona servidora de la salud se
encontré en la causal de suspension del inciso d) del numeral 2.4.6 de las presentes Reglas de Operacion, se procedera a la baja
del padron.

Cuando una persona servidora de la salud sea susceptible de baja del padrén del Programa conforme a los incisos anteriores,
la Instancia Ejecutora no realizara la emision del apoyo del mes al que tenga lugar y sera identificada en el padrén con la situacion
de baja y con la causal de baja que corresponda segun sea el caso.

En caso de que se haya aplicado la baja del padrédn, se informara a la persona servidora de la salud cuando se presente a las
oficinas de atencion ciudadana de la Secretaria de Bienestar y se le hara de su conocimiento el motivo de la baja, asi como las
acciones que podra realizar para que deje de encontrarse en esa situacion.

La Secretaria garantizara a través de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo el derecho de audiencia a las
personas servidoras de la salud que se encuentren en baja, aplicando en lo conducente, los términos y disposiciones de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y en su caso, procedera conforme a las causales de retencion, suspensiéon o baja, asi
como a las causales de reexpedicion y reactivacion contenidas en las presentes Reglas de Operacion.

2.4.8 Reexpedicion de los Apoyos Modalidad B
Se podran reexpedir los apoyos correspondientes a las personas servidoras de la salud (Modalidad B) en los casos siguientes:

a) En caso de que el depdsito del apoyo haya sido rechazado por la institucion financiera correspondiente, se podra realizar
junto con la entrega del apoyo del mes corriente.

b) Cuando se hayan aclarado las causales de los numerales 2.4.5, 2.4.6 y 2.4.7 establecidos en las presentes Reglas de
Operacion, correspondientes.

2.4.9 Reactivacion Modalidad B
Las personas servidoras de la salud (Modalidad B) podran solicitar su reactivacion cuando:

a) Se haya encontrado en alguna causal de suspension, siempre y cuando cumpla con establecido en el numeral 2.4 de las
presentes Reglas de Operacion.

b) Haya causado baja y cumpla con lo establecido en el numeral 2.4 de las presentes Reglas de Operacion.
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c¢) Haya solicitado la baja voluntaria del Programa y solicite su reactivacion.
Asimismo, deberan presentar la documentacién requerida para tal efecto.

Una vez reunida toda la evidencia documental requerida para tal efecto, la reactivacion se sometera a analisis de la
disponibilidad.

2.4.10 Mecanica Operativa Modalidad B
2.4.10.1 Proceso de Atencion

a) La identificacién de las personas servidoras de la salud sera con informacién obtenida del registro en los Médulos de
Atencion instalados para tal efecto, que realicen las personas solicitantes, los cuales puede consultar en la liga electrénica
siguiente: https://www.gob.mx/bienestar/documentos/programa-salud-casa-por-casa-391815?state=published.

b) Las personas prestadoras de servicios o servidoras publicas a través de los Médulos de Atencién seran las responsables de
llevar a cabo el registro estatal de las personas solicitantes que cumplan con lo establecido en el numeral 2.4 de las presentes
Reglas de Operacion.

c¢) Se informara a la persona solicitante el estatus del tramite por parte las Delegaciones de Programas para el Desarrollo y el
resultado de su solicitud de incorporacion al Programa.

d) Una vez validado el registro, se iniciara el proceso de entrega del medio en que podra recibir su apoyo. El mecanismo de
entrega se realizara por medio de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en coordinacién con la Direccién General de
Operacion Integral de Programas (DGOIP).

La entrega del primer apoyo hara las veces de aviso de incorporacion al programa.

e) A través de la Direccion General para la Validacion de Beneficiarios (DGVB), se realizaran las acciones para bancarizacion
de las personas beneficiarias.

La DGVB podra realizar el pago de 1 centavo como mecanismo de confirmacion de la primera emision por este medio.

La DGOIP implementara y operara el Programa de acuerdo con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion y la
mecanica operativa del mismo.

2.4.10.2 Entrega de Apoyos

La entrega de apoyos se realizarda de manera quincenal, directa y sin intermediarios, conforme al numeral 2.4.2. de las
presentes Reglas de Operacion.

3. Instancias Participantes

3.1 Instancia Responsable

La Secretaria de Bienestar a través de la Subsecretaria de Bienestar.
3.2 Instancia Operativa

La instancia a cargo de la operacion del Programa sera la Direccion General de Operacion Integral de Programas (DGOIP),
con el apoyo de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades federativas.

Correspondera a las Delegaciones de Programas para el Desarrollo de las entidades federativas, participar en la coordinacion
e implementacion del Programa en términos de lo establecido en las presentes Reglas y la demas normatividad aplicable.

Asimismo, las Delegaciones deberan resguardar los expedientes completos de las personas derechohabientes y servidoras de
la salud, garantizando la confidencialidad y la proteccidon de datos personales que sean recabados, mediante los mecanismos de
seguridad fisica y digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica aplicables.

Los archivos que conforman los expedientes podran integrarse mediante documentos fisicos o electronicos, debiéndose
garantizar en todo momento su confidencialidad y su uso, de conformidad con la normatividad en materia de transparencia y
proteccién de datos.

3.3 Instancia Ejecutora
La Instancia Ejecutora del Programa sera la Unidad para la Atencion de Grupos Prioritarios (UAGP).
3.4 Instancia Normativa

Se integrara un Comité Técnico del Programa Salud Casa por Casa, para resolver los casos no previstos en las presentes
Reglas de Operacion.

El Comité Técnico se integrara por los servidores publicos siguientes:
a) Presidencia.- Titular de la Secretaria de Bienestar.
b) Secretaria Técnica.- Titular de la Subsecretaria de Bienestar.
c) Vocales:
1.- Titular de la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios.
2.- Titular de la Direccion General de Operacion Integral de Programas.

3.- Titular de la Direccion General para la Validacion de Beneficiarios.
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3.5 Coordinacion Interinstitucional

Derivado de que los programas para el bienestar atienden multiples necesidades, se hace imprescindible la colaboracion y
coordinacion interinstitucional para atenderlas de manera integral, hacer los procesos mas eficientes y facilitar el acceso de forma
equitativa a los Programas para el Bienestar.

Asimismo, se podran establecer acuerdos de coordinacién con las Instituciones Publicas del Sector Salud, que apoyen a
contribuir con la implementacion de acciones del Programa.
4. Difusion del Programa

Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo, en coordinacion con la Direccion General de Operacion Integral de
Programas, seran las encargadas de realizar la difusion del Programa, dando a conocer los beneficios que otorga a través de los
medios siguientes:

a) La publicacion de las Reglas de Operacion en el Diario Oficial de la Federacion.

b) El portal de la Secretaria de Bienestar: https://www.gob.mx/bienestar

c) Los Médulos de Atencion que pueden consultar en la liga electronica siguiente:
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/programa-salud-casa-por-casa-391815?state=published

d) La entrega de material impreso durante los operativos de levantamiento en campo, por personal de la Secretaria de
Bienestar.

5. Avance Fisico Financiero
5.1 Recursos Devengados

Los apoyos que el Programa otorgue se consideraran devengados una vez que estos han sido entregados, conforme a lo
previsto en las presentes Reglas de Operacion.

5.2 Gastos de Operacion

La totalidad de los recursos aprobados para el Programa en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2026 (PEF) se
asignaron al capitulo de gasto 4000 "Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas". Durante el ejercicio fiscal 2026 se
podran realizar adecuaciones presupuestarias para transferir recursos a capitulos de gastos de operacion. El presupuesto
asignado al programa en el PEF se puede consultar en la siguiente liga:
https://www.pef.hacienda.gob.mx/work/models/P3f26115/PEF2026/y6k1r4r1/docs/20/r20_ppcer.pdf

Los gastos indirectos seran los que la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios, podra destinar para el desarrollo de las
diversas acciones asociadas con la planeacion, operacion, supervision, seguimiento, atencion ciudadana y evaluacion, entre
otros, del Programa Salud Casa por Casa.

5.3 Cierre de Ejercicio

La Instancia Responsable del Programa integrara y remitira a la Direccion General de Programacion y Presupuesto el cierre
de ejercicio de los recursos ejercidos por el Programa, para la integracion de la Cuenta Publica.

6. Denuncias y Solicitudes de Informacién

Las personas beneficiarias o interesadas tienen derecho a presentar quejas y/o denuncias por el incumplimiento en la
ejecucion, operacion o entrega de apoyos, ante las instancias correspondientes, asi como solicitar informacion relacionada con
los programas operativos de la Institucién y sus Reglas de Operacion.

6.1 Denuncias en contra de servidores publicos de la Secretaria de Bienestar

Las denuncias podran realizarse por escrito, correo electronico a través del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas, asi
como de manera presencial en las oficinas que ocupa el Area de Denuncias e Investigaciones del Organo Interno de Control, en
la Secretaria de Bienestar a través de:

a) Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar.
Area de Denuncias e Investigaciones.

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad
de México.

Para la recepcion de denuncias Teléfono: 555328-5000 Extensiones 51416, 51432 y 51424.
Larga distancia sin costo: 800-714-8340
Correo electrénico: organo.interno@bienestar.gob.mx

Péagina electronica: https://sidecoic.buengobierno.gob.mx//SIDECOIC/seguridad/login.seam;
https://alertadores.buengobierno.gob.mx/ y https://www.gob.mx/buengobierno

b) Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno. Las denuncias podran realizarse mediante el Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC) en la liga electrénica: https://sidec.buengobierno.gob.mx/ las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; o
mediante escrito presentado en la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno.

Domicilio: Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de
México.

Pagina electronica: https://www.gob.mx/buengobierno
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También, se pone a disposicion de la ciudadania la posibilidad de la presentacion de denuncias para reportar hechos,
conductas, situaciones o comportamientos que se contrapongan a lo establecido en la Ley General de Desarrollo Social,
SEDESOL-13-001, tramite inscrito en el Registro Federal de Tramites y Servicios y que se puede consultar en la liga electronica
siguiente: https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEDESOL-13-001

Las denuncias seran atendidas de acuerdo con lo establecido en el marco normativo aplicable.

6.2 Solicitudes de Informacion

Las solicitudes de informacién podran realizarse por escrito y/o via telefénica, a través de:

a) Secretaria de Bienestar: Area de Atencién Ciudadana, a través del correo electrénico: demandasocial@bienestar.gob.mx

Linea de Bienestar: 800 639 42 64, con un horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a 21:00 horas; fines de semana y
dias festivos de 9:00 a 13:00 horas.

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 10 Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad
de México, con un horario de atencion de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

Las solicitudes de informacién seran atendidas de acuerdo con el marco normativo aplicable.

b) Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades federativas, a través de las respectivas areas de Atencién
Ciudadana y de los Médulos de Atencion, con un horario de atencién de 9:00 a 18:00 horas, los cuales puede consultar en la liga
electronica siguiente:

https://www.gob.mx/bienestar/documentos/programa-salud-casa-por-casa-3918157?state=published
c) Plataforma Nacional de Transparencia que puede ser consultada en la liga electronica siguiente:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

7. Transparencia

7.1 Difusion

Conforme a las disposiciones establecidas en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2026, estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, estan disponibles para su
consulta en la liga electrénica siguiente: https://www.gob.mx/bienestar/documentos/programa-salud-casa-por-casa-391815?
state=published

De conformidad con lo establecido en el Articulo 28 de la Ley General de Desarrollo Social, la publicidad y la informacion
relativa a los programas de desarrollo social debera identificarse con el Escudo Nacional en los términos que establece la ley
correspondiente e incluir la siguiente leyenda: "Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintos al desarrollo social".

7.2 Proteccion de Datos Personales

En todo momento la persona beneficiaria podra ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién) de
los datos personales recabados.

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan los requisitos de
elegibilidad para ser persona beneficiaria de este Programa, asimismo seran integrados en el sistema de informacion con los
padrones de beneficiarios de los programas sociales de la Administracion Publica Federal. Por lo tanto, se garantiza la proteccion
de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica aplicables.

7.3 Aviso de Privacidad Integral
Se puede consultar en la liga electronica siguiente:
https://www.bienestar.gob.mx/work/models/Bienestar/Transparencia/TransparenciaFocalizada/AVISO_PRIVACIDAD.pdf

El ejercer los derechos ARCO de los datos personales recabados, se podra realizar a través de la Unidad de Transparencia de
la Secretaria de Bienestar con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No.116, piso 10, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad
de México, de lunes a viernes en un horario de atencion de 9:00 a 15:00 horas y de 17:00 a 19:00 horas, o bien por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia con la liga electrénica siguiente: http://www.plataformadetransparencia.org.mx

8. Control y Auditoria

Los recursos federales de este Programa, ejecutados por las entidades federativas o sus Municipios, no pierden su caracter
federal al ser entregados a las mismas; su ejercicio esta sujeto a las disposiciones federales aplicables y podran ser fiscalizados
en el marco del Sistema Nacional de Fiscalizacién conforme a la legislacion vigente y en el ambito de sus respectivas
competencias por las siguientes instancias: la Auditoria Superior de la Federacién, el Organo Interno de Control en la Secretaria
de Bienestar, asi como, cualquier Unidad Administrativa adscrita a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno con facultades;
en coordinacion con los érganos de control de los Gobiernos Locales.

La Instancia Ejecutora y la Unidad Responsable del Programa, dara todas las facilidades a dichas Instancias Fiscalizadoras
para realizar, los actos de fiscalizaciéon que consideren necesarios (auditorias, visitas, intervenciones de control interno,
evaluaciones de politicas publicas, verificaciones de calidad, o cualquier otro) y en el momento en que lo juzguen pertinente;
asimismo, efectuaran las acciones necesarias para dar atenciéon a las recomendaciones planteadas en cada una de las
observaciones y/o recomendaciones, independientemente de las sanciones a que hubiere lugar.

9. Conformacion del Padrén de Beneficiarios del Programa
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El proceso de integracion al Padrén Unico de Beneficiarios se realiza con base en los "Lineamientos para la constitucion,
actualizacion, autenticidad, inalterabilidad, seguridad y difusion de la informacion del Padrén de Beneficiarios", disponibles para su
consulta en la liga electronica siguiente:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568983/Lineamientos_Padr_n_de_Beneficiarios.pdf, a partir de la informacién
que proporcionen las Unidades Administrativas Responsables de Programas de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

10. Enfoque de Derechos Humanos

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de disponibilidad, accesibilidad y
calidad en las acciones que realiza este Programa; se hara valer el derecho de las personas, tomando en cuenta un enfoque de
derechos ante la situacion de vulnerabilidad de los grupos histéricamente discriminados, con base en lo establecido en estas
Reglas de Operacion, sin discriminacion alguna.

11. Perspectiva de Género

El programa atendera los principios establecidos en la legislacion nacional y los compromisos internacionales asumidos por el
Estado Mexicano a favor de la igualdad y en contra de la discriminacion y violencia por motivos de género.

Este Programa garantiza que las mujeres accedan a los beneficios sefalados en estas Reglas de Operacion, en igualdad de
condiciones para contribuir al respeto y proteccién de los derechos humanos de las Mujeres, al logro de la igualdad sustantiva
entre Mujeres y Hombres y a la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra las Mujeres.

12. Contraloria Social

La Contraloria Social es el mecanismo de las personas derechohabientes para verificar y vigilar de manera organizada o
independiente, de forma voluntaria y honorifica, el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados a los programas de desarrollo social, relacionados con los derechos humanos en areas como la educacion, la salud, la
alimentacion, la vivienda, el trabajo, la seguridad social, el medio ambiente y la no discriminacién, de conformidad con los
articulos, 6, 69, 70y 71 de la Ley General de Desarrollo Social; asi como 67, 68, 69 y 70 de su reglamento.

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como los entes que reciban, administren, gestionen o
ejerzan, total o parcialmente, recursos publicos federales, deberan observar las disposiciones normativas que para tal efecto
emita la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, asi como los instrumentos y documentos técnicos validados por dicha
dependencia para su operacion.

Las personas derechohabientes que deseen participar en el mecanismo de contraloria social, podran solicitar su registro de
manera organizada o independiente a la(s) unidad(es) responsable(s) de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal a cargo del programa, mediante un escrito libre en el que se especifique como minimo, el nombre del programa,
el ejercicio fiscal, en su caso la representacion del(los) Contralor(es) Social(es), el domicilio legal en donde se impulsé su
participacion, asi como las actividades que realizaran y los mecanismos que utilizaran para el desarrollo de sus funciones.

La(s) unidad(es) responsable(s) del programa federal, a través de sus Oficinas de Representacion Federal y las Instancias
Ejecutoras, debera(n) verificar su calidad de personas derechohabientes y expedir las constancias de registro de los contralores
sociales en un plazo no mayor a 15 dias habiles contados a partir de la solicitud y deberan registrarse en el Sistema Informatico
que establezca la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno para tales fines.

Asimismo, la(s) unidad(es) responsable(s) debera(n) promover y difundir el mecanismo de la Contraloria Social entre las
personas derechohabientes, con el propodsito de fomentar su participacion informada en las actividades de seguimiento y
vigilancia de los programas de desarrollo social. Para tal efecto, se brindara asesoria, capacitaciéon e informacién institucional que
facilite el ejercicio de sus funciones, asi como orientacion sobre los procedimientos para la presentacion de quejas y denuncias,
conforme a las disposiciones aplicables en la materia.

La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno proporcionara asesoria en materia de contraloria social por medio del correo
electrénico: contraloriasocial@buengobierno.gob.mx

Adicionalmente, la(s) unidad(es) responsable(s) del programa federal debera(n) promover e implementar mecanismos de
participacion ciudadana orientados a la prevencion y el combate a la corrupcién, en coordinacion con la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno. Dichos mecanismos podran apoyarse en herramientas digitales y medios de comunicacion institucionales que
faciliten a las personas derechohabientes y a la ciudadania en general su participacion activa e incidencia en la materia.
Asimismo, debera(n) fomentar la participacion social y garantizar que la informacion relativa al(os) programa(s) sea publica, clara,
oportuna y comprensible, asegurando su difusién a través de los canales oficiales establecidos para tal efecto.

Por lo anterior, la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios a cargo de este Programa promovera e implementara los
mecanismos de participacion ciudadana a través de las acciones realizadas por los Comités de Contraloria Social conformados
por el Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, en términos de la normatividad aplicable.

13. Acciones de Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucion de los recursos federales asignados a este Programa, se deberan observar y atender las medidas
de caracter permanente contenidas en las leyes federales y/o locales en materia electoral aplicables, ademas de las emitidas por
las autoridades electorales federales y/o locales y las demas disposiciones normativas aplicables.

14. Evaluacion

Las evaluaciones se realizaran de acuerdo con lo establecido por la Unidad de Politica y Estrategia para Resultados, de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y conforme a lo establecido en Programa Anual de Evaluacién y demas normatividad
aplicable.
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14.1 Indicadores

Los indicadores del Programa a nivel de Fin, Propdsito, Componente y Actividad de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) vigente, se podran consultar en la liga electrénica siguiente: https://www.gob.mx/bienestar/documentos/programa-salud-
casa-por-casa-391815?state=published

La informacién correspondiente a estos indicadores sera reportada por la Unidad para la Atencion de Grupos Prioritarios, en el
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), con el apoyo de la Direccion General de Programacion y Presupuesto.

En lo que respecta a la informacion de las metas y avance de los indicadores se puede consultar en los informes trimestrales
para su consulta en la pagina electronica de la Secretaria de Bienestar seccion documentos https://www.gob.mx/bienestar#316,
asi como en el Portal de Transparencia Presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Programas

15. Anexos
Anexo 1. Glosario de Términos.
Anexo 2. Cuestionario de Salud.
Anexo 3. Diagrama de Flujo Proceso de Atencion del Programa Salud Casa por Casa.
ANEXO 1
GLOSARIO DE TERMINOS
PROGRAMA SALUD CASA POR CASA

APOYOS EN ESPECIE: El que se otorga directamente para el acceso a consulta médica, servicios de rehabilitaciéon, ayudas
técnicas, o cualquier otro servicio que se considere necesario para cumplir con el objetivo del Programa.

ATENCION DE SEGUIMIENTO: Cuidado que se brinda a la persona derechohabiente durante cierto tiempo después de
terminar el tratamiento de una enfermedad.

ATENCION INTEGRAL: Conjunto de acciones coordinadas para satisfacer las necesidades de las personas, sus familias y la
comunidad.

ATENCION MEDICA: Conjunto de servicios que se brindan a las personas derechohabientes para prevenir, diagnosticar,
tratar y rehabilitar enfermedades, asi como para promover y restaurar su bienestar fisico y mental.

ATENCION MEDICA PREVENTIVA: Conjunto de medidas para evitar la aparicién de enfermedades, detener su progreso y
atenuar sus consecuencias.

ATENCION PRIMARIA: Es un servicio de salud que se enfoca en brindar atencién basica y preventiva a la poblacion.

BENEFICIARIOS: Aquellas personas que forman parte de la poblacion atendida por el programa, y que cumplen los requisitos
de la normatividad correspondiente.

BIENESTAR: El bienestar se define como un estado de satisfaccion y equilibrio en la vida de una persona, donde se
experimenta un buen funcionamiento tanto fisico como mental. Implica tener acceso a las condiciones necesarias para vivir de
manera saludable y plena, abarcando aspectos como la salud, la felicidad y la calidad de vida.

CARTILLA NACIONAL DE SALUD: Es un documento oficial y personal para la poblacion mexicana que se entrega de forma
gratuita. La cartilla sera indispensable para que el personal de salud y el beneficiario lleven el control de las acciones de
promocion de salud, prevencion, deteccion oportuna y control de las enfermedades.

COMITE TECNICO DEL PROGRAMA: Comité conformado para resolver los casos no previstos en las presentes Reglas de
Operacion.

COMPROBANTE DE DOMICILIO: Documento con maximo seis meses de antigliedad, ya sea recibo de servicio de energia
eléctrica, gas, servicio de agua potable, recibo predial, recibo de telefonia fija, o bien, la declaracién bajo protesta de decir verdad
con dos testigos que manifiesten el domicilio de la persona.

COMUNIDADES INDIGENAS: Aquellas que formen una unidad social, econémica y cultural, asentadas en un territorio, y que
reconocen autoridades propias de acuerdo con sus usos y costumbres.

DELEGACIONES: Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades federativas.

DISCAPACIDAD PERMANENTE: Se entiende como discapacidad permanente a aquellas limitaciones en las funciones
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales perdurables en el tiempo, que limitan su actividad y participacion en el entorno fisico
y social.

DISCRIMINACION: Se entendera por discriminacién toda distincion, exclusién, restricciéon o preferencia que, por accién u
omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o
mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

ENFOQUE INTEGRAL: Modelo de atencién que busca atender las necesidades, tanto fisicas como mentales, de las
personas.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
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MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR): Es una herramienta de planeacion que en forma resumida, sencilla y
armonica establece con claridad los objetivos de un programa, incorpora los indicadores que miden dichos objetivos y sus
resultados esperados. También identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores e incluye los riesgos
y contingencias que pueden afectar el desempefio del programa.

MEDIO DE ENTREGA DE APOYOS: Método a través del cual se realiza la transferencia de los apoyos a las personas
servidoras de la salud.

PADRON DE BENEFICIARIOS: Relacion oficial de beneficiarios y derechohabientes que incluye a las personas atendidas por
los Programas para el Bienestar, mismo que se rige por la normativa aplicable.

PERSONA DERECHOHABIENTE: Personas adultas mayores y/o con discapacidad permanente que son parte del Programa
Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores y del Programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente.

PERSONAS SERVIDORAS DE LA SALUD: Persona servidora de la salud para el bienestar que ha recibido formacion en
alguna de las Ciencias de la Salud y que se encarga de atender a las personas que padecen alguna enfermedad.

PERSPECTIVA DE GENERO: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, que propone eliminar las
causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género.
Promueve la igualdad entre los géneros mediante la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una
sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los
recursos econdémicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

Es una herramienta conceptual que intenta mostrar que las diferencias entre mujeres y hombres se dan no solo por su
determinacién bioldgica, sino también por razones culturales asignadas a los seres humanos.

Esta perspectiva ayuda a comprender mas profundamente tanto la vida de las mujeres como la de los hombres, y las
relaciones que se dan entre ambos. Cuestiona los estereotipos con que somos educados y abre la posibilidad de elaborar nuevos
contenidos de socializacion y relacion entre los seres humanos.

PREVENCION: Conjunto de acciones y medidas que se implementan para evitar que se presente una enfermedad o problema
de salud.

PROGRAMA: Programa Salud Casa por Casa.

PROGRAMAS PARA EL BIENESTAR: Los programas relacionados con el desarrollo integral de las personas; los que
otorgan algun servicio a las mismas, asi como aquellos que ejercen un beneficio directo y sin intermediarios a la poblacion de
conformidad con el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon para el ejercicio fiscal correspondiente, y los demas que se
establezcan por acuerdo del Ejecutivo Federal que tengan esa finalidad.

PROMOCION DE LA SALUD: Estrategia que busca mejorar la salud y el bienestar de las personas, asi como reducir las
inequidades en salud.

REGLAS: Las Reglas de Operacién del Programa Salud Casa por Casa.
SECRETARIA: La Secretaria de Bienestar.
ANEXO 2
CUESTIONARIO DE SALUD
HOJA1
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OTRA WS sl (D018 (130 Ca4s (60 34600 O 02 2 04 05 O0E O3 TODA L SEMARA
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8,10 SALUD EMOCIONAL FROCUMTA AL CRCUCTTADD (COMTSE 1A SCMTIOD DURARTE LAS STMARS 25D Lo a5 RARTE DIL TICFC.

68 SE HA SENTIDO DEPRIMIDO? sl
&9 HA SENTIDO QUE SU SUERID ES INTRANQUILO? sl
70 SE HA SENTIDD SOLO? s
71 5E HA SENTIDO TRISTE? i sl
T2 HA SENTIDO QUE TEMIA MUCHA ENERGIA? sl
73 EN LOS ULTIMOS 2 AROS, (SE HA SENTIDD TRISTE, CON (sl
BAJD AMIMO, DEFRIMIDO POR MAS DE 2 SEMANAST -

T4 HA SENTIDG QUE TODO LO QUE HACEA ERA UM yef
ESFUERZO? =
75 SE HA SENTIDO FELIZ? sl
76 HA SENTIDD QUE DISFRUTABA DE LA VIDAT i_vsl

77 HA PENSADO QUE SERIA MEIOR NO ESTAR VIVO{A)? (35l

78 SE HA SENTIDO CANSADO? sl

TAMIZAJE ICOPE
COGNICIGN
Decir 3 palabras ¥ pedir gque las
rerner o, Progutar faeaacom plets
v lugar en gque se encuentra Fedir U
que recuerce las 2 palakbras.

]
L

=

NUTRICION

Fealizar 25 sigulentss proguntas dHa
perdido 3 kg o mas en los dltimas 3

rmasas, s proponésels?  iTiens  TINO

8]

disrminusion o pordica del aoelilo?

SALUD VISUAL
ilienes algun problema de lavista? s

hipertenson|

SALUD AUDITIVA

Fzsa la pruslza de los susdrros
Auaioreatria =358, o supera proeona
glectranica de Sigites seome londa de -
ruido (hearyWwHO)

HOJA 7
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ko

{ INC RESFONDE
{F_:”“C' RESPCINDE
TING RESFONDE
£ IND RESPONDE
{F_:”“D RESPOMDE
:._.:'h:?' RESPONDE
¢ IWD RESPCMIE
WD RESPONDE
:::'hD DESPOMDE
NG RESPON DI

{IND RESRON DE

ESTADO DE ANIMO

En lzz dltimas 2 semanas:

i ha

CIND SASE

s

[ IND SABE

[ MO SABE
{ INC SABE
IND SABE
NG SARE
MO SASE
{IND SABE
{ INC SABE
NG SARE

L INO SARE

sefiticls decaidoia), deprirmidada) < sin
esperanza? iHs serlido poco interds L0 MO
o placer &n hacer cosas?

MOVILIDAD
Ficla gue se levante b veces seguidas

de una sl sin ayada v sin wsar los gl
brazos, tome el tiempo. Fida que ’

caming 4 metrss de distancia

SN MO

terreno plano a welocidad habitual.
tormiee el tiermnpa que tarda,

RIESGO DE CAIDAS

Fregunte =i ;Ha tenido 2 caidas en los

ultimaos 72 meszes? iTiene misdo de o~
- LM

Caer?

RIESGOS SOCIALES
iTiens dificultad para cubrir SUs o ogj
iHa  sontide  soledad? 7
iliene dificultad para participar en oy
actividades que son de su interds o
importantas para usted?

Haslos?

r
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7 RELACIOME? b RES Y RED DE APOYO
BO (CUANTAS VECES A LA SEMANA CONVIVE COMN..7
FAMILIARES (010203004 (18 (D80T ORUNGA  VECINGS [AS) TN 23S RS0 T NN,
AMICOS AS) (002 00a004 035 e Y MUNGS  STRAS PERSOMAS O T 350 130 a0 38 a1 W T MURCS,
B1 DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES INDIQUE 51 NECESITA APOTD PARA REALIZARLAS

CON AYUDE  ALGTATUDG SCLOA] COMN A CE ALSDATUDG SCLONA]
IR AL HEDICO ' > i DESYESTIRSE i ' 9]
IR AL BANCD 3 o o PONERSE ZARATOS W - ]
ACDETARS o » 0 ARROCHARSE i P ]
LEWANTARSE o - ] HaNARSE o ] ']
CAMEICS DE POSTURS > i I AL BARIC & 7 ']
HACER LA CAMA, - . [ LAVARSE e > I
VESTIRSE i > [ COMER o ] [

B OCIO ¥ ESPARCIMIENTD
B2 JQUE ACTIVIDAD LE GUSTARIA REALIZART

(CICANTAR CTHAILAR {ULEER O DEPORTES YOG CUMELTTACION
(ITEATRO COMANUALIDADES  (BAJEDREZ (2 DOMIMG I LOTERLY TIPLATICAR

- LA ey =1% CITRA
CICAMINAR - O REUMIRSE {ITEIER » 0 -

8 VIOLEMCIA ¥ DISCRIMINACISH
LHAYIVIDO SITUACIONES DE VIOLENCIA?

B3 ) ESPOS0 [4) CrHED (2 Y HERMANT (4]
LDE QLIEM (3 MIETO (&) (CIWECIND(A) T FAMILIAR

(ES]? . DESCONCCIDD «| el ' AMENAZAR DE MUERTE
3 CIFUNDIR COMTEMICO INTIR S
e e CASA O AMERMAZAR CON ORIETOS D ARKAS
-, ] *-"’_‘I-::{_m rUARA RAMILIAR [ COMNOCIDOS 0 SENTCHEIN
1 BPfRGS (O TRABAIS O CALLE ) ENCERRAR, ASLAR
(DONDE? = PUE—ACG oy o =  PATEAR
L4 TRANSRCHTE . T CACHETEAR
(Z EM2LOAR, JALOMEAS
10 OBSERVACIOMNES (3 PELLIECAR ARAHAR

T GDUPEAR UG HNDO*

() CATICIAS ASRESIVAS

(77 MANOSELS

(_} DESTRUIR SATICULOS PERSOMALES
] m‘mmﬁlﬂmulﬂiwnm:q}

C‘ IHHIFIIAR. AR HASAH

O HURILLAK EN PUBLICE

R DICULIZAS, OFENDER

() DESCALFKCAR

() CULPAEILZAR

O ACECHARSTALKEAR REDES 400 ALY
3 EELAR

O KGHOIRAR, LEY DEL HIELD

O MENTIR ENGARAR

(7 CHANTAIEAR

{7} BROMAS HIR ENTES

&)

1 ELABQORACION

DIRECTOR FERSOMAL SERYIDOR 1
QUIEN (TFDELECADD (I EFGional ' OE BIENESTaR ' PROMOTOR () BT s Waticn
~ — i
- a - r A - J KOMERE FRIME= &FELLIDO SECUNDD APELL DO ) ¥ v R
ANEXO 3

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5780062&fecha=13/02/2026&print=true

19/20



11/3/26, 10:40 a.m. DOF - Diario Oficial de la Federacion

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ATENCION DEL PROGRAMA
SALUD CASA FPOR CASA

PERSONAS
UR DELEGACIONES BENEFICIADAS
-—-. 12 U & paoron o o Frograna
para & Blerssia o 38 Pemonas ACuiEs
Meyores ¥ @l Programa pars o Bknestar 99
38 Permonas oon Discanacia.

B Comité Tecniko del programa essdonard y
acordard & proceso de meclutamisnto ¥ B

TRECERAE para Fener a [ -

aerechonabientes oel Programa Salue Casa

por Caga
La Esiaial en coondinacidn con la
LI gard LS EnGarsan g8 reslser 1y oTusion ol
Erograma S Casa por Casa

soilciuces: por parte de ios dela
salud Interesadon en partidpar en el Programa
SEnx CaE3 por S35,

asignacion de las Zonas de

DCologmciones y Direcciones Estataes.
los DHrechores. y udﬁngmp-: Los profesionaies o8 |a salud junio con los
& Benesll’ 02 Ut PEBOnss AOURIE Serviaonss Of L3 NACON BEVATAN 3 GaDo LA
¥ &l Programa para & Blenestar o2 13 DAMEra WSR3 A3 1M CONSUNAS O Saud

CO@TVUNGTAN D3 INCar 38 OGN con O T,

visias por parte de o6 o ] P | registar o eciasficar e esano fncional oe
sJiud junio con los Senddomnss o ka Macion al los el Programa Sabud
padntn de derechohati entes Casa por Casa derfvado el Censo oe Salsd ¥
o Programa pam & Bleneslar o= las Denmiy
Personas Aduias Mayores y & Programa para
& Eenectr de L3k o
Discapacidad
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