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FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

MISION

Es el 6rgano encargado de regular, promover y fomentar el desarrollo turistico del
Estado realizando actividades de planeacion, organizacién, promocién, coordinacion,
vigilancia y orientacion para incrementar la afluencia turistica hacia el Estado.

VISION

Ser uno de los estados de la Republica con los atractivos turisticos mas visitados e
importantes del pais, asi como también, seguir fomentando la promocién y el desarrollo
turistico de cada lugar, con la ayuda de un marco ordenado y en armonia con los

agentes involucrados en la actividad turistica.

OBJETIVO GENERAL

Promocionar los atractivos turisticos del Estado, regular, planificar y ajustar a las
prioridades para un desarrollo mas acelerado, eficiente, equilibrio y justo.
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CARTA DE INVITACION

Atendiendo la vision de gobierno de la Mtra. Evelyn Cecia Salgado Pineda, les invito a
hacer suyo este Cédigo de Conducta y a convertir sus principios en una practica cotidiana
que fortalezca la confianza ciudadana, la transparencia institucional y la excelencia en el
servicio publico

Servir al pueblo de Guerrero desde la Secretaria de Turismo representa una responsabilidad
que trasciende el cumplimiento de funciones administrativas. Implica asumir el compromiso
de actuar con integridad, profesionalismo y vocacién de servicio para fortalecer una
institucion que impulsa el desarrollo econémico y social de nuestro Estado, promueve sus
destinos turisticos, protege a las y los visitantes y contribuye al bienestar de las familias que
encuentran en el turismo una fuente de oportunidades y progreso.

La confianza que la ciudadania deposita en nuestra institucion se construye dia a dia a
través de nuestras acciones, decisiones y conductas. Por ello, el presente Cédigo de
Conducta constituye una herramienta fundamental para orientar nuestro desempefio bajo los
principios, valores y reglas de integridad que distinguen al servicio publico. Mas que un
documento normativo, debe asumirse como una guia permanente que fortalezca nuestra
identidad institucional y reafirme nuestro compromiso con el interés publico.

En sus disposiciones sereflejan los .valores que deben orientar nuestro actuar: la
honestidad, la legalidad, la imparcialidad, la:responsabilidad, el respeto, la transparencia, la

t‘\
igualdad y la sensibilidad humana. Asimismo, esta| e irma prevenir y atender
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los conflictos de interés; rechazar cualquier acto de corrupcion; promover ambientes
laborales respetuosos e incluyentes; prevenir y erradicar toda forma de discriminacion,
hostigamiento y acoso sexual o laboral; y garantizar un trato digno para todas las personas.

Les invito a conocer, estudiar, aplicar y hacer suyo este Codigo de Conducta. Su
observancia no solo fortalece el desempefio individual de cada persona servidora publica,
sino que también contribuye a consolidar una cultura institucional basada en la ética, la
integridad y la rendicién de cuentas. Cada accion congruente con estos principios fortalece
la confianza ciudadana y enaltece el prestigio de nuestra Secretaria.

Estoy convencido de que, con el compromiso y la participacion de todas y todos, seguiremos
construyendo una Secretaria de Turismo mas humana, profesional, transparente y cercana a
la ciudadania, que honre diariamente su vocacién de servicio y contribuya al desarrollo
sostenible de Guerrero.

Atentamente.

Mtro. Simoén Quifiones Orozco
Secretario de Turismo del Estado de Guerrero
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OBJETIVO

Orientar la actuacion de las personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo
del Estado de Guerrero, mediante la observancia de los principios, valores y reglas de
integridad establecidos en el presente Cédigo de Conducta, para que, en el ejercicio de
su empleo, cargo o comisién, conduzcan sus decisiones y actuaciones con ética,
legalidad y profesionalismo; prevengan conflictos de interés; rechacen toda forma de
corrupcion, discriminacion, hostigamiento, acoso y abuso de poder; y contribuyan al
fortalecimiento de una cultura institucional de integridad, liderazgo ético, trabajo
colaborativo y responsabilidad frente a la sociedad.
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AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comisién
en la Secretaria de Turismo del Estado de Guerrero independientemente del régimen

de contratacion.

Las personas titulares de mandos medios y superiores seran personas promotoras de
la integridad institucional en la Secretaria de Turismo del Estado de Guerrero, por ello,
tendran responsabilidad adicional en el fomento activo de crear y mantener dentro de

sus equipos de trabajo una cultura ética.
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GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Codigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, para efecto del Codigo de Conducta se
entendera por:

e Codigo de Conducta: El instrumento emitido por la persona que ocupe la
titularidad del ente publico u otro 6rgano de la administracion publica estatal en
el que se especifique de manera puntual y concreta la forma en que las
personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en el Cédigo de Etica.

» Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del
Gobierno del Estado de Guerrero.

e Comité: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, como
organo democraticamente integrado que tiene a su cargo el fomento de la ética
e integridad en el servicio publico y la prevencién de conflictos de intereses a
través de acciones de orientacion, capacitacion y difusion en cada ente publico y
demas 6rganos de la administracion publica estatal.

e Conflicto de interés: Situacion que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios de las personas servidoras publicas
puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleos,

cargos, comisiones o funciones. W77 rransrommarioo
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e Directrices: Orientaciones para la practica de cada

uno de los principios, previstas en el articulo 7 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero.

e Discriminacion: Es toda distincion, exclusion, restriccién o preferencia que, con
intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
obstaculizar, disminuir o impedir los derechos de cualquier persona en funcion
de una o varias categorias.

* LRAEG: Ley Numero 465 de Responsabilidades Administrativas para el Estado

de Guerrero.

e Principios: El origen y punto de partida de los actos individuales, sobre los
cuales, se construyen las relaciones humanas y sociales.

e Principios constitucionales: Aquellos que rigen la actuacion de las personas
servidoras publicas previstos en la fraccion |l del articulo 109 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 191 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Guerrero.

* Personas servidoras publicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o
comision en los entes publicos del ambito estatal, conforme a lo dispuesto en el
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articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 191
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

* Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion
Publica en el Gobierno del Estado de Guerrero.

e SECTUR: Secretaria de Turismo.

 Valores: Son cualidades adquiridas por las que una persona servidora publica
es apreciada y que se convierten en actitudes positivas para la ciudadania y la
sociedad, contribuyendo a que las personas servidoras publicas actien con una
cultura de legalidad, para desempefiarse con honradez, responsabilidad y

eficiencia.
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En la Secretaria de Turismo, todo el personal que labora o presta sus servicios a través
de un empleo, cargo o comision, observara de manera frecuente y de acuerdo a las
conductas de fomento a la integridad:

v Los Principios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Eficiencia, Transparencia,
Respeto a los Derechos Humanos, Imparcialidad, Economia, Etica y Eficacia.

v Los Valores de Interés Publico, Respeto, Cooperacién, Disciplina,
Profesionalismo, Integridad, Igualdad y no Discriminacion, Equidad de Género,
Liderazgo.

v Las Reglas de Integridad:
Regla 1. Actuacién Publica,
Regla 2. Informacién Publica,
Regla 3. Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacién vy
concesiones,
Regla 5. Tramites y servicios,
Regla 6. Recursos humanos,
Regla 7. Administracion de bienes muebles e inmuebles,
Regla 11. Desempefio permanente con integridad,
Regla 12. Cooperacion con la integridad,
Regla 13. Comportamiento digno
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CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

1. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD.

1.1 Tengo vocacién de servicio.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo del Estado de Guerrero
reconocen que el servicio publico constituye una responsabilidad de alto valor social
orientada al bienestar de la ciudadania y al fortalecimiento de la actividad turistica de la
entidad. En el desempefio de sus funciones, brindan atencién con respeto, imparcialidad,
oportunidad, empatia, accesibilidad, claridad y trato digno a la ciudadania, turistas,

prestadores de servicios turisticos, inversionistas y autoridades.

Actlian con profesionalismo, honradez y apego al marco juridico aplicable, proporcionando
informacion veraz, suficiente, objetiva y comprensible, evitando generar expectativas que
excedan sus atribuciones o compromisos institucionales que no puedan ser cumplidos.

Asimismo, se abstienen de otorgar tratos preferenciales, beneficios, ventajas indebidas o
atencion diferenciada por motivos personales, econémicos, politicos, sociales, culturales o
de cualquier otra indole que contravenga los principios de igualdad, imparcialidad y
legalidad. De igual forma, evitan utilizar su empleo, cargo o comision para favorecer
intereses particulares, propios o de terceros, privilegiando en todo momento el interés
publico, las soluciones institucionales y la correcta orientacion de las personas usuarias.
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Promueven una cultura de servicio basada en la transparencia, la inclusién, la rendicién de
cuentas, la mejora continua y el respeto a los derechos humanos, fortaleciendo la confianza
ciudadana en las instituciones publicas y contribuyendo al desarrollo sostenible y
responsable del sector turistico en el Estado de Guerrero.

Vinculada con:
e Principios: Legalidad, Lealtad y Etica.
e Valores: Interés publico, Liderazgo e Integridad. |
* Reglas de integridad: 1. Actuacion publica, 11. Desempefio permanente con
integridad y 12. Cooperacion con la integridad.
e Directriz: Articulo 7, fracciones |, Il y VIl de la LRAEG.

1.2 Tratan a todas las personas con respeto e igualdad

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo reconocen la dignidad
inherente de todas las personas y promueven un trato respetuoso, incluyente, equitativo y

libre de discriminacién en el ejercicio de sus funciones.

En la atencion, prestacion de servicios, orientacion, gestion de tramites y demas actividades
institucionales, brindan un trato digno y cordial a la ciudadania, turistas, prestadores de
servicios turisticos, inversionistas, autoridades y demas personas con quienes interactan,
sin distincion por origen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad,
discapacidad, condicion social o econdémica, estado de salud, religion, opinién, orientacion
sexual, identidad o expresion de género, estado civii o cualquier otra condicion o
caracteristica personal.
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Asimismo, se abstienen de realizar, tolerar o promover conductas, expresiones, actitudes,

prejuicios, estereotipos o practicas que generen exclusion, discriminacion, hostigamiento,

acoso o trato desigual, asi como de imponer barreras que limiten el acceso a los servicios,

programas, tramites o beneficios institucionales.

Promueven entornos de respeto, inclusién y accesibilidad, favoreciendo la igualdad de

oportunidades y el ejercicio pleno de los derechos humanos, en apego a los principios de

legalidad, imparcialidad, objetividad y respeto a la diversidad,

Con su actuacion fortalecen la confianza ciudadana, la cultura de igualdad y el compromiso

institucional con una atencion publica digna, incluyente y orientada al bienestar de todas las

personas.

Vinculada con:

e Principios: Legalidad e Imparcialidad.

» Valores: Respeto, Profesionalismo, Igualdad y no discriminacion y Equidad de

género.

* Reglas de integridad: 1. Actuaciéon publica, 5. Tramites y servicios y 11.

Desempefio permanente con integridad.
e Directriz: Articulo 7, fracciones | y IV de la LRAEG.

1.3 Brindan atencién digna, imparcial y orientada a la proteccién de las personas
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Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo proporcionan informacién
clara, veraz, accesible y oportuna a las personas turistas y usuarias de los servicios
institucionales, garantizando un trato digno, respetuoso, incluyente y libre de discriminacion.

En el ejercicio de sus funciones, atienden con sensibilidad y profesionalismo las solicitudes,
consultas, quejas o situaciones que les sean planteadas, evitando conductas de indiferencia,
negligencia, maltrato, favoritismo o cualquier practica que afecte la confianza en la
institucion.

Asimismo, canalizan de manera oportuna los asuntos que requieran la intervencion de otras
autoridades o areas competentes, particularmente cuando se relacionen con la proteccion,

orientacion, asistencia o salvaguarda de los derechos e intereses de las personas turistas.

Se abstienen de obtener beneficios personales, recomendar indebidamente a prestadores
de servicios especificos o utilizar la informacién a la que tengan acceso para fines distintos a

los institucionales.

Con su actuacion contribuyen a fortalecer la confianza de las personas usuarias, la imagen

institucional de la Secretaria y el prestigio de los destinos turisticos del Estado.

Vinculada con:
e Principios: Legalidad, Eficiencia y Eficacia.
e Valores: Cooperacion, Interés publico, Disciplina e Integridad
¢ Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 11. Desempefio permanente con
integridad.
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2. COMPROMISOS CON LA INSTITUCION DE SECRETARIA DE TURISMO.
2.1 Se conducen con honestidad.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo del Estado de Guerrero
desempefian sus funciones con integridad, honradez y apego a los principios de legalidad,
imparcialidad y objetividad, contribuyendo activamente a la prevencion y combate de la
corrupcion.

En el ejercicio de sus atribuciones, se abstienen de solicitar, recibir, aceptar o exigir
beneficios indebidos, regalos, dadivas, favores, comisiones, promesas o ventajas de
cualquier naturaleza que puedan influir, aparentar influir o comprometer su imparcialidad,
independencia y objetividad en la toma de decisiones y en el desempefio de sus funciones.

Asimismo, rechazan cualquier practica que implique el uso indebido de su empleo, cargo o
comision para obtener beneficios personales o para favorecer intereses particulares de
terceros, privilegiando en todo momento el interés publico y el cumplimiento de la
normatividad aplicable.

Promueven una cultura de integridad, transparencia y rendicién de cuentas, actuando con
responsabilidad y ética en todas sus actuaciones, fortaleciendo la confianza ciudadana en
las instituciones publicas y contribuyendo a una gestiéon publica honesta y libre de

corrupcion.

Vinculada con:
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e Valores: Integridad e Interés pblico.

e Reglas de integridad: 1. Actuacion publica, 3. Contrataciones publicas,
licencias, permisos, autorizacion y concesiones, 5. Tramites y servicios y 11.
Desempefio permanente con integridad.

e Directriz: Articulo 7, fracciones | y Il de la LRAEG.
2.2 Evitan conflictos de interés

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo desempefan sus funciones
con objetividad, imparcialidad y apego al interés publico, evitando que intereses personales,
familiares, profesionales, econémicos, politicos o de cualquier otra naturaleza influyan o
aparenten influir en el ejercicio de sus atribuciones.

En el desarrollo de sus actividades, se abstienen de intervenir, participar, decidir o influir en
asuntos, tramites, procedimientos, contrataciones, autorizaciones o cualquier otro acto
administrativo en el que tengan un interés personal o en el que exista alguna circunstancia

que pueda comprometer su independencia de criterio, objetividad o imparcialidad.

Asimismo, identifican de manera oportuna situaciones reales, potenciales o aparentes de
conflicto de interés y las comunican conforme a los mecanismos y disposiciones
institucionales aplicables, a fin de prevenir riesgos que puedan afectar la legalidad,
transparencia o confianza en la actuacién gubernamental.

Actuan con integridad y responsabilidad, privilegiando en todo momento el interés publico
sobre cualquier beneficio - particular, propio o de terceros, fortaleciendo la confianza

ciudadana y la credibilidad de la Secretaria U i
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Con su conducta contribuyen a una gestion publica ética, transparente y libre de influencias
indebidas, garantizando que las decisiones institucionales se adopten con base en criterios
objetivos y en estricto apego al marco juridico aplicable.

Vinculada con:
e Principios: Honradez, Imparcialidad y Etica.
e Valores: Interes publico, Respeto e Integridad.
e Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica, 3. Contrataciones publicas, licencias,
permisos, autorizacion y concesiones, y 6. Recursos Humanos.
e Directriz: Articulo 7, fracciones I, llI, VIl y IX de la LRAEG.

2.3 Orientan su actuacién al cumplimiento de la misién institucional

Las personas servidoras publicas desempefian sus funciones con apego a la misién
institucional de regular, promover y fomentar el desarrollo turistico del Estado, orientando su
actuacion al cumplimiento de los objetivos, programas y politicas plblicas en materia
turistica.

En el ejercicio de sus atribuciones, conducen sus decisiones y acciones con responsabilidad,
profesionalismo y vision de servicio, privilegiando en todo momento el interés publico y el
bienestar de la poblacién sobre cualquier interés particular.

Asimismo, evitan actuaciones improvisadas, discrecionales o contrarias al marco juridico, a
los objetivos institucionales o a las politicas publicas aplicables, procurando que sus
determinaciones se sustenten en criterios objetivos, técnicos y de legalidad.
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Con su desempefio contribuyen al fortalecimiento de la calidad, competitividad,
sostenibilidad, seguridad y buen prestigio de la actividad turistica en el Estado, promoviendo

la confianza ciudadana y la consolidacion de una administracién publica eficiente, integra y

comprometida con el desarrollo de Guerrero.

Vinculada con:

* Principios: Legalidad, Eficiencia y Eficacia.

* Valores: Interés publico, Cooperacion, Disciplina, Profesionalismo e Integridad.

* Reglas de Integridad:1. Actuacion Publica y 11. Desempefio permanente con

integridad.
e Directriz: Articulo 7, fracciones | y V de la LRAEG.

2.4 Promueven espacios laborales libres de violencia, hostigamiento y acoso

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo contribuyen a la construccion

de un ambiente laboral basado en el respeto, la igualdad, la inclusién, la dignidad humana y

la cultura de paz, favoreciendo relaciones de trabajo cordiales, colaborativas y libres de

cualquier forma de violencia.

En el ejercicio de sus funciones, se abstienen de realizar, promover, tolerar, encubrir o

minimizar conductas de hostigamiento sexual, acoso sexual, acoso laboral, violencia laboral,

discriminacion, intimidacién, amenazas, represalias o cualquier otra conducta que vulnere

los derechos humanos, la integridad, la seguridad o la dignidad de las personas.

Asimismo, mantienen un trato. respetuoso y profesional con sus compaferas y compaferos

de trabajo, personas subordinadas, supenores jerapquicos, prestadores de servicios,
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personas usuarias y cualquier persona con la que interactien en el desempefio de sus
funciones, evitando expresiones ofensivas, humillantes, denigrantes, sexistas o
discriminatorias.

Cuando tengan conocimiento de hechos que pudieran constituir violencia laboral,
hostigamiento o acoso, actuan conforme a los mecanismos institucionales establecidos para
su atencion, prevencion y denuncia, contribuyendo a la proteccion de las personas afectadas
y al fortalecimiento de un entorno laboral seguro y respetuoso.

Con su conducta promueven una cultura institucional de respeto, igualdad, inclusion vy
corresponsabilidad, fortaleciendo el bienestar de las personas, la confianza en la institucion y
el cumplimiento de los principios y valores del servicio publico.

Vinculada con:

 Principios: Legalidad, Imparcialidad, Respeto a los Derechos Humanos y Etica.

» Valores: Respeto, Igualdad y no discriminacion, Equidad de género e Integridad.

« Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica, 6. Recursos Humanos, 11. Desempefio
Permanente con Integridad y 13. Comportamiento Digno.

« Directriz: Articulo 7, fracciones |, IV y VIl de la LRAEG.

3. COMPROMISOS CON MI EMPLEO, CARGO O COMISION
3.1 Resguardan la imagen, la informacién y los bienes institucionales

Las personas servidoras publicas de |a Secretaria de Turismo del Estado de Guerrero
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que les son confiados para el cumplimiento de sus funciones, reconociendo que constituyen
patrimonio institucional al servicio del interés publico.

En el ejercicio de sus atribuciones, resguardan y hacen uso adecuado de los documentos,
archivos, sistemas informaticos, plataformas digitales, bases de datos, vehiculos, equipos,
inmuebles y demas recursos materiales, tecnolégicos y financieros asignados por la
Secretaria, evitando su uso indebido, particular, lucrativo o ajeno a los fines institucionales.

Asimismo, protegen la imagen institucional mediante actuaciones profesionales, éticas y
congruentes con los principios y valores del servicio publico, absteniéndose de realizar

conductas que puedan afectar la confianza ciudadana o el prestigio de la dependencia.

Garantizan el manejo responsable de la informacién bajo su resguardo, observando las
disposiciones aplicables en materia de transparencia, proteccion de datos personales,
archivos y acceso a la informacién publica, preservando su confidencialidad, integridad,
disponibilidad y seguridad de acuerdo con su naturaleza publica, reservada o confidencial.

Con su actuacion contribuyen al uso eficiente de los recursos publicos, al fortalecimiento de
la rendicion de cuentas y a la consolidacién de una administracion publica responsable,
transparente y orientada al cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Vinculada con:
» Principios: Legalidad, Honradez, Economia, Etica y Transparencia.
e Valores: Interés publico, Disciplina, Integridad y Profesionalismo.
e Reglas de Integridad: 2. Informacion publica, 7. Administracion de bienes
muebles e inmuebles y 1. Desempeno qgrn],an%nte con integridad.
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e Directriz: Articulo 7, fracciones |, Il, VI y V de la LRAEG.
3.2 Actaan con profesionalismo y competencia

Los trabajadores de la Secretaria de Turismo desempefian sus funciones con preparacion
técnica, diligencia, responsabilidad y apego a los principios de eficiencia, eficacia y
profesionalismo que rigen el servicio publico.

En el ejercicio de sus atribuciones, procuran mantener y fortalecer sus conocimientos,
habilidades y competencias mediante la capacitacién y actualizacién continua, con el
proposito de brindar servicios de calidad y contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Asimismo, realizan sus actividades con orden, oportunidad y disciplina, aprovechando
adecuadamente la jornada laboral y los recursos institucionales que les son asignados,
evitando conductas de negligencia, desinterés, improvisacion o incumplimiento de sus
responsabilidades.

Sus decisiones y actuaciones se sustentan en el marco juridico aplicable, los criterios
técnicos correspondientes, la evidencia disponible y el interés publico, contribuyendo a una
gestion eficiente, confiable y orientada a resultados.

Vinculada con:
» Principios: Legalidad, Eficiencia y Eficacia.
e Valores: Cooperacn.‘m DISCipIIna Integridad y Profesionalismo.
e Reglas de Integrldad £ Actﬂacnén publica y 11. Desempefio permanente con
integridad. i‘:; NA f
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* Directriz: Articulo 7, fracciones | y V de la LRAEG.

3.3 Utilizan responsablemente los medios de comunicacion y las herramientas
digitales

Las personas servidoras publicas utilizan de manera responsable, profesional y ética los
medios de comunicacion, las tecnologias de la informacion, las plataformas digitales y las
redes sociales institucionales que les sean asignadas para el desempefio de sus funciones.

En el ejercicio de sus atribuciones, difunden informacion veraz, objetiva, oportuna vy
autorizada, observando las disposiciones aplicables en materia de transparencia, proteccion
de datos personales, acceso a la informacién publica, archivos, propiedad intelectual y
comunicacion institucional.

Asimismo, se abstienen de utilizar los medios institucionales para fines personales,
partidistas, comerciales o ajenos a los objetivos de la Secretaria: de difundir informacion
falsa, inexacta o no autorizada; de divulgar informacién reservada o confidencial; o de
realizar publicaciones que puedan afectar la imagen, credibilidad o prestigio de la institucion.

Mantienen un comportamiento respetuoso y congruente con los principios y valores del
servicio publico en sus interacciones digitales relacionadas con el ejercicio de sus funciones,
evitando expresiones discriminatorias, ofensivas, violentas o contrarias a los derechos

humanos.

Con su actuacion contribuyen a fortalecer la confianza ciudadana, la seguridad de la

informacion, la transparencia gubernamentaty la adecuada comunicacion institucional.
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Vinculada con:

« Principios: Legalidad, Transparencia y Etica.
» Valores: Integridad, Respeto y Cooperacién.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacién Publica, 2. Informacién Publica y 11. Desempefio

Permanente con Integridad.
» Directriz: Articulo 7, fracciones I, IV, V y VIl de la LRAEG.

CARTA COMPROMISO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del Cédigo de Etica de las personas

servidoras publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, el personal de la Secretaria

de Turismo, debera suscribir una Carta Compromiso que busca enmarcar en un

documento el compromiso de dar cumplimiento a la normativa que regula su empleo,

cargo o comision independientemente de su régimen de contratacién; como un acto

simbélico ante sus companeras y compareros de trabajo, su institucion y la ciudadania.
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JUICIOS ETICOS

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo, previo a la toma de
decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o comision,
podran realizarse las siguientes preguntas:

a) ¢Miactuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?

b) ¢Miconducta se ajusta al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta?

¢) ¢Miconducta esta alineada a los objetivos de la Secretaria de Turismo?

d) ¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta

decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una
duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés o en su caso la Secretaria de Contraloria y

Transparencia Gubernamental a fin de recibir la asesoria que corresponda.
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DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Los casos de vulneraciones a este documento se denunciaran atendiendo lo
establecido en los articulos 26 y 27 del Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Guerrero.

Las denuncias se deberan de presentar ante el Comité de Etica y de Prevencion de

Conflictos de Interés y/o el Organo Interno de Control de la Secretaria de Turismo, las

cuales deberan contar con los requisitos siguientes:

1.

o o s wN

Datos generales de la presunta victima

Puesto y ente publico para la que labora

Domicilio para oir y recibir notificaciones

Datos que permitan identificar a las personas servidoras publicas involucradas
Narracién sucinta de los hechos y actos relacionados con la denuncia, y

Las pruebas relacionadas con la denuncia, incluyendo el nombre y ubicacion

de las personas que atestigiien en caso de existir

En caso de requerirse mayor informacion derivado del proceso de atencion e

investigacion sobre las denuncias, sera solicitado por la autoridad que corresponda.
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SANCIONES

A continuacion, se cita a la letra el Titulo Cuarto de la Ley nimero 465 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero correspondiente a las
sanciones:

Titulo Cuarto
Sanciones

Capitulo |
Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulo 75. En los casos de responsabilidades administrativas distintas a las que son
competencia del Tribunal de Justicia Administrativa, la Secretaria o los 6rganos internos de control
impondran las sanciones administrativas siguientes:

. Amonestacion publica o privada;

Il. Suspensién del empleo, cargo o comision;

Ill. Destitucion de su empleo, cargo o comision; y

IV. Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio

publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

La Secretaria y los 6rganos internos de control podran imponer una o mas de las sanciones
administrativas sefialadas en este articulo, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de
acuerdo a la trascendencia de la falta administrativa no grave.

La suspensién del empleo, cargo o comision que se imponga podré ser de uno a treinta
dias naturales.

En caso de que se imponga como sancion la inhabilitacion temporal, ésta no sera menor de
tres meses ni podra exceder de un afio.

Articulo 76. Para la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo anterior, se
deberan considerar los:eféementos .del.empleo, cargo o comision que desempefiaba el servidor
publico cuando incurmi6 en la falta, &S 'cOmD‘los srgwentes

[ niflac N% o 11
I. El nivel jerarquico-y los anteoedentes G t@__b; gm';@éos !a_anbguedad en el

ELABORO

Lic. Maria Covadonga Gomez

TR RNSQI R"ENCI :

JEFATURA




s i Emision Julio / 2026
SECRETARIA DE TURISMO
, Nimero de |
SECRETARIA DE Actualizacion
TURISM
DEL ESTADO DE susagao Cadigo de Conducta Pagina 28 de 32
servicio;

Il. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion; y
lll. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

En caso de reincidencia de faltas administrativas no graves, la sancién que imponga el
organo interno de control no podra ser igual 0 menor a la impuesta con anterioridad.

Se consideraré reincidente al que habiendo incurrido en una infraccion que haya sido
sancionada y haya causado ejecutoria, cometa otra del mismo tipo.

Articulo 77. Corresponde a la Secretaria o a los 6érganos intemos de control imponer las
sanciones por faltas administrativas no graves, y ejecutarias. Los 6rganos internos de control
podrén abstenerse de imponer la sancion que corresponda siempre que el servidor pablico:

I. No haya sido sancionado previamente por la misma falta administrativa no grave; y

Il. No haya actuado de forma dolosa.

La Secretaria o los 6rganos internos de control dejarén constancia de la no imposicién de la
sancion a que se refiere el parrafo anterior.

Capitulo Il
Sanciones para los servidores publicos por faltas graves

Articulo 78. Las sanciones administrativas que imponga el Tribunal de Justicia
Administrativa a los servidores publicos, derivado de los procedimientos por la comision de faltas
administrativas graves, consistiran en:

I. Suspensién del empleo, cargo o comision;

II. Destitucion del empleo, cargo o comision;

Ill. Sancién econdmica; y

IV. Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio
publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

A juicio del Tribunal de Justicia Administrativa, podran ser impuestas al infractor una o mas
de las sanciones sefialadas, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la
gravedad de la falta adm:mstraava grave.

Y 14 "\;' H
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En caso de que se determine la inhabilitacion, ésta sera de uno hasta diez afios si el monto
de la afectacion de la falta administrativa grave no excede de doscientas veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion, y de diez a veinte afios si dicho monto excede de dicho limite.
Cuando no se cause dafios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno, se podran imponer de
tres meses a un afio de inhabilitacion.

Articulo 79. En el caso de que la falta administrativa grave cometida por el servidor ptblico
le genere beneficios econémicos, asi mismo o a cualquiera de las personas a que se refiere el
articulo 52 de esta Ley, se le impondra sancién econémica que podré alcanzar hasta dos tantos de
los beneficios obtenidos. En ningtin caso la sancién econémica que se imponga podré ser menor o
igual al monto de los beneficios econémicos obtenidos. Lo anterior, sin perjuicio de la imposicion
de las sanciones a que se refiere el articulo anterior.

El Trnbunal de Justicia Administrativa determinara el pago de una indemnizacion cuando, la
falta administrativa grave a que se refiere el parrafo anterior provocd dafios y perjuicios a la
Hacienda Publica Estatal o Municipal, o al patrimonio de los entes publicos. En dichos casos, el
servidor publico estaré obligado a reparar la totalidad de los dafios y perjuicios causados y las
personas que, en su caso, también hayan obtenido un beneficio indebido, serdn solidariamente
responsables.

Articulo 80. Para la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo 78 de esta Ley
se deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comision que desempefiaba el servidor
publico cuando incurrio en la falta, asi como los siguientes:

I. Los dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones;

Il. El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la antigliedad en el servicio;

lll. Las circunstancias socioeconémicas del servidor publico;

IV. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;

V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones; y

VI. El monto del beneficio derivado de la infraccion que haya obtenido el responsable.
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INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Cédigo de Conducta, seran resueltos por el Comité de

Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Turismo la propuesta

de la persona titular de la Presidencia con la asesoria en su caso de la Secretaria de

Contraloria y Transparencia Gubernamental.
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ANEXOS

Anexo 1

Bases Generales en Etica e Integridad Publica

PRINCIPIOS

l. Legalidad

Il. Honradez

lll. Lealtad

IV. Imparcialidad
V. Eficiencia

VI. Transparencia

VIl. Respeto a los Derechos
Humanos

VIIl. Economia
IX. Etica

X. Eficacia

VALORES

I. Interés Publico

Il. Respeto

Ill. Cooperacion

IV. Liderazgo

V. Disciplina

VI. Profesionalismo

VII. Competencia por Mérito
VIII. Integridad

IX. Igualdad y No
Discriminacion

X. Equidad de Género

Xl. Cuidado del Entorno
Cultural y Ecolégico

REGLAS DE INTEGRIDAD
1. Actuacion publica
2. Informacién publica

3. Contrataciones publicas,
licencias, permisos,
autorizacion y concesiones

4. Programas
gubernamentales

5. Tramites y servicios
6. Recursos humanos

7. Administracion de bienes
muebles e inmuebles

8. Procesos de evaluacion
9.Control interno

10. Procedimiento
administrativo

11. Desempefio permanente
con integridad

12. Cooperacion con la
integridad

13. Comportamiento digno
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Anexo 2

Directrices que rigen la actuacion publica

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos Yy demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y

cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus facultades,. atribuciones
y funciones;

ll. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
pretender obtener ilegalmente algun beneficio, provecho o ventaja personal o a

favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

lll. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
imgeses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacion;

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitirdn que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios previstos en este articulo;

Vil. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucion del Estado;

Vill. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general;

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses 3ue puedan entrar en confiicto con el
desempeﬁo responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; y
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X. Abstenefse de realizar cualquier (P
servicio publico del Estado.
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