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FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

MISION
Prevenir, combatir las infracciones y delitos, para salvaguardar la integridad y proteccién de los
bienes y derechos de las personas, las libertades, el orden y la paz publicos, la ejecucion de
sentencias penales, la reinsercion social del sentenciado, la adaptacion social de los
adolescentes; la proteccion de los recursos naturales, de las instalaciones y servicios estratégicos

del gobierno.

VISION
Ser una dependencia de excelencia a efecto de cumplir con los fines de la seguridad publica.

OBJETIVO GENERAL

La Secretaria de Seguridad Publica es la dependencia encargada de elaborar y establecer
constantemente, mecanismos estratégicos tendientes a garantizar a la ciudadania, la paz publica
y el Estado de derecho, observando en todo momento en cada uno de su personal, el respeto a
los derechos humanos, vigilando su cumplimiento y observancia mediante las supervisiones
constantes a cada una de las areas que dependan de ella, en términos del articulo 28 de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Guerrero numero 242 y 19 de la Ley numero
179 del Sistema de Seguridad Publica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.
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CARTA DE INVITACION

A las y los servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica:

La Secretaria de Seguridad Publica es el organo encargado de la coordinacion global del Sistema
Estatal de Seguridad Publica, le corresponde la conduccion y ejercicio de las funciones y servicios
de seguridad publica, asi como, las atribuciones que le correspondan conforme al sistema de
justicia penal, ademas de disefnar, proponer e implementar las politicas estatales en materia de
seguridad publica, criminal, prevencion del delito, transito estatal, sistema penitenciario vy
tratamiento de adolescentes, respetando la integridad y derechos de las personas,
particularmente aquellas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, tomando medidas
especiales para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia, la preservacion de las
libertades, la paz publica y la promocion y vigencia de los derechos humanos.

Para el cumplimiento de este encargo y conscientes de la necesidad latente de emprender
acciones encaminadas a fortalecer una cultura de integridad en el servicio publico en la Secretaria
de Seguridad Publica, nos comprometemos a incorporar los mecanismos necesarios para la
construccion de una nueva ética publica, con la meta de recuperar la confianza de la sociedad y
fomentar el bienestar de la poblacion, mantener altos estandares de conducta y comportamiento
etico, contrarrestar practicas de corrupcion, prevenir cualquier conflicto de intereses, garantizar el
ejercicio de funciones y la toma de decisiones bajo un enfoque de respeto a los derechos
humanos.
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En ese contexto, se les hace la mas atenta y cordial invitacion a conocer el contenido de este
Codigo de Conducta que tiene como proposito, fortalecer sus competencias éticas como personas
servidoras publicas al identificar aquellas conductas que se deben observar o evitar, asi como
cuales son las instancias encargadas de la correcta aplicacion y vigilancia de este instrumento en

la institucion, al tiempo de exhortarles a refrendar nuestro compromiso individual y como parte de

esta Institucion con el comportamiento ético.

Lic. Daniel Antonio Ledesma Osuna
Secrelario de Seguridad Publica
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OBJETIVO

Establecer los valores y las normas de comportamiento de observancia obligatoria para las

personas servidoras publicas de la Secretaria de Seguridad Publica, con el fin de orientar su

actuacion en el desempeno de sus empleos, cargos o comisiones, prevenir y combatir las

practicas de corrupcion e impunidad, y mejorar la calidad de la gestion publica; mediante la

aplicacion de principios éticos, reglas de integridad y estandares de conducta que garanticen a la

ciudadania certeza en las actividades institucionales, |a calidad de los servicios y una actuacion

basada en la legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos

humanos.
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AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de observancia obligatoria para todas las
personas servidoras publicas que desempenen un empleo, cargo o comision en la Secretaria de
Seguridad Publica, independientemente del régimen de contratacion.

Las personas fitulares de mandos medios y superiores seran promotoras de la integridad
institucional de la Secretaria de Seguridad Publica, por ello, tendran la responsabilidad adicional

en el fomento activo de crear y mantener dentro de sus equipos de trabajo una cultura ética.
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GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Codigo de Etica de las personas servidoras publicas
del Gobierno del Estado de Guerrero, para efecto del Codigo de Conducta se entendera por:

Acoso: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio
abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,

independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Conducta: El comportamiento corporal o intelectual voluntario, cuyo contenido o consecuencias
deben ser valorados a la luz de los principios y valores éticos establecidos por la sociedad, de

aqui resulta que la conducta en un servidor publico, puede ser correcta, incorrecta o ilicita.

Codigo de Conducta: Instrumento emitido por la persona que ocupa la titularidad del ente pablico
u otro érgano de la administracion publica estatal en el que se especifique de manera puntual y

concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y
reglas de integridad contenidas en el Codigo de etica.

Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de las Personas Servidoras Plblicas del Gobiemo del
Estado de Guerrero.

Conflictos de intereses: La situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares
0 de negocios de las personas servidoras publicas puedan afectar el desempenio independiente e
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Corrupcion: La promesa, ofrecimiento, entrega, recepcion o solicitud, directa o indirectamente, de
cualguier cosa de valor (incluidos, entre ofros, obsequios, propinas, entretenimientos, favores,
invitaciones y beneficios de cualquier tipo) o cualquier ventaja indebida, o cualquier acto u omisién
gue implique el abuso de autoridad o funciones, con el propésito de influir o causar influencia
incorrectamente en las acciones de otra parte, o con el fin de obtener una ventaja indebida para

uno mismo o para otra parte.

Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a un
servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al Codigo de Conducta y a las Reglas de
Integridad.

Derechos Humanos: Refiere a los derechos que son parte inalienable, integrante e indivisible de

los derechos humanos de las personas servidoras publicas.

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u omision,
con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, economica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
geneticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o filiacion politica, el estado civil, Ia situacion familiar, las responsabilidades familiares,

el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo. También se entendera como
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discriminacion: la homofobia, misoginia, cualquier manifestacién de xenofobia, segregacion racial,

antisemitismo, asi como la discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia.

Hostigamiento: Es el ejercicio del poder en una relacién de subordinacion real de la victima frente
al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas incluye
toda accion no deseada que va dirigida a exigir, manipular, coaccionar o chantajear a personas
que se realiza en el marco de una relacion de subordinacion laboral y que puede incluir cualquier
comportamiento que resulte ofensivo, incdmodo o humillante y que niegue a una persona la
dignidad y respeto a que tiene derecho.

Igualdad: Es la que se logra eliminando la discriminacién que menoscaba o anula el
reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos humanos y las libertades fundamentales en el
ambito laboral. Supone el acceso a las mismas oportunidades, considerando las diferencias

biologicas, sociales y culturales de mujeres y hombres.

Personas servidoras publicas: Aquellas que desempeiian un empleo, cargo o comisién en los
entes publicos del ambito estatal, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 191 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Guerrero.
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En la Secretaria de Seguridad Publica, todo el personal que labora o presta sus servicios a

traves de un empleo, cargo o comision, observara de manera frecuente y de acuerdo a las
conductas de fomento a la integridad:

v Los Principios de lLegalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Transparencia,

Respeto a los Derechos Humanos, Etica, Economia y Eficacia.

v Los Valores de Interes Publico, Respeto, Cooperacion, Liderazgo, Disciplina, Profesionalismo,
Integridad, Igualdad y no discriminacion y Equidad de Género.

¥ Las Reglas de Integridad de:
Regla 1. Actuacion Publica
Regla 2. Informacion Publica
Regla 3. Contrataciones Publicas
Regla 5. Tramites y Servicios
Regla 6. Recursos humanos
Regla 7. Administracion de bienes muebles e inmuebles

Regla 11. Desempefio permanente con integridad
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CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

1. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

1.1 Actuacioén con legalidad y apego normativo

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Seguridad Publica desempefaran sus
funciones con estricto apego al marco juridico aplicable, garantizando que sus actuaciones se
encuentren debidamente fundadas y motivadas, y evitando cualquier acto u omisién que implique

incumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas.
Para ello:

* Ajustaran su actuacién, en todo momento, a lo establecido en la Constitucién, las leyes,
reglamentos, lineamientos y demas disposiciones normativas aplicables.

o Cumpliran de manera estricta con las obligaciones inherentes a su empleo, cargo o
comision, observando los principios de legalidad, certeza juridica y seguridad juridica.

« Fundaran y motivaran sus actos y resoluciones, asegurando que toda actuacion cuente con
sustento juridico y se emita conforme a las formalidades esenciales del procedimiento.

» Se abstendran de ejecutar ordenes o instrucciones manifiestamente contrarias a la ley: en
su caso, deberan reportarias de manera inmediata a través de los canales institucionales
correspondientes.

» Evitaran la omision de procedimientos obligatorios, asi como la simulacién, alteracion o

falsificacion de actos administrativos. VST roinsramsaii
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» Documentaran sus actuaciones conforme a la normatividad aplicable, a fin de garantizar
transparencia, trazabilidad y rendicion de cuentas.

e Actuaran con diligencia y responsabilidad en la aplicacién de la normatividad, evitando
interpretaciones discrecionales que contravengan el interés publico o los derechos de las
personas.

+ Denunciaran cuaiquier acto u omision que implique violaciones al marco juridico o a los

principios del servicio publico, conforme a los mecanismos institucionales establecidos.

Vinculada con:

 Principios: Lealtad, Legalidad y Etica.

« Valores: Interes publico, Liderazgo e Integridad.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 11, Desempefio permanente
con integridad.

* Directriz: Articulo 7 fracciones |, lll y VIl de la LRAEG

1.2 Respetar los derechos humanos
En el ejercicio de sus funciones, las personas servidoras publicas de la Secretaria de Seguridad
Publica protegeran, promoveran y garantizaran los derechos humanos de todas las personas,

evitando en todo momento actos de abuso de autoridad, violencia o trato indigno.

Para ello:

« Garantizaran un trato digno, respetuoso, igualitario y libre de cualquier tipo de violencia,
discriminacién o estigmatizacion hacia todas las personas.
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« Se abstendran de incurrir en actos de abuso de autoridad, intimidacion, hostigamiento,
acoso o cualquier conducta que vulnere la integridad fisica, psicologica o moral de las
personas.

« Actuaran en todo momento bajo los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad,
racionalidad y oportunidad en el uso de la fuerza, privilegiando en todo momento la
proteccion de la vida y la integridad de las personas.

- Aplicaran, cuando corresponda, mecanismos de solucion pacifica de conflictos,
privilegiando el dialogo y la mediacion.

« Brindaran atencion con enfoque diferenciado y especializado a personas o grupos en
situacion de vulnerabilidad, tales como nifias, nifios y adolescentes, mujeres, personas
adultas mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades indigenas, asi como
personas en situacion de movilidad.

« Respetaran y protegeran el debido proceso y los derechos de las personas detenidas,
asegurando gue su actuacion se apegue estrictamente a la normatividad aplicable.

« Denunciaran de manera inmediata cualquier acto u omision que constituya una violacion a
los derechos humanos del que tengan conocimiento, conforme a los canales institucionales
establecidos.

« Participaran de manera continua en procesos de capacitacion y profesionalizacion en

materia de derechos humanos, con el fin de fortalecer su actuacion institucional.

Vinculada con:
+ Principios: Respeto a los Derechos Humanos.
s« Valores: Interés publico e Integridad.
= Reglas de Integridad: 1. Actuacion publu::a y 11. Desempeﬁu permanente
con integridad, T‘E‘%V;:"ﬁ Eﬂik‘na ni:}
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« Directriz; Articulo 7 fracciones |, Vil y Vil de la LRAEG

1.3 Ejercicio de funciones con imparcialidad

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Seguridad Publica desempefaran sus
funciones con imparcialidad, objetividad y profesionalismo, garantizando que sus decisiones y
actuaciones se fundamenten en criterios legales, técnicos y eticos, sin permitir la influencia de

intereses personales, presiones externas o cualquier forma de discriminacion.
Para ello:

« Brindaran un trato igualitario, digno y respetuoso a todas las personas, sin distincion por
género, edad, origen eétnico, condicion social, situacion economica, religion, ideclogia,
orientacion sexual, identidad de género o cualquier otra condicion.

« Evitaran favorecer o perjudicar a personas fisicas o morales por motivos de caracter
personal, familiar, politico, econdmico o por cualquier tipo de presion o influencia externa.

« Tomaran decisiones objetivas, sustentadas en hechos verificables, evidencia disponible y
en la normatividad aplicable.

« Se abstendran de emitir juicios anticipados, actuar con prejuicios o dejarse influir por
estereotipos.

« Mantendran independencia de criterio en el ejercicio de sus funciones, evitando cualguier
intervencion indebida que comprometa su actuacion.

« Garantizaran la equidad en la prestacion de los servicios y en ia aplicacion de la ley,
asegurando condiciones de igualdad para todas las personas.

« Documentaran, cuando corresponda, sus actuaciones y decisiones, a fin de garantizar

transparencia, trazabilidad y. rendicion de cuentas,
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« Denunciaran cualquier acto que vulnere el principio de imparcialidad, conforme a los

mecanismos institucionales establecidos.
Vinculada con:

» Principios: Legalidad e Imparcialidad.

* Valores: Respeto, Profesionalismo, Igualdad y no discriminacién y Equidad
de genero.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica, 5. Tramites y servicios y 11.
Desempeno permanente con integridad.

» Directriz: Articulo 7 fracciones | y IV de la LRAEG

2. COMPROMISOS CON LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.

2.1 Prevencion de conflictos de interés

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Seguridad Publica identificaran. declararan y
gestionaran de manera oportuna cualquier conflicto de interés, absteniéndose de intervenir en
asuntos en los que exista un interés personal, familiar o de negocios que pueda comprometer su

imparcialidad, objetividad o el debido cumplimiento de sus funciones.
Para ello:

« Informaran de manera inmediata y por los canales institucionales correspondientes a su

superior jerarquico sobre cualquier situacion real, potencial o aparente de conflicto de
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Se abstendran de participar, intervenir o influir en la atencion, resolucion o tramite de
asuntos en los que tengan interés personal, familiar o de negocios.

Evitaran establecer relaciones, compromisos, acuerdos o beneficios que puedan
comprometer su independencia de criterio 0 generar ventajas indebidas.

Rechazaran cualquier obsequio, beneficio, dadiva, favor o trato preferencial que pudiera
influir en el ejercicio de sus funciones, conforme a la normatividad aplicable.

Actuaran con imparcialidad, objetividad y transparencia en la toma de decisiones.
privilegiando en todo momento el interés publico sobre cualquier interés particular.
Excusaran formalmente su participacion en los asuntos donde exista conflicto de interés,
dejando constancia conforme a los procedimientos establecidos.

Evitaran el uso de su empleo, cargo o comision para obtener beneficios personales o para
terceros.

Mantendran actualizada su declaracién de intereses, conforme a las disposiciones legales
aplicables.

Denunciaran cualquier conducta relacionada con conflictos de interés que contravenga la
normatividad o los principios éticos del servicio publico.

Vinculada con:

» Principios: Honradez y Etica.

» Valores: Interes publico e Integridad.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica, 3. Contrataciones publicas,
licencias, permisos, autorizacion y concesiones, y 6. Recursos Humanos.

» Directriz: Articulo 7 fracciones II, lll, VIl y IX de la LRAEG
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2.2 Actuar con profesionalismo y eficiencia

Desempenaran sus funciones con profesionalismo, eficiencia, disciplina y responsabilidad,

orientando su actuacion al cumplimiento de los objetivos institucionales del servicio publico.

Para ello:

1
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Desemperiaran sus funciones con diligencia, puntualidad, disciplina ¥y cOompromiso
institucional, atendiendo oportunamente las tareas encomendadas.

Utilizaran de manera eficiente el tiempo y los recursos asignados, evitando retrasos
injustificados, negligencia © conductas que afecten el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Se capacitaran y actualizaran de manera continua para fortalecer sus conocimientos,
habilidades y competencias, mejorando su desempefio profesional.

Cumpliran con los estandares de calidad, productividad y desempefio establecidos por la
institucion.

Actuaran con responsabilidad en el ejercicio de sus funciones, asumiendo las
consecuencias de sus actos u omisiones.

Promoveran la mejora continua de los procesos, servicios y practicas institucionales,
proponiendo acciones que incrementen la eficiencia y eficacia.

Trabajaran de manera coordinada y colaborativa con sus compaineros y superiores,
respetando la cadena de mando y favoreciendo un ambiente laboral orientado a resultados.
Mantendran una actitud de servicio, disponibilidad y disposicion para atender las
necesidades de la ciudadania con prontitud, calidad y trato respetuoso.

Evitaran cualquier conducta que afecte el daﬁeqpenu l_nst:tucmnal la imagen de la
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¢ Portaran correctamente el uniforme, insignias, equipo y ammamento conforme a las
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado uso y resguardo.

* Se abstendran de consumir alcohol, drogas o cualquier sustancia que afecte su desempefio
durante el servicio o cuando porten armas.

» Atenderan de manera oportuna, eficaz y profesional los llamados de auxilio y situaciones de
emergencia.

¢ Reportaran de manera inmediata cualquier incidente relevante, uso de la fuerza.
iregularidad o hecho que deba ser documentado conforme a los protocolos establecidos.

* Se abstendran de utilizar su investidura, uniforme o equipo para obtener beneficios

personales o realizar actos ajenos a sus funciones.

Vinculada con:

* Principios: Legalidad, Eficiencia y Eficacia.

* Valores: Interés publico, Cooperacién, Disciplina y Profesionalismo.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 11. Desempefio permanente
con integridad.

e Directriz: Articulo 7 fracciones | y V de la LRAEG

2.3 Prevencion, deteccion y denuncia de actos de corrupcion

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Seguridad Publica se conduciran con
integridad, honradez y ética publica, absteniéndose de participar en actos de corrupcion y
denunciando de manera oportuna cualquier conducta contraria a la legalidad y a los
principios del servicio publico, conforme a los mecanismos institucionales establecidos.
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Para ello:

« Se abstendran de participar, tolerar o facilitar actos ilicitos, faltas administrativas o
conductas contrarias a la ética publica.

« Denunciaran de manera oportuna, responsable y por los canales institucionales
correspondientes cualquier irregularidad, acto de corrupcion o conducta indebida del que
tengan conocimiento.

+ Colaboraran de manera plena y veraz con las autoridades competentes en procedimientos
de investigacion administrativa, auditorias o procesos judiciales.

« Se abstendran de encubrir, justificar o minimizar conductas indebidas de superiores
jerarquicos, companeros 0 subordinados.

* Rechazaran cualquier tipo de sobomo, dadiva, beneficio indebido o ventaja personal
ofrecida con motivo del ejercicio de sus funciones.

e Actuaran con transparencia y rendicion de cuentas, documentando sus actuaciones
conforme a la normatividad aplicable.

» Protegeran la confidencialidad de la informacion relacionada con denuncias, asi como la
identidad de las personas denunciantes, conforme a las disposiciones aplicables.

« Evitaran cualquier acto de represalia, intimidacion o trato desfavorable en contra de quienes
denuncien actos de corrupcion.

e Participaran en acciones de capacitacion para fortalecer la cultura de la legalidad, la

integridad y el combate a la corrupcién.
Las personas servidoras publicas con funciones operativas:

= Se abstendran de solicitar, recibir o aceptar Qs dfidiuas o beneficios indebidos a cambio
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« Evitaran practicas como extorsion, cohecho, "mordidas” o cualquier uso indebido de su
investidura en el ejercicio de sus funciones.

» Actuaran con transparencia en revisiones, inspecciones, detenciones y demas actos de
autoridad, apegandose estrictamente a los protocolos y a la normatividad aplicable.

+ |nformaran de manera clara y veraz a la ciudadania sobre los motivos de su actuacion,
evitando generar confusién o aprovecharse de la situacion.

« Reportaran de manera inmediata a sus superiores cualguier intento de sobormmo u
ofrecimiento indebido del que sean objeto.

e Utilizaran y resguardaran adecuadamente los mecanismos de control institucional
(bitacoras, registros, camaras corporales u otros), garantizando la trazabilidad de sus
actuaciones.

» Se abstendran de manipular, ocultar o alterar informacion, evidencias o registros
relacionados con sus funciones,

Vinculada con:

* Principios: Legalidad, Lealtad y Honradez,

e« Valores: Interés publico e Integridad.

e Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica, 3. Contrataciones publicas,
licencias, permisos, autorizacion y concesiones, 5. Tramites y servicios, y 11.
Desempeno permanente con integridad.

* Directriz: Articulo 7 fracciones | y |l de la LRAEG
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3. COMPROMISOS CON MI EMPLEO, CARGO O COMISION
3.1Uso responsable de los recursos publicos

Las personas servidoras publicas de la Secretaria administraran y utilizaran los recursos
publicos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, destinandolos
exclusivamente al cumplimiento de los objetivos institucionales, evitando en todo momento

suU uso indebido.
Para ello:

« Utilizaran los recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos Unicamente
para fines institucionales, conforme a la normatividad aplicable.

= Evitaran el uso indebido, desperdicio, dano, extravio, desvio o apropiacion de bienes,
insumos o recursos publicos, asi como cualquier conducta que implique su uso para
fines personales o ajenos al servicio publico.

« Protegeran y conservaran los bienes publicos bajo su resguardo, asegurando su
correcto uso, mantenimiento y control.

» Reportardn de manera inmediata, a través de los canales institucionales
correspondientes, cualquier irregularidad, mal uso, perdida o dafo de los recursos
publicos.

« Promoveran practicas de austeridad, disciplina del gasto, racionalidad y eficiencia en
el uso de los recursos, procurando el maximo aprovechamiento de los mismos.

e Se abstendran de ulilizar recursos publicos para fines politicos, electorales,

personales o de beneficio a terceros.
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» Observaran los procedimientos establecidos en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, control de inventarios y administracion de bienes.

» Rendiran cuentas sobre el uso y destino de los recursos piblicos bajo su
responsabilidad, conforme a las disposiciones aplicables.

» Denunciaran cualquier acto de corrupcion o uso indebido de recursos del que tengan

conocimiento, conforme a los mecanismos institucionales.

Vinculada con:

* Principios: Legalidad, honradez, Eficiencia, Economia, Etica y
Eficacia.

» Valores: Interés publico e Integridad.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica, 7. Administracion de
bienes muebles e inmuebles, y 11. Desempefo permanente con
integridad

» Directriz: Articulo 7 fracciones |, Il y VI de la LRAEG

3.2 Uso y manejo responsable de armas y equipo de seguridad

El personal de la Secretaria de Seguridad Publica hara uso de las armas, municiones y equipo de
seguridad bajo su resguardo de manera responsable, legal y estrictamente necesaria,
garantizando en todo momento la proteccion de la vida, la integridad de las personas y el respeto
a los derechos humanos.

Para ello:

« Utilizaran las armas de fuego unicamente en @l gjereicio de sus funciones y conforme a los
i, ¢ - & Pap%Fo
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Se abstendran de hacer uso indebido, excesivo o injustificado de la fuerza o del armamento
asignado.

Mantendran en condiciones optimas de uso, resguardo y seguridad el armamento,
municiones y equipo asignado.

Portaran las armas exclusivamente en los supuestos autorizados y conforme a la
normatividad aplicable.

Evitaran el uso de armas bajo el influjo de alcohol, drogas o cualquier sustancia que altere
sus capacidades fisicas o mentales.

Reportaran de inmediato cualquier extravio, robo, dafio o uso indebido del armamento o
equipo de seguridad.

Participaran en los procesos de capacitacion, certificacion y evaluacion periédica para el
uso adecuado de armas de fuego.

Actuaran en todo momento privilegiando la disuasion, la prevencion y la proteccion de la
vida por encima del uso de la fuerza letal.

Vinculada con:
» Principios: Legalidad, honradez, Eficiencia, Economia, Etica y
Eficacia.

Valores: Interes publico e Integridad.
Reglas de Integridad: 1. Actuacion pablica, 7. Administracion de

bienes muebles e inmuebles, y 11, Desempefio permanente con

integridad
Directriz: Articulo 7 fracciones |, Il y VI de la LRAEG
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3.3 Fomento de un ambiente laboral integro y respetuoso

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Seguridad Publica contribuiran a la

construccion de un ambiente laboral integro, respetuoso e incluyente, basado en la colaboracién,

la equidad y el respeto a la dignidad de las personas, favoreciendo el adecuado desemperio

institucional.

Para ello:
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Promoveran relaciones laborales basadas en el respeto mutuo, la colaboracién, la equidad
y el trato digno entre companeras y companeros, superiores jerarquicos y subordinados.

Se abstendran de realizar, permitir o tolerar actos de acoso laboral, hostigamiento,
violencia, discriminacion o cualquier conducta que vulnere la dignidad de las personas.
Favoreceran la comunicacion efectiva, el didlogo respetuoso y el trabajo en equipo para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Mantendran una conducta profesional dentro y fuera del centro de trabajo, evitando
actitudes que generen conflictos, afecten la convivencia laboral o deterioren el clima
organizacional.

Denunciaran, por los canales institucionales correspondientes, cualquier conducta que
afecte el ambiente laboral, la integridad de las personas o el respeto entre el personal.
Evitaran cualquier forma de represalia, intimidacién o trato desigual en contra de quienes
denuncien conductas indebidas.

Contribuiran a la igualdad de oportunidades y a la no discriminacion, respetando la

diversidad y promoviendo un entorno incluyente.

Vinculada con:
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e Valores: Interés publico e Integridad.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 11. Desempefio permanente
con integridad

e Directriz: Articulo 7 fracciones |, lll y IV de la LRAEG

3.4 Uso adecuado de la informacién

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Seguridad Publica resguardaran,
administraran y utilizaran la informacion bajo su responsabilidad con legalidad, confidencialidad,
integridad y disponibilidad, garantizando su uso exclusivo para fines institucionales y conforme a Ia

normatividad aplicable.
Para ello:

« Protegeran la informacién confidencial, reservada o sensible a la que tengan acceso con
motivo de sus funciones, evitando su uso, acceso o divulgacion indebida.

« Utilizaran la informacion unicamente para el cumplimiento de sus funciones y fines
institucionales, absteniéndose de emplearia para beneficio personal o de terceros.

e Se abstendran de alterar, manipular, sustraer, destruir u ocultar informacion. documentos o
registros oficiales sin causa justificada y sin apego a la normatividad aplicable.

» Cumpliran con las disposiciones en materia de transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales.

* Resguardaran adecuadamente los documentos fisicos y electronicos bajo su
responsabilidad, evitando su pérdida, extravio o uso indebido.

e Se abstendran de difundir, compartir o divulgar Informacion institucional sin la autorizacion
correspondiente o fuera de los canales t:nrﬁn::i.':nf%«é?I GUQ* .9
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e Utilizaran de manera responsable los sistemas informaticos, plataformas digitales y medios
de comunicacion institucionales, garantizando la seguridad de la informacion.

+« Reportaran de manera inmediata cualquier incidente de seguridad de la informacion,
acceso no autorizado, pérdida o vulneraciéon de datos, conforme a los mecanismos

establecidos.

Vinculada con:
* Principios: Legalidad y Transparencia.
= Valores: Interés publico, Disciplina y Profesionalismo.
e Reglas de Integridad: 2. Informacion publica, y 11. Desemperio
permanente con integridad
« Directriz: Articulo 7 fracciones | y V de la LRAEG

r-\ \;’ L TRANGECD

L
~ pd | 5 GUEHRERD
", “i ‘ J{.Lulmul:'r.:t itla |,.-_-,
B e

= -~ Mtio. Félix Radilia
w PoosE i e

' V' itutar e 1a Uidac Gh'xmaa,

¥ [ hluridicos'y ‘Humanos

JEFATURA




RV LL

AL

r

SECRETARIA DE

SEGURIDAD
PUBLICA

DEL ESTADD DE CUERRERD

s
o™y

r

%
o

Emision Mayal 2026 ‘

SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA Nimero  de 1 '
Actualizacion
Codigo de Conducta Pagina 28 de 35

CARTA COMPROMISO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del Codigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, el personal de la Secretaria
de Seguridad Publica debera suscribir una Carta Compromiso que busca enmarcar en

un documento el compromiso de dar cumplimiento a la normativa que regula su

empleo, cargo o comision independientemente de su regimen de contratacion; como un

acto simbolico ante sus compafneras y compaferos de trabajo, su institucion y la

ciudadania.
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JUICIOS ETICOS

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Seguridad Piblica previo a la toma de
decisiones y acciones vinculadas con el desempefic de su empleo, cargo o comision, podran

realizarse las siguientes preguntas:

a) ¢Miactuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?

b) ¢Miconducta se ajusta al Codigo de Etica y al Cédigo de Conducta?

¢) ¢Miconducta esta alineada a los objetivos de la Secretaria de Seguridad Publica?

d) ¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una duda, se
recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de Etica y de Prevencion de

Conflictos de Interes o en su caso la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental a

fin de recibir la asesoria que corresponda.
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DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Los casos de vulneraciones a este documento se denunciaran atendiendo lo establecido en los
articulos 26 y 27 del Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno del Estado

de Guerrero.

Las denuncias se deberan de presentar ante el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés y/o el Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Publica las cuales deberan

contar con los requisitos siguientes:

Datos generales de |a presunta victima

Puesto y ente publico para la que labora

Domicilio para oir y recibir notificaciones

Datos que permitan identificar a las personas servidoras publicas involucradas

Narracion sucinta de los hechos y actos relacionados con la denuncia, y

L

Las pruebas relacionadas con la denuncia, incluyendo el nombre y ubicacién de las personas
gque atestigiien en caso de existir

En caso de requerirse mayor informacion derivado del proceso de atencién e investigacién sobre

las denuncias, sera solicitado por la autoridad que corresponda.
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SANCIONES

A continuacion, se cita a la letra el Titulo Cuarto de la Ley numero 465 de Responsabilidades

Administrativas para el Estado de Guerrero correspondiente a las sanciones:

Titulo Cuarto
Sanciones

Capitulo |
Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulo 75. En los casos de responsabilidades administrativas distintas a las que son competencia
del Tribunal de Justicia Administrativa, la Secretaria o los Grganos internos de control impondran las
sanciones administrativas siguientes:

I. Amonestacion publica o privada;

Il. Suspension del empleo, cargo o comision;

Il Deslitucion de su empleo, cargo o comision; y

IV. Inhabilitacion temporal para desempefar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico ¥ para
participar en adquisiciones, armendamientos, servicios u obras publicas.

La Secretaria y los organos intemos de control podrdn imponer una o més de las sanciones
administralivas sefialadas en este articulo, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de acuerdo a
la lrascendencia de la fafta administrativa no grave.

La suspension del empleo, cargo o comision que se imponga podra ser de uno a treinta dias
naturales.

En caso de que se imponga como sancién la inhabilitacion temporal, ésta no serd menor de tres
meses ni podra exceder de un afio.

Articulo 76. Para la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo anterior. se deberan
considerar los elementos del empleo, cargo o comisién que desempenaba el servidor publico cuando
incurrio en la falta, asi como los siguientes:

I. El nivel jerdrquico y los antecedentes del infractor, entrg-eligs, kg antigtiedad en el servicio;

Il. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion; Y2 Guek: O
. La remcid&r}cfa en el incumplimiento ligac TORETHO DL 451200
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En caso de reincidencia de faltas administrativas no graves, la sancién que imponga el 6rgano
interno de control no podra ser igual o menor a la impuesta con anterioridad.

Se considerara reincidente al que habiendo incurrido en una infraccion que haya sido sancionada y
haya causado ejecutoria, cometa otra del mismo tipo.

Articulo 77. Comesponde a la Secretaria o a los 6rganos internos de control imponer las sanciones
por faltas administrativas no graves, y ejecutarias. Los drganos intemos de control podran abstenerse de
imponer la sancion que corresponda siempre que el servidor publico:

I. No haya sido sancionado previamente por la misma falta administrativa no grave; y

II. No haya actuado de forma dolosa.

La Secretaria o los érganos internos de control dejaran constancia de la no imposicién de la sancién a
que se refiere el parrafo anterior

Capitulo Il
Sanciones para los servidores publicos por faltas graves

Articule 78. Las sanciones administrativas que imponga el Tribunal de Justicia Administrativa a los
servidores publicos, derivado de los procedimientos por la comision de faltas administrativas graves,
consistiran en

I. Suspensién del empleo, cargo o comisién;

Il. Destitucion del empleo, cargo o comision;

Il Sancién econdmica; y

IV. Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico y
para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

A juicio del Tribunal de Justicia Administrativa, podran ser impuestas al infractor una o mas de las
sanciones seflaladas, siempre y cuando sean compalibles entre ellas y de acuerdo a Ia gravedad de fa falta
admimistrativa grave,

La suspension del empleo, cargo o comision que se imponga podra ser de treinta a noventa dias

naturales.
En caso de que se determine la inhabilitacion, éslta uno hasta diez anos si el monto de la
afectacion de la farra admrmsfrahva grave no excede E%WSL ﬂf,:ya.’ar d;mm de la Umdad ;fa-m i
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Medida y Actualizacion, y de diez a veinte afios si dicho monto excede de dicho limite. Cuando no se cause
dafios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno, se podran imponer de tres meses a un afio de
inhabilitacion.

Articulo 79. En el caso de que la falta administrativa grave cometida por el servidor pablico le genere
beneficios economicos, asi mismo o a cualquiera de las personas a que se refiere el articulo 52 de esta
Ley, se le impondra sancién econdmica que podra alcanzar hasta dos tantos de los beneficios obtenidos.
En ningiin caso la sancion econdmica que se imponga podré ser menor o igual al monto de los beneficios
economicos obtenidos. Lo anterior, sin perjuicio de la imposicion de las sanciones a que se refiere el
articulo anterior.

El Trnbunal de Justicia Administrativa determinard el pago de una indemnizacion cuando, la falta
administrativa grave a que se refiere el parrafo anterior provoct dafios y perjuicios a la Hacienda Publica
Estatal o Municipal, o al patrimonio de los entes publicos. En dichos casos, el servidor publico estar4
obligado a reparar la totalidad de los dafios y perjuicios causados y las personas que, en su caso, tambien
hayan obtenido un beneficio indebido, seran solidariamente responsables.

Articulo 80. Para la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo 78 de esta Ley se
deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comision que desempeifiaba el servidor pblico
cuando incumao en la falta, asi como los siguientes:

I. Los dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones:

Il El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la antigliedad en el servicio:

Il Las circunstancias socioeconomicas del servidor publico;

IV. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;

V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones; y

VI. El monto del beneficio derivado de la infraccién que haya obtenido el responsable.
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INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Codigo de Conducta, seran resueltos por el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Seguridad Publica a propuesta de la
persona titular de la Presidencia con la asesoria en su caso de la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubermamental.
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ANEXOS

Anexo 1

Bases Generales en Etica e Integridad Publica

PRINCIPIOS

I. Legalidad

Il. Honradez

lll. Lealtad

IV. Imparcialidad
V. Eficiencia

V1. Transparencia

VI. Respete a los

Derechos Humanos
Viil. Economia

IX. Etica

X. Eficacia

VALORES

|. Interés Publico

Il. Respeto

lll. Cooperacién

IV. Liderazgo

V. Disciplina

V1. Profesionalismo

VII. Competencia por Mérito

Vil Integridad

IX. lgualdad y No
Discriminacion

X. Equidad de Género

Xl Cuidade del Entorno

Cultural y Ecolégico

REGLAS DE INTEGRIDAD

1. Actuacion publica
2. Informacién publica

3. Contrataciones publicas,
licencias, permisos,
autorizacién y concesiones

4 Programas gubernamentales
5. Tramites y servicios
6. Recursos humanos

7. Administracion de bienes
muebles e inmuebles

8. Procesos de evaluacion

9.Control interno

10. Procedimiento
administrativo

11. Desempefioc permanente
con integridad

12. Cooperacion con |la
integridad

13. Comportamiento digno
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Anexo 2

Directrices que rigen la actuacion publica

. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por o que deben conocer ¥
Cuf:'_lnphlir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus facullades, atribuciones
y funciones.,

Il Conducirse con rectitud sin utiizar su empleo, cargo o comision para obtener o

=iender oblener ilegaimente algun beneficio, provechs o ventaja personal o a
avor de lerceros. ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualguier persona u organizacicon;

. Satisfacer & Inlerés superior de las necesidades colectivas por encima de
|r|lemsg: particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblac "

V. Dar a las personas en general e mismo trato, por o que no concederan
E_.rivlnlegius o preferencias a organizaciones o personas. ni permitiran que

fluencias, iIntereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva

V. Actuar conforme a una cullura de servicio orientada al logro de resuliados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus iones a fin de
alcanzar ias metas institucionales segun sus responsabilidades:

VI, Administrar Jos recursos pablicos gque estén bajo su responsabilidad.
sujstandose a los principios previstos en este articulo:

WVil. Praomowver, respetar, proteger y garantzar los derechos humanos
establacidos en la Constitucion del Estado;

Vill. Corresponder a la confianza que la socledad les ha conferido; tendréan una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran e inlerés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés genaral;

IX. Ewvitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desempefio responsable y objetivo de sus facullades ¥y obligeciones; y
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