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FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

MISION
Contribuir a la formacion y desarrollo integral de los guerrerenses abatiendo el rezago por
la via de una educacion para todos, con un sistema de calidad orientado a la conformacion
de una nueva ciudadania con individuos conscientes de sus derechos y obligaciones,

comprometidos activamente para participar en la construccion de su desarrollo.

VISION
Un sistema educativo estatal apegado a normas y valores, donde cada individuo encuentre
espacio para el desarrollo de su potencial intelectual, fisico y emocional; donde los nifios,
jovenes y adultos asuman el papel de agentes de transformacion y cambio, apoyados en
una infraestructura tecnoldégicamente avanzada y con modelos educativos de calidad,

adecuados a las circunstancias de los grupos vulnerables.

OBJETIVO GENERAL

Impulsar integralmente los programas de educacién publica y privada en el Estado y le
compete el despacho de los asuntos que le encomiendan el articulo 3o. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Educacion; el Acuerdo
Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica; los Acuerdos de Coordinacion
celebrados con el Gobierno Federal; los articulos 108 y 109 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Guerrero; la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Guerrero nume;m&:lz la Ley qe @uc,acuon del Estado de Guerrero Nam.
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464; |la Ley de Reestructuracion del Sector Educativo del Estado de Guerrero Num. 243;

los reglamentos; decretos; acuerdos y érdenes que expida el Gobernador del Estado y

demés disposiciones relativas a la materia. (Art. 2 del Reglamento Interior de la Secretaria
de Educacion Guerrero, Reforma de Octubre del 2022).
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CARTA DE INVITACION

A las y los servidores publicos de la Secretaria de Educacion Guerrero:

Quienes formamos parte del Sector Educativo reconocemos que nuestra labor impacta
directamente en la formacion de nifias, nifios, adolescentes y jévenes, asi como en el
desarrollo de la sociedad. Por ello, asumimos el firme compromiso de conducirnos con
ética, integridad y responsabilidad en cada una de nuestras funciones.

La sociedad demanda que quienes integran el servicio publico, actuen con estricto
apego a principios y conductas éticas, por ello, es fundamental establecer estos
principios orientados a propiciar resultados con valores, responsabilidad social y
transparencia en la rendicion de cuentas, a fin de que el desempefio de las actividades

a cargo de las instituciones educativas genere seguridad y bienestar social.

Todas las personas servidoras publicas deberan observar y aplicar una conducta
orientada a la excelencia en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, que se rija
por valores de convivencia tales como: respeto, empatia, tolerancia, solidaridad;
valores éticos como la honestidad, responsabilidad y justicia; valores que contribuyan
al desarrollo personal, profesional y social: igualdad de oportunidades, pensamiento

critico, humildad, perseverancia, compromiso ambiental y social.
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Derivado de lo anterior invito a cada servidora y servidor publico a:

« Actuar con honestidad, imparcialidad y transparencia, por encima de cualquier

beneficio personal o de terceros.

«  Prevenir y evitar los conflictos de intereses, tomando decisiones justas que

fortalezcan la confianza de la comunidad educativa.

» Promover un entorno libre de discriminacion, de todo tipo de violencia, acoso y
hostigamiento, garantizando el respeto a la diversidad, la inclusion y la igualdad de
oportunidades.

« Ser ejemplo de respeto, trato digno y vocacion de servicio, recordando que nuestra
mision es formar ciudadanos integros, criticos y comprometidos con los valores éticos

y democraticos.

De esta manera, reafirmamos que la educacion publica en el estado de Guerrero no
solo transmite conocimientos, sino también valores que transforman a la sociedad.
Nuestro actuar diario debe reflejar coherencia entre lo que ensefiamos y lo que
practicamos, fortaleciendo asi la confianza de toda la comunidad educativa y de la

sociedad en general.

Mtro. Ricardo Castillo Pena
Secretario de Educacion Guerrero
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OBJETIVO

Proporcionar a las personas servidoras publicas de la Secretaria de Educacion Guerrero
conductas éticas claras y especificas que orienten su actuacién en el desempefio de su
empleo, cargo o comision, a fin de asegurar el acceso a una educacion inclusiva,
equitativa y de excelencia que contribuya al bienestar social y a una mejor calidad de
vida, mediante la observancia de los principios, valores y reglas de integridad en las

situaciones que se les presenten en el ejercicio de sus funciones.
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AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de observancia obligatoria para todas
las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comision en la
Secretaria de Educacién Guerrero, independientemente del régimen de contratacion.

Las personas titulares de mandos medios y superiores seran personas promotoras de la
integridad institucional de la Secretaria de Educacién Guerrero, por ello, tendran
responsabilidad adicional en el fomento activo de crear y mantener dentro de sus equipos

de trabajo una cultura ética.
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GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el cddigo de ética de las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, para efectos del Codigo de Conducta se
entendera por:

Actuacion Publica: se refiere a las acciones y decisiones que realizan los servidores
publicos y autoridades educativas de manera transparente, responsable y orientada al

bien comun, buscando siempre el beneficio de los estudiantes y la sociedad.

Cadigo de Conducta: Instrumento emitido por la persona que ocupa la titularidad del
ente publico u otro 6rgano de la administracion en el que se especifique de manera
puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los

principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica.

Compromiso: es la disposicion de todos para trabajar con responsabilidad, ética y
colaboracién, buscando siempre el bienestar y la formacion de calidad para los

estudiantes.

Conducta: El comportamiento corporal o intelectual voluntario, cuyo contenido o
consecuencias deben ser valorados a la luz de los principios y valores éticos establecidos

por el Cédigo de Etica.
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Conflicto de Interés: Situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios de las personas servidoras publicas puedan afectar el

desempefio independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones.

Competencia por Mérito: Deberan ser seleccionadas para sus puestos de acuerdo a
su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de
oportunidades, atrayendo a las mejores opciones para ocupar los puestos mediante

procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

Educacién Inclusiva: Proceso educativo que parte del respeto a la dignidad humana y
de la valoracién a la diversidad y que, en consecuencia, propicia que todas las personas,
especialmente de los sectores sociales en desventaja, desarrollen al maximo sus
potencialidades mediante una accién pedagégica diferenciada y el establecimiento de
condiciones adecuadas a tal diversidad, lo que implica la eliminacién o minimizacion
de todo aquello que constituya una barrera al desarrollo, aprendizaje y a la participacion

en la comunidad escolar.

Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desemperian un empleo, cargo o
comisién en los entes publicos del ambito estatal, conforme a lo dispuesto en el articulo
108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 191 de la Constitucién

Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

Principios: El origen y punto de partida de los actos individuales, sobre los cuales, se

S s humanas y sociales.
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Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacion de las personas
servidoras pUblicas previstos en la fraccion Il del articulo 109 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 191 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Guerrero.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica
en el Gobierno del Estado de Guerrero.

Riesgo Etico: situaciones en las que potencialmente pudieran transgredir los principios,
valores o reglas de integridad y que sean identificados a partir del diagnostico que
realicen los entes publicos, en términos de lo ordenado por el articulo 15 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero

SEG: La Secretaria de Educacion Guerrero.
Valores: son cualidades adquiridas por las que una persona servidora publica es

apreciada y que se convierten en actitudes positivas para la ciudadania y la sociedad,

contribuyendo a que las personas servidoras publicas actuen con una cultura de

legalidad, para desempefiar con honradez responsabilidad y eficiencia.
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En la Secretaria de Educacién Guerrero, todo el personal que labora o presta sus
servicios a través de un empleo, cargo o comision, se desempenara de acuerdo con las

conductas de fomento a la integridad:

v Los Principios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Transparencia,

Respeto a los Derechos Humanos, Economia, Etica y Eficacia.

v Los Valores de Interés publico, Respeto, Liderazgo, Disciplina, Profesionalismo,
Integridad, Igualdad y no discriminacién, Equidad de Género.

v Las Reglas de Integridad
1. Actuacion Puablica
2. Informacién Publica
3. Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones
5. Tramites y Servicios
6. Recursos Humanos
7. Administracion de Bienes inmuebles
11. Desemperio permanente con integridad
13. Comportamiento Digno

|

SE CR\ETARIA DE SR~ BALESTABO DE | e r.; v :1 TRANSFORMANDO

GUERRERO . 7acss,
AEIDO e isi-00 5. 5 VAN EMITE
1041~ 4022 5 “,:g 3

.‘;er.-..
e del Comité de
Etica y Prevencién cler’l"_t

Conflictos de interés de la Fil 1=
SEG  EDULACION SuFr- zpn

JEFATURA




_—

im0 SECRETARIAOE SECRETARIA DE EDUCACION ™" Mayo 26

GUERRERO EDUCACION GUERRERO Nimero  de

cossmose5we GIERRERQ | Actualizacion 1
Cédigo de Conducta Pagina 13 de 41

CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

-

P
1 COMPRO}!&S()S CON LA SOCIEDAD

1.1 Cumplimiento normativo y actuacion con legalidad

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Educacion Guerrero deberan
conocer, cumplir y aplicar el marco juridico y normativo que regula su actuacion, a fin de

garantizar el ejercicio legal, ético y transparente de sus funciones.
Actuacion:

» Se conducen con estricto apego a las leyes, normas y reglamentos aplicables,
evitando obtener beneficios personales, familiares o para terceros, asi como
afectar los derechos de otras personas.

« Cumplen con las disposiciones que regulan su actuacién como personas
servidoras publicas y promueven su observancia entre sus compaferas y
comparneros de trabajo.

« Ejercen sus funciones con vocacién de servicio, con base en los principios,
directrices y valores del servicio publico, tales como respeto, igualdad y no
discriminacién, equidad de género, respeto a los derechos humanos, integridad,
cooperacion, liderazgo, transparencia y rendicién de cuentas.

« Denuncian actos de corrupcion, irregularidades, omisiones o cualquier conducta
contraria a la normatividad, asi como el uso indebido de recursos publicos.
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o Conocen y actualizan permanentemente su entendimiento del marco normativo
aplicable a sus funciones, evitando errores por desconocimiento.

« Se abstienen de interpretar la norma de manera discrecional o con fines indebidos
que puedan generar ventajas injustificadas.

« Documentan sus actuaciones y decisiones conforme a la normatividad aplicable,
asegurando su trazabilidad y verificacion.

« Aplican criterios objetivos, imparciales y previamente establecidos en |a atencion
de tramites y servicios educativos.

« Evitan retrasar, obstaculizar o condicionar tramites y servicios educativos sin
causa justificada.

» Protegen la informacién institucional y los datos personales conforme a la
normativa en la materia.

« Utilizan los recursos publicos Unicamente para fines institucionales, evitando
cualquier uso personal o indebido.

« Se abstienen de realizar actos que generen conflicto de interés o que
comprometan su imparcialidad en el ejercicio de sus funciones.

« Fomentan un ambiente laboral basado en el respeto, |a legalidad y la ética publica.

Vinculada con:

« Principios: Legalidad, Lealtad y Etica
» Valores: Interés Publico, Integridad y Liderazgo.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacién Publica y 11. Desempeno

permanente con integridad.
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1.2 Respeto a la dignidad, derechos humanos y trato incluyente

Quienes integran la Secretaria de Educacion Guerrero respetan, garantizan, promueven
y protegen la dignidad y los derechos humanos, brindando servicios educativos con trato

respetuoso, eficiente e imparcial, sin discriminacién y con orientacién al interés publico.
Actuacion:

« Brindan un trato digno, respetuoso e incluyente, sin distincion por origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidad, condicion social, condiciones de salud,
religion, opiniones, orientacion sexual, estado civil o cualquier otra condicién.

« Se abstienen de realizar cualquier acto de violencia, discriminacion o conducta que
atente contra la integridad de las personas, incluyendo agredir, hostigar,
amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar, de forma fisica, verbal,
psicolégica o por cualquier otro medio, al alumnado, personal docente, superior y
subordinado, companeras y comparieros de trabajo, asi como a la ciudadania en
general.

« Promueven ambientes educativos y laborales libres de violencia, acoso,
hostigamiento y discriminacion.

« Actdan con imparcialidad, evitando conductas de favoritismo, exclusién o trato
diferenciado injustificado.

« Fomentan una cultura de respeto a los derechos humanos, igualdad de género e
inclusion en el ambito educativo.
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« Se abstienen de ejercer cualquier forma de abuso de poder o autoridad en contra
del alumnado o del personal.

. Evitan establecer relaciones que generen conflicto de interés o que comprometan
la objetividad en la evaluacion, asignacion de apoyos o toma de decisiones
académicas o administrativas.

. Protegen la integridad fisica, emocional y psicologica de nifias, nifos,
adolescentes y demas integrantes de la comunidad educativa.

. Atienden quejas o denuncias por violencia, acoso o discriminacion de manera
oportuna, respetuosa y conforme a la normatividad aplicable.

. Utilizan lenguaje incluyente, respetuoso y libre de estereotipos en el desempefio
de sus funciones.

. Evitan difundir, compartir o tolerar contenidos ofensivos, discriminatorios o que
vulneren la dignidad de las personas, incluidos medios digitales.

« Respetan la confidencialidad de la informacién personal del alumnado y del
personal educativo.

. Fomentan la convivencia pacifica, el respeto mutuo y la cultura de paz en los
espacios educativos.

Vinculada con:

« Principios: Legalidad, Lealtad y Etica
+ Valores: Interés publico, Integridad y Liderazgo.

- Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 11. Desempeno

permanente con integridad.
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1.3 Trato digno e incluyente en el servicio educativo

Las y los trabajadores de la Secretaria de Educacion Guerrero brindan un trato digno,
respetuoso e incluyente, garantizando el acceso equitativo a los servicios educativos, sin

discriminacién y con orientacion al interés publico.
Actuacion:

« Otorgan atencién con respeto, cortesia e imparcialidad a todas las personas
usuarias de los servicios educativos.

« Garantizan igualdad de trato y oportunidades, sin distincion alguna.

. Actian con sensibilidad y empatia, especialmente con personas en situacion de
vulnerabilidad.

. Promueven la educacion inclusiva y la accesibilidad en los servicios educativos.

« Se abstienen de negar, limitar o condicionar el acceso a servicios educativos sin
causa justificada.

. Evitan realizar actos u omisiones que generen exclusion, trato diferenciado
injustificado o vulneracién de derechos.

. Aplican criterios objetivos, claros y transparentes en la atencion de tramites,
servicios y apoyos educativos.

. Evitan solicitar o aceptar beneficios indebidos a cambio de brindar servicios o
facilitar tramites.

. Utilizan lenguaje respetuoso, incluyente y accesible en toda comunicacion

institucional.
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« Atienden de manera oportuna y eficiente las solicitudes, evitando retrasos
injustificados.

« Protegen los datos personales y la informacion de las personas usuarias.

« Canalizan adecuadamente a las personas cuando el servicio solicitado no sea de

su competencia.

Vinculada con:

« Principios: Legalidad e Imparcialidad.

- Valores: Respeto, Profesionalismo, Igualdad y no
discriminacién y Equidad de género.

+ Reglas de Integridad: 1. Actuacién Publica, 5. Tramites y

servicios y 11. Desempefio permanente con integridad

- Directriz: Articulo 7 fracciones | y IV de la LRAEG.
1.4 Respeto, inclusién y cultura de paz en el entorno educativo

El personal de la Secretaria de Educacion Guerrero promueve un entorno educativo
basado en el respeto, la inclusién y la cultura de paz, libre de violencia, acoso y

cualquier forma de discriminacion.
Actuacion:

« Fomentan relaciones laborales y educativas basadas en el respeto mutuo y la

convivencia pacifica.
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« Contribuyen a generar espacios seguros para el alumnado y el personal
educativo.

» Se abstienen de ejercer cualquier tipo de violencia, acoso, hostigamiento o
intimidacion en el entorno laboral o educativo.

» Evitan conductas que impliquen abuso de autoridad o poder en perjuicio de otras
personas.

« Intervienen o reportan oportunamente situaciones de conflicto, violencia o
discriminacion.

« Promueven el didlogo, la mediacién y la resolucién pacifica de conflictos.

« Evitan difundir rumores, informacion falsa o contenidos que afecten la dignidad
de las personas.

« Respetan la diversidad cultural, social y personal dentro de la comunidad
educativa.

« Se abstienen de mantener relaciones inapropiadas que vulneren la integridad o
confianza en el entorno educativo.

» Protegen la integridad fisica, emocional y psicologica del alumnado y del
personal.

Vinculada con:

* Principios: Respeto a los Derechos Humanos, Legalidad,
Imparcialidad y Etica.

« Valores: Respeto, Profesionalismo, Igualdad y no
discriminacion y Equidad de género.
I.\‘ e
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* Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica, 5. Tramites y
servicios y 11. Desempefio permanente con integridad, 13.
Comportamiento digno.

« Directriz: Articulo 7 fracciones |, Ill, IV, VIl de la LRAEG.

2. COMPROMISOS CON LA SECRETARIA DE EDUCACION GUERRERO.
2.1. Conflicto de interés en el desempeiio del servicio publico

Las y los trabajadores de la Secretaria de Educacion Guerrero actian con imparcialidad,
objetividad y legalidad, evitando cualquier situacién en la que los intereses personales,
familiares o de negocios puedan influirindebidamente en el desemperio de sus funciones.

Actuacion:

» Ejercen sus funciones con objetividad, sin favorecer intereses personales,
familiares o de terceros.

« Se abstienen de participar en decisiones, tramites o procesos en los que tengan
un interés personal, familiar o de negocios.

« Informan de manera oportuna a su superior jerarquico sobre cualquier posible
conflicto de interés que pudiera afectar su desemperio.

« Evitan obtener beneficios personales, econémicos o de cualquier otra indole
derivados de su cargo.

« Se abstienen de aceptar regalos, dadivas, favores o beneficios que puedan

\ comprometer su imparcialidad. r& 4 ;-, E‘E;{ g
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» Utilizan la informacién a la que tienen acceso Unicamente para fines
institucionales, evitando su uso en beneficio propio o de terceros.

« Evitan influir en otras personas servidoras publicas para obtener ventajas
indebidas.

« Se conducen con transparencia en los procesos de contratacién, asignacion de
recursos, evaluacion o cualquier otra actividad institucional.

« Se abstienen de intervenir en asuntos donde exista relacién personal, profesional
o de negocios que pueda comprometer su objetividad.

» Previenen situaciones que puedan generar percepcion de conflicto de interés,
aun cuando no exista un beneficio indebido directo.

« Acttan conforme a la normatividad aplicable en materia de conflicto de interés,

integridad y responsabilidades administrativas.

Vinculada con:

« Principios: Honradez y Etica.
+ Valores: Interés publico e Integridad.

+ Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica, 3. Contrataciones
Publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones y
6. Recursos Humanos.

« Directriz: Articulo 7 fracciones Il, Ill, VIl y IX de la LRAEG.
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2.2 Respetamos la normatividad en el ingreso, ubicacién y cambios de adscripcion
del personal.

Quienes integran la SEG respetan y aplican la normatividad establecida para los procesos
de seleccién, contratacién, adscripcion, cambios de adscripcion, asi como la asignacion
y modificacién de funciones, garantizando la legalidad, transparencia, imparcialidad y

equidad en beneficio del servicio educativo.
Actuacion:

. Se abstienen de intervenir o influir indebidamente en los procesos de seleccion,
contratacién o asignacion de personal.

« Aplican los procedimientos de ingreso, adscripcion y cambios de adscripcion
conforme a la normatividad vigente, sin excepciones ni tratos preferenciales.

. Garantizan que las decisiones se basen en criterios objetivos, perfiles establecidos
y necesidades institucionales

. Evitan cualquier practica de favoritismo, nepotismo o discrecionalidad en la
asignacion de plazas o funciones

. Informan y dan aviso oportuno a la Direccion General de Administracion de
Personal y a las 4reas competentes sobre los movimientos de personal que se
realicen.

. Resguardan y gestionan la documentacién de los procesos con veracidad,

integridad y transparencia.
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« Se abstienen de solicitar o aceptar beneficios, dadivas o compensaciones a
cambio de influir en procesos de personal

« Garantizan el acceso equitativo a las oportunidades laborales dentro de la
dependencia.

« Atienden y resuelven los procesos de personal con apego a los tiempos,
lineamientos y disposiciones aplicables.

« Denuncian o reportan cualquier irregularidad detectada en los procesos de
ingreso, adscripcion o cambios de funciones.

« Actuan con responsabilidad y ética, priorizando el interés institucional sobre
cualquier interés personal o de terceros.

Vinculada con:
« Principios: Honradez y Etica.
» Valores: Interés publico e Integridad.

* Reglas de Integridad: 1. Actuaciéon publica y 6. Recursos

Humanos.

+ Directriz: Articulo 7 fracciones Il, Ill, VIl y IX de la LRAEG.

2.3 Mantienen un comportamiento digno y contribuyen a espacios libres de

hostigamiento sexual, acoso sexual y cualquier forma de violencia.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria se conducen con ética, respeto y

profesionalismo, evitando y previniendo cualquier conducta de hostigamiento sexual,
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acoso sexual o violencia, a fin de garantizar entornos laborales y educativos seguros que

protejan la dignidad e integridad de todas las personas.

Actuacion:

Mantienen un comportamiento respetuoso hacia el personal superior,
subordinado, homélogo, asi como hacia nifias, nifios, adolescentes, jovenes y
cualquier persona con la que interactian en el ejercicio de sus funciones.

Se abstienen de realizar, promover o tolerar conductas de hostigamiento sexual,
acoso sexual o cualquier forma de violencia

Evitan expresiones, comentarios, insinuaciones, gestos o conductas de naturaleza
sexual o violenta que atenten contra la dignidad de las personas.

Se conducen con ética y profesionalismo en todos los espacios laborales y
educativos, promoviendo ambientes seguros y de confianza.

Evitan el abuso de poder, autoridad o jerarquia que pueda derivar en conductas
de hostigamiento o acoso.

Promueven relaciones basadas en el respeto mutuo, la igualdad y la no
discriminacion.

Protegen la integridad fisica, emocional y psicolégica de las personas con las que
interactuan.

Se abstienen de establecer conductas inapropiadas que vulneren la confianza o el
entorno laboral y educativo.

Denuncian o reportan ante las instancias competentes cualquier conducta de
hostigamiento, acoso o violencia de la que tengan conocimiento.
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« Participan en acciones de sensibilizacion y capacitacién para prevenir y erradicar

el hostigamiento sexual, el acoso sexual y otras formas de violencia.

Vinculada con:

* Principios: Respeto a los Derechos Humanos.
» Valores: Respeto e Integridad.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica y 11. Desemperfio
permanente con integridad y 13. Comportamiento digno.

+ Directriz: Articulo 7 fracciones | y VIl de la LRAEG.

2.4 Se conducen con dignidad, respeto e igualdad en las relaciones laborales y
educativas.

Las personas que laboran en la Secretaria se conducen con dignidad, respeto y
profesionalismo hacia si mismas y hacia las demas personas, promoviendo un trato
amable, cordial e incluyente, sin distincion de género, discapacidad, edad, religion, origen
o nivel jerarquico, reconociendo que el servicio publico implica una responsabilidad y no

un privilegio.
Actuacion:

« Promueven relaciones basadas en la colaboracion profesional, el respeto mutuo y
la comunicacién efectiva.
« Se conducen con respeto, cortesia y trato digno en todas sus interacciones

. laborales y educativas. QYS! mansromse
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« Evitan cualquier conducta discriminatoria por motivos de género, discapacidad,

edad, religién, origen, condicién social o nivel jerarquico.

« Se abstienen de generar o participar en ambientes escolares o laborales hostiles,

ofensivos o excluyentes.

« Reconocen la igualdad de derechos y obligaciones entre las personas servidoras

publicas, independientemente de su nivel jerarquico.

« Evitan el abuso de autoridad, el trato despectivo o cualquier practica que implique

subordinacion indebida o trato desigual.

» Fomentan un clima laboral y de convivencia escolar arménico, incluyente y

respetuoso.

« Actian con eética y profesionalismo, privilegiando el trabajo en equipo y el

cumplimiento de objetivos institucionales.

« Se abstienen de realizar conductas que afecten la dignidad, reputacién o

integridad del alumnado, sus comparfieras y compaferos de trabajo asi como de

la sociedad en general.

Vinculada con:
+ Principios: Legalidad, Lealtad y Etica

» Valores: Interés Publico, Integridad y Liderazgo.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica y 11. Desempefio

permanente con integridad.

* Directriz: Articulo 7 fracciones |, Il y VIl de la LRAEG.
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3. COMPROMISOS CON MI EMPLEO, CARGO O COMISION
3.1 Utilizan adecuadamente los recursos publicos.

Las personas servidoras publicas de la SEG administran y utilizan los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnolégicos con responsabilidad, austeridad, eficiencia y
transparencia, garantizando su adecuado aprovechamiento para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la prestacién de un servicio educativo de calidad, en
condiciones de igualdad y no discriminacion.

Actuacion:

« Administran los recursos materiales, como papeleria, insumos y equipos de
computo, de manera responsable, evitando su uso para fines personales o ajenos
a la institucion.

« Comprueban en tiempo y forma los recursos financieros asignados para el
desemperio de sus funciones, conforme a la normatividad aplicable.

» Utilizan los recursos publicos exclusivamente para el cumplimiento de sus
funciones, evitando cualquier uso indebido en beneficio personal o de terceros.

« Desemperian las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision, sin destinar
los recursos humanos a actividades distintas a las institucionales.

« Utilizan los vehiculos oficiales Unicamente para actividades relacionadas con el
servicio publico, resguardandolos en los espacios autorizados al término de su

Uuso.
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Emplean los bienes inmuebles asignados, como oficinas, escuelas, almacenes o

instalaciones educativas, exclusivamente para el desarrollo de actividades

institucionales.

« Optimizan el uso de recursos como energia eléctrica, agua, servicios de internet y
telefonia, promoviendo practicas de ahorro, eficiencia y sustentabilidad.

« Cumplen con los horarios y jornadas laborales conforme a su empleo, cargo o
comisién, en apego a la normatividad aplicable

« Se abstienen de utilizar recursos publicos para fines politicos, proselitistas o
cualquier actividad ajena al servicio educativo.

« Evitan practicas de desperdicio, uso excesivo o negligente de los recursos publicos

» Promueven una cultura de responsabilidad, cuidado y rendicién de cuentas en el
uso de los recursos institucionales.

« Reportan cualquier irregularidad, uso indebido o dafio a los recursos publicos a las

instancias correspondientes.

Vinculada con:
* Principios: Legalidad, Honradez, Economia, Etica y Eficacia.
+ Valores: Interés Publico e Integridad

* Reglas de |Integridad: 1. Actuacion Publica, 7.
Administracion de bienes muebles e inmuebles, y 11.
Desemperio permanente con integridad.

» Directriz: Articulo 7 fracciones |, Il y VI de la LRAEG.
3.2 Manejan con responsabilidad y confidencialidad los datos personales y la
informacion oficial.
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Las personas servidoras publicas de la SEG reconocen la importancia del acceso a la
informacion publica, veraz y transparente; por ello, brindan informacién oportuna sobre
los procesos educativos y, al mismo tiempo, protegen, resguardan y manejan con
responsabilidad, confidencialidad y profesionalismo la informacién documental y digital

que, por su naturaleza, deba considerarse reservada o confidencial.
Entre esta informacion se encuentra, de manera enunciativa, mas no limitativa:

e Expedientes personales de las personas trabajadoras.

e Expedientes de la poblacion escolar.

 Matriculas escolares.

e Evaluaciones y examenes de terceros.

e Correos electrénicos y contrasefias institucionales.

» Informacion institucional relacionada con procesos internos, como juicios, pagos,
adquisiciones o participacion en convocatorias.

* Quejas y denuncias que puedan generar procesos de revictimizacion.

» Informacién que pueda vulnerar, denigrar o exponer a integrantes de la comunidad

escolar, laboral o a la poblacion en general.
Actuacion:

« Protegen los datos personales y la informacién confidencial conforme a la
normatividad aplicable en materia de transparencia y proteccién de datos.
« Utilizan la informacién Unicamente para fines institucionales, evitando su uso

indebido en beneficio propio o de terq.er@. -
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» Se abstienen de divulgar, compartir o difundir informacién confidencial sin
autorizacion o fuera de los canales institucionales.

» Resguardan adecuadamente la documentacién fisica y digital, evitando su
extravio, alteracion, destruccién o acceso no autorizado.

» Mantienen la confidencialidad de usuarios, contrasefias y accesos a sistemas
institucionales.

« Evitan el uso de dispositivos personales o medios no autorizados para el manejo
de informacioén oficial.

« Atienden las solicitudes de acceso a la informacion con veracidad, oportunidad y
conforme a los procedimientos establecidos

« Se abstienen de difundir informacién que pueda vulnerar la dignidad, integridad o
derechos de las personas.

« Garantizan el tratamiento adecuado de la informacién en casos sensibles, evitando
la revictimizacion de las personas involucradas.

» Reportan cualquier incidente de seguridad, filtracién o uso indebido de informacién
a las instancias competentes.

« Cumplen con los lineamientos institucionales en materia de archivo, resguardo,
clasificacién y disposicion de la informacion.

« Actuan con ética, responsabilidad y profesionalismo en el manejo de toda la
informacién bajo su resguardo.

Vinculada con:

* Principios: Legalidad y Transparencia.

» Valores: Interés Publico, Disciplina y Profesionalismo.
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- Reglas de Integridad: 2. Informacién Publica, 11. Desempefio
permanente con integridad.

- Directriz: Articulo 7 fracciones | y V de la LRAEG.
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CARTA COMPROMISO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, el personal de la Secretaria de
Educacién Guerrero debera suscribir una Carta Compromiso que busca enmarcar en un
documento el compromiso de dar cumplimiento a la normativa que regula su empleo,
cargo o comisién independientemente de su régimen de contratacion; como un acto
simbdlico ante sus comparieras y comparieros de trabajo, su institucién y la ciudadania.
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JUICIOS ETICOS

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Educacion Guerrero,
previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su

empleo, cargo o comision, podran realizarse las siguientes preguntas:

a) ¢Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligada u
obligado a observar?

b) ¢Miconducta se ajusta al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta?

c) ¢Mi conducta esta alineada a los objetivos de la Secretaria de
Educacion Guerrero?

d) ¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio

de esta decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive
en una duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés o, en su caso, la
Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental a fin de recibir la

asesoria que corresponda. ~
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DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Los casos de vulneraciones a este documento se denunciaran atendiendo lo
establecido en los articulos 26 y 27 del Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Guerrero.

Las denuncias se deberan de presentar ante el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés y/o el Organo Interno de Control de la Secretaria de Educacion
Guerrero, las cuales deberan contar con los requisitos siguientes:

1. Datos generales de la presunta victima.

2. Puesto y ente publico para la que labora.

3. Domicilio para oir y recibir notificaciones.

4. Datos que permitan identificar a las personas servidoras publicas

involucradas.

5. Narracion sucinta de los hechos y actos relacionados con la denuncia,
y

6. Las pruebas relacionadas con la denuncia, incluyendo el nombre y

ubicacién de las personas que atestiglien en caso de existir.

En caso de requerirse mas informacién derivado del proceso de atencion e

investigacion sobre las denuncias, sera solicitado por la autoridad que corresponda.
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SANCIONES

A continuacién, se cita a la letra el Titulo Cuarto de la Ley numero 465 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero correspondiente a
las sanciones:

Titulo Cuarto
Sanciones

Capitulo |
Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulo 75. En los casos de responsabilidades administrativas
distintas a las que son competencia del Tribunal de Justicia Administrativa,
la Secretaria o los 6rganos internos de control impondran las sanciones
administrativas siguientes:

|. Amonestacién publica o privada;

Il. Suspensién del empleo, cargo o comision;

Ill. Destitucién de su empleo, cargo o comision; y

IV. Inhabilitacién temporal para desempefar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos,
servicios u obras publicas.

La Secretaria y los 6rganos internos de control podran imponer una
0 més de las sanciones administrativas sefialadas en este articulo, siempre
y cuando sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la trascendencia de
la falta administrativa no grave.

La suspension del empleo, cargo o comisién que se imponga podra
ser de uno a treinta dias naturales.
En caso de que se imponga como sancion la inhabilitacion temporal,
cRET Agﬁ{ao 0 sera menor de tres meses ni pp%a e,vceder de un ario.

LOnmE~E 4L §1Ta6 DE TRANSFOBR:T.
. ACEIM

St

Rt

.’fﬁtn EMITE

rlsh-l

GUER ERD
I\J’ISTO BUENO

M

Prem dente del Comité de
Etica y Prevencion-de—
Conflictos de interés de la GOER
SEG

MERALLIRE BLARE
HETA
+ ar15 PARBHIDEY AR € *T-S‘ \§

OB JEFATURA

m




e SECRETARIADE SECRETARIA DE EDUCACION | ™" Mayo 126
GUERRERO EDUCACION | GUERRERO Nimero  de
s GUERRERO Actualizacién 1
| Cédigo de Conducta Pagina 36 de 41
|

)

“
Q
.‘!! @

Articulo 76. Para la imposicion de las sanciones a que se refiere el
articulo anterior, se deberén considerar los elementos del empleo, cargo o
comision que desempefiaba el servidor publico cuando incurrio en la falta,
asi como los siguientes:

I. El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos, la
antigtiedad en el servicio;

Il. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion; y

Ill. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

En caso de reincidencia de faltas administrativas no graves, la
sancioén que imponga el érgano interno de control no podra ser igual o menor
a la impuesta con anterioridad.

Se considerara reincidente al que habiendo incurrido en una infraccién
que haya sido sancionada y haya causado ejecutoria, cometa otra del
mismo tipo.

Articulo 77. Corresponde a la Secretaria o a los érganos internos de
control imponer las sanciones por faltas administrativas no graves, y
gjecutarias. Los 6rganos internos de control podrén abstenerse de imponer
la sancién que corresponda siempre que el servidor publico:

I. No haya sido sancionado previamente por la misma falta
administrativa no grave, y

Il. No haya actuado de forma dolosa.

La Secretaria o los 6rganos internos de control dejaran constancia de
la no imposicién de la sancién a que se refiere el parrafo anterior.
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Capitulo Il

Sanciones para los servidores publicos por faltas graves

Articulo 78. Las sanciones administrativas que imponga el Tribunal de
Justicia Administrativa a los servidores publicos, derivado de los
procedimientos por la comision de faltas administrativas graves, consistiran
en:

I. Suspensién del empleo, cargo o comision,

Il. Destitucion del empleo, cargo o comision,

Ill. Sancién economica; y

IV. Inhabilitacién temporal para desemperiar empleos, cargos o
comisiones en el servicio publico y para participar en adquisiciones,
arrendamientos, servicios u obras publicas.

A juicio del Tribunal de Justicia Administrativa, podran ser impuestas
al infractor una o més de las sanciones sefialadas, siempre y cuando sean
compatibles entre ellas y de acuerdo a la gravedad de la falta administrativa
grave.

La suspensién del empleo, cargo o comision que se imponga podra
ser de treinta a noventa dias naturales.

En caso de que se determine la inhabilitacion, ésta sera de uno hasta
diez afios si el monto de la afectacion de la falta administrativa grave no
excede de doscientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacién, y de diez a veinte afios si dicho monto excede de dicho limite.
Cuando no se cause darios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno,
se podran imponer de tres meses a un afio de inhabilitacion.

Articulo 79. En el caso de que la falta administrativa grave cometida

por el servidor publico le genere beneficios econémicos, asi mismo o a

cualquiera de las personas a que se fﬁ [ e.‘ articulo 52 de esta Ley, se le

impondréa sancion econémica que podrbgfeanzal fiasia dos tan;gqg,_e‘jos
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beneficios obtenidos. En ninglin caso la sancién econémica que se imponga
podra ser menor o igual al monto de los beneficios econémicos obtenidos.
Lo anterior, sin perjuicio de la imposicion de las sanciones a que se refiere
el articulo anterior.

El Tnbunal de Justicia Administrativa determinara el pago de una
indemnizacion cuando, la falta administrativa grave a que se refiere el
parrafo anterior provoco dafios y perjuicios a la Hacienda Publica Estatal o
Municipal, o al patrimonio de los entes publicos. En dichos casos, el servidor
publico estara obligado a reparar la totalidad de los dafios y perjuicios
causados y las personas que, en su caso, también hayan obtenido un
beneficio indebido, seran solidariamente responsables.

Articulo 80. Para la imposicion de las sanciones a que se refiere el
articulo 78 de esta Ley se deberan considerar los elementos del empleo,
cargo o comision que desempefiaba el servidor publico cuando incurrié en
la falta, asi como los siguientes:

|. Los dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u
omisiones;

Il. El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la
antigiiedad en el servicio;

Ill. Las circunstancias socioeconémicas del servidor publico,

IV. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;

V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones; y

VI. El monto del beneficio derivado de la infraccion que haya obtenido

el responsable.
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INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este coédigo de conducta seran resueltos por el Comité
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Educacion
Guerrero a propuesta de |la persona titular de |la presidencia con la asesoria en su

caso de la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
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ANEXOS
Anexo 1

Bases Generales en Etica e Integridad Publica
PRINCIPIOS VALORES REGLAS DE INTEGRIDAD
1. Actuacién publica

I. Interés Publico
2. Informacion publica

AR DEL jTADO

|. Legalidad IIl. Respeto 3. Contrataciones publicas,
licencias, permisos,
Il. Honradez Il. Cooperacion autorizacion y concesiones
lll. Lealtad IV. Liderazgo 4 Frogramas
gubernamentales
IV. Imparcialidad V. Disciplina 5. Tramites y servicios
V. Eficiencia VI. Profesionalismo % Recursos humanos
7. Administraciéon de bienes
V1. Transparencia VII.  Competencia  por muebles e inmuebles
Mérito 8. Procesos de evaluacion
Vi. Respeto a |los
Derechos Humanos VIII. Integridad 9.Control interno
10. Procedimiento
VIll. Economia IX. lgualdad y No  ,yministrativo
Discriminacion
IX. Etica 11. Desempefio
X. Equidad de Género permanente con integridad
X. Eficacia 12. Cooperacién con la
Xl. Cuidado del Entorno integridad
Cultural y Ecolégico
13. Comportamiento digno
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Anexo 2

Directrices que rigen la actuacién publica

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y
cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus facultades. atribuciones
y funciones:

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
?retender obtener ilegalmente algun beneficio, provecho o ventaja personal o a
avor de terceros. ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas.
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

lll. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
interes_zs particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacidn;

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que
influencias. intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad.
sujetandose a los principios previstos en este articulo;

VIl Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucién del Estado:

Vill. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interées superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general,;

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desemperio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; y

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al
servicio publico del Estado.
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