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FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

MISION
Contribuir a la gobernabilidad democratica y al desarrollo politico de Guerrero mediante
el didlogo constructivo con las organizaciones politicas, agrarias, religiosas y
sociedad civil, asi como una buena relacion con los tres poderes y ordenes de
gobierno, para fomentar el bienestar de la poblacion en un estado de derecho,

privilegiando el respecto a los derechos humanos.

VISION
Impulsar a Guerrero hacia una sociedad abierta, equitativa, libre, plural, informada y
critica, una solida cultura democratica, ademas de una amplia participacion ciudadana,
reconociendo el estado de derecho como una via privilegiada que permita a los

guerrerenses vivir en orden y paz.

OBJETIVO GENERAL
Conducir por delegacion de la persona Titular del Poder Ejecutivo, la politica interna del

estado.
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CARTA DE INVITACION

A las y los servidores publicos de la Secretaria General de Gobierno:

Es un honor dirigirme a ustedes para compartir un paso fundamental en el
fortalecimiento de nuestra labor como servidores publicos: la implementacion de
nuestro Cddigo de Conducta. Este documento representa el compromiso de nuestra
institucion con la transparencia, la honestidad y la integridad en el ejercicio de nuestras

funciones.

Nuestro deber es servir con responsabilidad, imparcialidad y profesionalismo, siempre
guiados por los principios que rigen nuestro actuar y garantizando el respeto a los
derechos de la ciudadania. Con este Cddigo, reafirmamos nuestro compromiso con el

bienestar de Guerrero y su gente.

Asimismo, asumimos con firmeza nuestro deber de actuar con ética e integridad,
previniendo y evitando cualquier conflicto de interés en el ejercicio de nuestras
funciones. Nos comprometemos a rechazar y denunciar cualquier conducta

discriminatoria, de hostigamiento o acoso sexual, asi como a mantener una politica de
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Los invito a conocer, adoptar y aplicar cada uno de los principios, valores y reglas de

integridad

L2

ue en é! se establecen, convencidos de que nuestra conducta ética

- LR A R T LRR R R A ~

fortalece la confianza de la sociedad en nuestro trabajo.

Sigamos construyendo juntos un gobierno mas honesto, transparente y cercano a la

ciudadania.

Dra. Anacleta Lopez Vega
Encargada de Despacho de la

Secretaria General de Gobierno
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OBJETIVO

Establecer los principios, valores y reglas de integridad que regulan la conducta de las

personas servidoras publicas de la Secretaria General de Gobierno del Estado de

Guerrero, con el proposito de garantizar el eiercicio de sus funciones con ética,

transparencia,

legalidad,

imparcialidad y profesionalismo. Asimismo, promover una

cultura de respeto a los derechos humanos, prevencion de conflictos de interés y

combate a

la corrupcion,

asegurando un servicio publico digno,

comprometido con el bienestar de la ciudadania.
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AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Cédigo de Conducta son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comision
en la Secretaria General de Gobiernc incluyendo sus 6rgancs administrativos

desconcentrados independientemente del régimen de contratacién.

Las personas titulares de mandos medios y superiores seran embajadoras éticas en la
Secretaria General de Gobierno, por ello, tendran responsabilidad adicional en el
fomento activo de crear y mantener dentro de sus equipos de trabajo una cultura ética.
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Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, para efecto del Codigo de Conducta se
entendera por:

e Coadigo: codigo de conducta de la Secretaria General de Gobierno;

e Codigo de ética: codigo de ética de las personas servidoras publicas del
Gobierno del Estado de Guerrero;

e Conducta: El comportamiento corporal o intelectual voluntario, cuyo contenido o
consecuencias deben ser valorados a la luz de los principios y valores éticos

establecidos por este Codigo de Conducta;

e Directrices: Orientaciones para la practica de cada uno de los principios,
previstas en el articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el

Estado de Gueireio;

e Principios: El origen y punto de partida de los actos individuales, sobre los

cuales, se construyen las relaciones humanas y sociales;

Gobierno dei Estado de Guerrero;
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sociedad, contribuyendo a que las personas servidoras publicas actien con una

cultura de legalidad, para desempefiarse con honradez, responsabilidad y

eficiencia,
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En la Secretaria General de Gobierno todo el personal que labora o presta sus
servicios a través de un empleo, cargo o comision, observara de manera frecuente y de

acuerdo a las conductas de fomento a la integridad:

v" Los Principios de Legalidad, Transparencia, Honradez, Lealtad, Imparcialidad

Eficiencia, Etica, Eficacia, Respeto a los Derechos Humanos y Economia

v Los Valores de Interés publico, Profesionalismo, Disciplina, Integridad,
Cooperacion, Liderazgo, Respeto, Igualdad y no discriminacion, Equidad de

género.

v Las Reglas de Integridad de

1. Actuacion publica;

2. Informacion publica

3. Contrataciones PUblicas, licencias, permisos, autorizacion y concesiones;
6. Recursos Humanos;

7. Administracion de bienes muebles e inmuebles;
GOB\ERNOO€

Qy\f <3>
2 S 9
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11. Desempefio Permanente con integridad

13. Comportamiento Digno
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CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

1. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD.

1.1 Transparencia y manejo de la informacion.

Como persona servidora publica, con el propdsito de la rendicidn de cuentas
informaré, explicaré y justificaré mis decisiones y acciones, y las sujetaré al
ublico, por lo que atenderé y responderé de forma honesta v
transparente las solicitudes y/o requerimientos de informacién de la ciudadania y
de organismos fiscalizadores, fortaleciendo la integridad institucional. Asimismo,
brindaré a la sociedad los medios necesarios para garantizar un acceso libre y
transparente a la informacion que genero, manejo y resguardo, excepto aquella
que, por ley y segun la normativa vigente, esté clasificada como reservada o

confidencial

Por su parte, la rendiciéon de cuentas requiere que cada servidor publico justifique
sus actos y decisiones, asuma la responsabilidad por su desempefio y esté
dispuesio a ser evaiuado. Ambas praciicas fomentan ia confianza ciudadana,

previenen actos de corrupcion y fortalecen la integridad institucional.

En la Secretaria estos valores se traducen en acciones concretas como la
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La transparencia y la rendiciéon de cuentas no son actos aislados, sino parte

esencial de una cultura ética que promueve la legalidad, el respeto y la mejora

1030 L LU

Vinculada con:
e Principios: Legalidad, Transparencia, Honradez y Lealtad.
e Valores: Interés publico, Profesionalismo, Disciplina e Integridad
e Reglas de integridad: 2. Informacién publica. 11. Desempefic
permanente con integridad.
e Directriz: articulo 7 fraccion |, Il y V de la LRAEG.

1.2 Mi servicio es hacia el bienestar de la sociedad
Ejerzo el servicio publico con responsabilidad y pleno conocimiento de la
normatividad que rige a la institucion en la que presto mis funciones. Mi
actuacion esta orientada al beneficio de la sociedad, con la cual mantengo
un compromiso inquebrantable, ofreciendo a la ciudadania un servicio
caracterizado por la calidez humana, guiado por los principios de integridad
y el respeto irrestricto a los valores y a la ética publica.
Vinculada con:
e Principios: Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficiencia, Etica y Eficacia.

e Valores: Interés Publico, Cooperacion, Liderazgo e Intg
e Reglas de Integridad: 1. Actuaciéon publica, 11.
‘7

2 SECRETARIAGENERALLE permanente con integridad.

e Directriz: Articulo 7 fracciones |, y V de la LRAEG.
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1.3 Respeto y trato digno
Mi desempeiio como persona seividora pliblica promovera un entorno de trabajo

inclusivo, seguro y equitativo; reconociendo la dignidad, los derechos y las
diferencias de cada persona, sin importar su condicion social, género, edad,
origen étnico, orientacién sexual, ideologia o cualquier otra condicion ideologica.
Propiciando un servicio publico orientado en la persona, comprometido con los
derechos humanos y la igualdad sustantiva, a través del uso de un lenguaje
apropiado, la cortesia y la empatia en la atencién al publico y la convivencia

laboral.

Vinculada con:
e Principios: Respeto a los derechos humanos e Imparcialidad.
e Valores: Respeto, Igualdad y no discriminacion y Equidad de género.
e Reglas de integridad: 6. recursos humanos, 13. comportamiento
digno.
e Directriz: articulo 7 fracciones IV y VIl de la LRAEG.

2. COMPROMISOS CON LA INSTITUCION SECRETARIA GENERAL DE

GOBIERNO.

Utilizaré
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mis decisiones, evitando cualquier desperdicio, mal uso o beneficio personal

derivado del manejo de los recursos institucionales bajo mi resguardo vy

Vinculada con:
e Principios: Legalidad, Eficiencia, Honradez, Economia, Etica y Eficacia
e Valores: Interés Publico e Integridad
¢ Regias de integridad: 1. Actuacion Pubiica, 7. administracion de
bienes muebles e inmuebles y 11. Desempefio permanente con
integridad.
o Directriz: articulo 7 fracciones |, Il y VI de la LRAEG.

3. COMPROMISOS CON MI EMPLEO, CARGO O COMISION

3.1 Manejo adecuado de conflictos de interés
Garantizo imparcialidad, objetividad y credibilidad en el ejercicio del servicio
publico, identificando, declarando y actuando con responsabilidad ante
cualquier situacion en la que los intereses personales, familiares o de terceros
puedan influir o parecer influir en mis decisiones o funciones como persona

servidora publica, haciéndolo del conocimiento de mi superior inmediato.
Vinculada con:

| * Principios: Honradez y Etica.
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e Reglas de integridad: 1. Actuacion Publica, 3. Contrataciones

-3
-

blicas, licencias, permisos, autorizacién y concesiones, y 6.

e Directriz: articulo 7 fracciones Il, lll, VIl y IX de la LRAEG.

3.2 Rechazo absoluto a la corrupciéon

Formo parte de la Secretaria donde mi conducta se manifiesta a través de
una politica de cero tolerancias a la corrupcion, reforzada por mecanismos
de prevencion, control interno y transparencia. El rechazo a la corrupcion
protege los recursos publicos, fortalece el Estado de derecho y recuperar
la confianza ciudadana. Como servidor publico tengo el deber moral y
legal de rechazar cualquier conducta que atente contra la honestidad y el
bien comun. La lucha contra la corrupcién comienza con el ejemplo

personal y el compromiso institucional.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, Honradez, Lealtad

e valores: Interés Pubico e integridad.

e Reglas de integridad: 1. Actuacion publica y 11. Desempefio con
integridad.

e Directriz: articulo 7 fracciones | y |l de la LRAEG.
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CARTA COMPROMISO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del Cédigo de Etica de las personas

servidoras publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, el personal de la Secretaria

General de Gobierno deberan suscribir una Carta Compromiso que busca enmarcar en

un documento el compromiso de dar cumplimiento a la normativa que regula su

empleo, cargo o comisién independientemente de su régimen de contratacién; como un

acto simbdlico ante sus comparfieras y compaferos de trabajo, su institucion y la

ciudadania.
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Las personas servidoras publicas de la Secretaria General de Gobierno, previo a la

toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o

comisidn, podran realizarse las siguientes preguntas:

a) ¢Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?

b) ¢Mi conducta se ajusta al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta?

c) ¢Miconducta esta alineada a los objetivos de la Secretaria Genera de Gobierno.

d) ¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta

decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una

duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de Etica y

de Prevencion de Conflictos de Interés o en su caso la Secretaria de Contraloria y

Transparencia Gubernamental a fin de recibir la asesoria que corresponda.
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Los casos de vulneraciones a este documento se denunciaran atendiendo lo
establecido en los articulos 26 y 27 del Cédigo de Etica de las personas servidoras

publicas del Gobierno del Estado de Guerrero.

Las denuncias se deberan de presentar ante el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés y/o el Organo Interno de Control de la Secretaria General de
Gobierno, las cuales deberan contar con los requisitos siguientes:

1. Datos generales de la presunta victima
Puesto v ente publico para la que labora
Domicilio para oir y recibir notificaciones
Datos que permitan identificar a las personas servidoras publicas involucradas

Narracién sucinta de los hechos y actos relacionados con la denuncia, y

@ i B N

Las pruebas relacionadas con la denuncia, incluyendo el nombre y ubicacion

de las personas que atestiglien en caso de existir

En caso de requerirse mayor informacién derivado del proceso de atencion e

investigacion sobre las denuncias, sera solicitado por la autoridad que corresponda.
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SANCIONES

S 438,

A continuacién, se cita a ila letra el tituio cuarto de ila Ley nilmero 465 de

di
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero correspondiente a las

sanciones:

Titulo Cuarto
Sanciones

Capitulo |
Sanciones por faitas adminisiraiivas no graves

ulo 75. En los cascs de responsabilidades administrativas distintas a las que son
competencia del Tribunal de Justicia Administrativa, la Secretaria o los 6rganos internos de control
impondran las sanciones administrativas siguientes:

. Amonestacién publica o privada;

Il. Suspensién del empleo, cargo o comision;

lll. Destitucion de su empleo, cargo o comision; y

IV. Inhabilitacion temporal para desemperiar empleos, cargos o comisiones en el servicio

publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

La Secretaria y los 6rganos internos de control podran imponer una o mas de las sanciones
administrativas sefialadas en este articulo, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de
acuerdo a ia trascendencia de ia faita administrativa no grave.

I ~ mtsmmmmmiim Aol - N e o~ -~ oA ~ om faeam e im i am -i o~ A smm o iem Fam

La Suspensioil a { empleo, caigo O COimisSion que Se iimpoinga podia sei de uno a treinta
dias naturales.

En caso de que se imponga como sancién la inhabilitacion temporal, ésta no sera menor de

] e . . , GOBIERNG
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servicio;
!l. Las condiciones exteriores y los medios de gjecucion; y

lll. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

En caso de reincidencia de faltas administrativas no graves, la sancién que imponga el
organo interno de control no podra ser iqual o menor a la impuesta con anterioridad.

Se considerara reincidente al que habiendo incurrido en una infraccion que haya sido
sancionada y haya causado ejecutoria, cometa otra del mismo tipo.

Articulo 77. Corresponde a la Secretaria o a los érganos internos de control imponer las
sanciones por faltas administrativas no graves, y ejecutarlas. Los 6rganos internos de control
podran abstenerse de imponer fa sancion que corresponda siempre que ei servidor publiico:

I. No haya sido sancionado previamente por la misma falta administrativa no grave; y

Al

il. No haya actuado de foiia doiosa.

La Secretaria o los 6rganos intemos de control degjaran constancia de la no imposicion de la

sancion a que se refiere el parrafo anterior.

Capitulo Il
Sanciones para los servidores publicos por faltas graves

Articulo 78. Las sanciones administrativas que imponga el Tribunal de Justicia
Administrativa a los servidores publicos, derivado de los procedimientos por la comision de faltas
administrativas graves, consistiran en:

I. Suspension del empleo, cargo o comision;

Il. Destitucién del empleo, cargo o comision;

iii. Sancién econémica; y

IV. Inhabilitacién temporal para desemperfiar empleos, cargos o com:s:ones en el servicio

L e Ty sev\nf\u\A ’e Okran "~
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pUb iCO y [paia pai I'Cipal' en adquisiciones, arrendamientos, servicios u

A llllf"ln del Tribunal de Justicia Administrativa, podran ser impuestas al infractor una o mas
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de las sanciones sefaladas, siempre y cuando seap. Qomp‘?tlbles entre ellas y de a a8
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En caso de que se determine la inhabilitacion, ésta sera de uno hasta diez afios si el monio
de la afectacion de la falta administrativa grave no excede de doscientas veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacién, y de diez a veinte afios si dicho monto excede de dicho limite.
Cuando no se cause dafios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno, se podran imponer de
fres meses a un afio de inhabilitacion.

Articulo 79. En el caso de que la falta administrativa grave cometida por el servidor ptiblico
le genere beneficios econémicos, asi mismo o a cualquiera de las personas a que se refiere el
articulo 52 de esta Ley, se le impondra sancion econémica que podra alcanzar hasta dos tantos de
los beneficios obtenidos. En ningtin caso la sancion econémica que se imponga podra ser menor o
igual al monto de los beneficios econémicos obtenidos. Lo anterior, sin perjuicio de la imposicién
de las sanciones a que se refiere el articulo anterior.

£l Tribunal de Justicia Administrativa determinara el pago de una indemnizacion cuando, la
falta administrativa grave a que se refiere el parrafo anterior provocd darfios y perjuicios a la
Hacjenda Puiblica Estatal o Aﬂunl’ninall’ Io) al ngh-lrnnnto de los entes r\ubhnne En rlinhr\s casos, el
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servidor publico estara obligado a reparar la totalidad de los dafios y perjuicios causados y las
personas que, en su caso, también hayan obtenido un beneficio indebido, seran solidariamente
responsables.

Articulo 80. Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el articulo 78 de esta Ley
se deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comision que desemperiaba el servidor
publico cuando incurrio en la falta, asi como los siguientes:

I. Los dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones;

Il. El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la antigliedad en el servicio;

Ill. Las circunstancias socioeconémicas del servidor publico;

iV. Las condiciones exteriores y ios medios de ejecucion;

V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones; y

VI. El monto del beneficio derivado de la infraccién que haya obtenido el responsable.
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INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Cédigo de Conducta, seran resueltos por el Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria General de Gobierno a

propuesta de la persona titular de la Presidencia con la asesoria en su caso de la
Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental
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ANEXOS
Anexo 1
Bases Generales en Etica e Integridad Publica
PRINCIPIOS VALORES REGLAS DE INTEGRIDAD
1. Actuacion publica
| Interés Publico 2. Informacion publica
. Legalidad Il. Respeto 3. Contrataciones publicas,
licencias, permisos,
Il. Honradez (il. Goopisracion autorizacién y concesiones
lll. Lealtad 4 % Frogramas
IV. Liderazgo gubernamentales
IV. Imparcialidad V. Disciplina 5. Tramites y servicios

V. Eficiencia
VI. Transparencia

VIl. Respeto a los Derechos

6. Recursos humanos

V|. Profesionalis
HRlSsetalks 7. Administracion de bienes

. L muebles e inmuebles
VII. Competencia por Mérito

8. Procesos de evaluacion

Humanos Vill. Integricad 9.Control interno
; IX. lgualdad 'y No  10. Procedimiento
VIIl. Economia Discriminacion administrativo
IX. Etica _ ) 11. Desempefio permanente
X. Equidad de Género con integridad
A Efiongla XI. Cuidado del Entorno  12. Cooperacion
Cultural y Ecolgico -7 raansrosuNtegridad
s § s e SUERE
TS r "‘2:- @2' SECRETARIA GENERAL LE “’i{% Taerose i3 Comportafr
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Anexo 2

Directrices que rigen la actuacién publica

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo. cargo o comision, por lo que deben conocer y
cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus facultades, atribuciones
y funciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo O comision para obtener o
pretender obtener ilegaimente algun beneficio, provecho o ventaja personal o a
favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

1. Satistacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de |a
poblacion,

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan
privilegios o preferencias a organizaciones o personas. ni permitiran que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas Institucionales segun sus responsabilidades;

VI Administrar los recursos publicos que estéen bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios previstos en este articulo,

VIil. Promover., respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucion del Estado:

Vi, Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido, tendran una
vocacion absoluta de servicio a |la socledad. y preservaran el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general,

IX Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto cgs
desempeno responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; y
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