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FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

MISION

La Promotora Turistica de Guerrero es el érgano de fomento a la inversién en el ramo

turistico inmobiliario, responsable de adquirir, administrar y comercializar las reservas

territoriales que albergaran los nuevos polos turisticos de la entidad, as/ mismo es quien se

encarga de formular los lineamientos a seguir para la creacién de nuevos desarrolios

turisticos inmobiliarios dentro de un esquema de planificacién integral, que permita la

integracion de los municipios y los diversos sectores de la sociedad en el mejoramiento de la

oferta turistica del estado, todo esto en estricto apego a los lineamientos de respeto v

conservacion del medio ambiente y las normas de Ordenamiento Territorial y Desarrolio

Urbano.

VISION

La vision actual de la Promotora Turistica de Guerrero es la de fortalecer al Estado de

Guerrero como destino Turistico de primer nivel, sustentable y competitivo, mediante la

deteccion, planeacion e impulso de nuevos polos turisticos planeados, que coadyuven a la

diversificacion y modernizacion de la oferta turistica del Estado, que capte divisas que

promueva la imagen de Guerrero en México y en el extranjero; pero fundamentalmente con

sentido social que propicie el desarrollo regional, genere empleos y eleve el nivel de vida de

la poblacién guerrerense.
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OBJETIVO GENERAL

La Promotora Turistica de Guerrero es el 6rgano de fomento a la inversion en infraestructura
para el desarrollo turistico, responsable de adquirir, administrar y comercializar las reservas
territoriales que albergaran los nuevos polos turisticos de la entidad.

(Articulo 80 de Ia Ley nimero 484 de Fomento y Desaralio Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero)
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CARTA DE INVITACION

A las y los servidores publicos de la Promotora Turistica de Guerrero:

En la Promotora Turistica de Guerrero reconocemos que el capital humano constituye el
principal motor para el cumplimiento de los objetivos institucionales y para la consolidacion

de un servicio publico integro, eficiente y orientado al bienestar de la sociedad.

Por ello, reafirmamos nuestro compromiso de fortalecer una cultura organizacional basada
en los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, transparencia y
respeto irrestricto a los derechos humanos, fomentando entre quienes integramos este

organismo el sentido de identidad, pertenencia y orgullo institucional.

El presente Codigo de Conducta representa una guia fundamental para orientar el actuar
diario de las personas servidoras publicas que laboran en esta entidad, independientemente
de su nivel jerarquico o régimen de contratacion, promoviendo una actuacion ética,

responsable y congruente con los valores y principios que rigen el servicio publico.

En ese sentido, les invito a asumir con conviccion y responsabilidad el compromiso de
conducirse con integridad, profesionalismo y vocacidon de servicio; asi como a contribuir
activamente en la prevencion de conflictos de interés y en la construccién de espacios
laborales dignos, inclusivos, igualitarios y libres de cualquier forma de discriminacion,
hostigamiento sexual, acoso sexual, acoso laboral o cualquier conducta que atente contra la

dignidad de las personas.
‘ﬁ\"i“ff 5

-ﬂ =]
T
Hg s [i‘:

GUERRERO
COBIER 0 Bl T8 fapay
SRIN- dGdl

C.P. ro Horacio Lic, José Lum Gnmahu
e BROTUR
-ﬂa ta Unidad da Director Gen
Transparencia Turistica Eumgi E' NERAL




S
PROTUR

PROMOTORA TURISTICA DE Etnisicn IO 2028
GUERRERO Nimero de
Actualizacién 1
Cddigo de Conducta Pagina 6 de 28

Asimismo, refrendamos nuestra politica de cero tolerancia a la corrupcién y a cualquier

practica contraria a la ética publica, fortaleciendo con ello la confianza de la ciudadania y de

las personas inversionistas en el desempefio de esta institucién.

Estoy convencido de que, mediante el compromiso, la participacion y el esfuerzo conjunto de

todas y todos, consolidaremos una institucién integra, transparente y cercana a la sociedad,

que contribuya al desarrollo turistico y al fortalecimiento del Estado de Guerrero.
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OBJETIVO

Establecer las directrices, principios, valores y reglas de integridad que deberan
observar las personas servidoras publicas y demas personal que labore en la
Promotora Turistica de Guerrero, independientemente de su régimen de contratacion,
en el desempefio de sus funciones, cargos o comisiones, con el proposito de garantizar
a la ciudadania y a las personas inversionistas certeza juridica, transparencia,
legalidad, imparcialidad y confianza en la atencion, gestion y acceso a la informacion
relativa a los tramites, servicios y procesos para la adquisicion de bienes inmuebles
que ofrece este organismo, orientados al fomento del turismo nacional e internacional.

Lo anterior, mediante la aplicacion de criterios de ética publica, profesionalismo,
honradez, eficiencia, respeto a los derechos humanos, transparencia, rendicién de
cuentas y fortalecimiento de la identidad institucional, que contribuyan a consolidar una

cultura de integridad y servicio publico en beneficio de la sociedad.
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AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Cédigo de Conducta son de observancia obligatoria para

todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comisién

en la Promotora Turistica de Guerrero incluyendo todas sus areas independientemente

del regimen de contratacion.

Las personas titulares de mandos medios y superiores seran personas promotoras de
la integridad institucional de la Promotora Turistica de Guerrero, por ello, tendran

responsabilidad adicional en el fomento activo de crear y mantener dentro de sus

equipos de trabajo una cultura ética.
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GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, para efecto del Codigo de Conducta se

entendera por:

« Cédigo de Conducta: Es el instrumento emitido por el titular del ente publico,
donde se especifica de manera puntual y concreta la forma en la que las
personas servidoras publicas, aplicaran los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en el Cédigo de Etica.

« Codigo de Etica: Documento en el que se establecen un conjunto de
principios, valores y propésitos que oriente, en un marco de aspiracion a la
excelencia, el desempefo de las funciones y la toma de decisiones de las
personas servidoras publicas del Gobierno del Estado de Guerrero.

« Carta Compromiso: Instrumento mediante el cual la persona servidora publica
se compromete a desempefar su empleo, cargo o comision, conforme a los
principios y valores establecidos en el Codigo de Etica y en el presente Codigo
de Conducta.

« Principios: El origen y punto de partida de los actos individuales, sobre los
cuales, se construyen las relaciones humanas y sociales.

» Valores: Son cualidades adquiridas por las que una persona servidora publica
es apreciada y que se convierten en actitudes positivas para la ciudadania y la
sociedad M&MEMG a que las personas publicas actien con una cultura de

legalidad, para desempefiarse con z, responsabilidad y eficiencia. =
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« Riesgo Etico: Se define como situaciones en las que potencialmente pudieran

transgredirse los principios, valores o reglas de integridad que sean

identificados a partir que realicen los entes publicos.

« PROTUR: Promotora Turistica de Guerrero como Organismo Publico

Descentralizado.

« LRAEG: Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero
465.
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En la Promotora Turistica de Guerrero, todo el personal que labora o presta sus
servicios a través de un empleo, cargo o comision, observara de manera frecuente y de
acuerdo a las conductas de fomento a la integridad:

v Los Principios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia,
Transparencia, Respeto a los Derechos Humanos, Economia, Etica y Eficacia.

v Los Valores de Interés Plblico, Respeto, Cooperacion, Liderazgo, Disciplina,
Profesionalismo, Competencia por mérito, Integridad, Igualdad y No
Discriminacién y Equidad de Género.

v Las Reglas de Integridad de:

Actuacién Publica

Informacion Pablica

Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones
Tramites y Servicios

Recursos Humanos

Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles
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CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

1. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

1.1 Vocacion de Servicio
Las personas servidoras publicas de la Promotora Turistica de Guerrero deberan
desempefiar sus funciones con lealtad, profesionalismo, responsabilidad y vocacion
de servicio, garantizando una atencién de calidad, eficiente, digna y orientada al
interés publico, fortaleciendo la confianza de la ciudadania y de las personas
inversionistas en el actuar institucional.

Vinculada con:
« Principios: Honradez, Lealtad, Eficiencia y Eficacia.
» Valores: Interés publico, Cooperacién, Liderazgo, Disciplina y
Profesionalismo.
« Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica
« Directriz: Articulo 7 fracciones lll y VIl de la LRAEG.

1.2 Conflicto de Interés

Las personas servidoras publicas de la Promotora Turistica de Guerrero deberan
privilegiar en todo momento el interés publico sobre los intereses particulares,
familiares o de negocios, conduciéndose con imparcialidad, objetividad,
transparencia y honestidad en la toma de decisiones y en el ejercicio de sus
funciones, evitando cualquier. situacion que pueda generar conflicto de interes o

actos de corrupcion. V3T vaanssommai
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Asimismo, deberan promover la rendicion de cuentas, la participacion social y un

trato igualitario y libre de discriminacion hacia la ciudadania.

Vinculada con:

+ Principios: Honradez y Etica.
« Valores: Interés publico e Integridad.

« Reglas de Integridad: 1. Actuaciéon publica, 3 Contrataciones
Publicas, licencias, permisos, autorizacion y concesiones, y 6

Recursos Humanos.

« Directriz: Articulo 7 fracciones I, lll, VIl y IX de la LRAEG.

2. COMPROMISOS CON LA PROMOTORA TURISTICA DE GUERRERO

2.1 Contratacion basada en el mérito

Las personas servidoras publicas que participen en procesos de reclutamiento,

seleccion, contrataciéon o promocién de personal deberan garantizar que éstos se

desarrollen con base en el mérito, la competencia, la experiencia, las habilidades y

la formacion académica requeridas para cada puesto, asegurando la igualdad de

oportunidades, la objetividad, la transparencia y un trato equitativo, libre de

discriminacion.

Vinculada con:

* Principios: Legalidad, Imparcialidad y Respeto a los Derechos
Humanos
» Valores: Profesionalismo, Competencia por Mérito, Integridad,
lgualdad y No Discriminacion y Equidad de Género.
* Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica y 6. Recursos
Hu-lmncra Peiasio
Dlrnctrlz: Articulo 7 fraccmnes Iy Il de la LRAEG.
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2.2 Desempeiio Etico y Profesional en el Servicio Piblico
Las personas servidoras publicas de la Promotora Turistica de Guerrero deberan
desempefiar sus funciones con profesionalismo, honradez, rectitud, transparencia,
responsabilidad y apego a la normatividad aplicable, conduciéndose con ética,
lealtad institucional, cooperacion y vocacién de servicio, priorizando el interés
publico, el respeto a los derechos humanos y el cumplimiento de sus obligaciones,
evitando incurrir en faltas administrativas o actos contrarios a la integridad publica.
Vinculada con:

* Principios: Legalidad, Eficiencia y Eficacia

* Valores: Cooperacion, Disciplina, Profesionalismo e Integridad.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacién Publica y 11. Desempefio

Permanente con Integridad.
* Directriz: Articulo 7 fracciones | y V de la LRAEG.

2.3 Trato Digno, Igualdad e Inclusién

Las personas servidoras publicas de la Promotora Turistica de Guerrero deberan
promover un ftrato digno, igualitario, incluyente vy libre de discriminacion,
garantizando el respeto a los derechos humanos y favoreciendo ambientes
laborales y de atencion seguros, accesibles y respetuosos, libres de violencia,
discriminacion, hostigamiento y acoso.

Asimismo, deberan utilizar lenguaje incluyente y no sexista en el ejercicio de sus
funciones y en la comunicacion institucional.

Vinculada con:
we Frinclplns Lagahdad e Imparcialidad.
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+ Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica; 5. Tramites y
Servicios; y 11. Desempeno Permanente con Integridad.
» Directriz: Articulo 7 fracciones | y IV de la LRAEG.

2.4 Prevencion de la Corrupcién y Cero Tolerancia
Las personas servidoras publicas de la Promotora Turistica de Guerrero deberan
conducirse con integridad y estricto apego a la legalidad, absteniéndose de
solicitar, recibir, ofrecer o aceptar beneficios indebidos, dadivas, favores,
comisiones © cualquier ventaja personal relacionada con el ejercicio de sus
funciones, manteniendo una politica de cero tolerancia a la corrupcion.
Vinculada con:

* Principios: Legalidad, Honradez y Lealtad.

* Valores: Integridad e Interes Publico.

» Reglas de Integridad: 1. Actuacién Publica y 11. Desempefio

Permanente con Integridad.

» Directriz: Articulo 7 fracciones | y |l de la LRAEG.

2.5 Atencion a Inversionistas y Ciudadania
Las personas servidoras publicas deberan proporcionar atencion institucional con
trato digno, profesional, imparcial, transparente y oportuno a la ciudadania y
usuarios de los servicios de PROTUR, evitando actos de favoritismo,
discrecionalidad o condicionamiento indebido de tramites y servicios.
Vinculada con:
. Prlnciplns Imparcialidad, Eficiencia y Legalidad.
'\ r‘rﬂalm‘dq. Prafwanalism?‘ Cpﬂp?ractén e Interés Publico.
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« Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica y 5. Tramites y

Servicios.

« Directriz: Articulo 7 fracciones |, lll y V de la LRAEG.

2.6 Ambiente Laboral Libre de Violencia

Las personas servidoras publicas deberan promover un ambiente laboral basado

en el respeto, la igualdad y la dignidad humana, absteniéndose de realizar

conductas de hostigamiento sexual, acoso sexual, acoso laboral, violencia de

género, discriminacién o cualquier conducta que vulnere los derechos humanos.

Vinculada con:
* Principios: Legalidad e Imparcialidad.

» Valores: Respeto, Igualdad y no discriminacion y Equidad de

género.

» Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica y 11. Desempeno

Permanente con Integridad.

« Directriz: Articulo 7 fracciones | y IV de la LRAEG.

3. COMPROMISOS CON MI EMPLEO, CARGO O COMISION

3.1 Manejo adecuado de los recursos y rendicion de cuentas

Las personas servidoras publicas de la Promotora Turistica de Guerrero deberan

actuar con apego al marco juridico aplicable, administrando los recursos humanos,

financieros y materiales bajo criterios de legalidad, eficiencia, economia,

transparencia y honradez.
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Asimismo, deberan utilizar de manera responsable los bienes, equipos,
herramientas tecnolégicas, vehiculos y demas recursos institucionales
exclusivamente para fines oficiales, observando las disposiciones de uso, control y

resguardo establecidas por la institucion.

De igual forma, deberan rendir cuentas de manera clara, oportuna y transparente
sobre el ejercicio de sus funciones y colaborar plenamente en los procesos de
auditoria, fiscalizacion, control interno o investigacion que se realicen.
Vinculada con:
«Principios: Legalidad, Honradez, Lealtad, Eficiencia, Eficacia,
Economia y Etica.
«Valores: Interés Publico e Integridad.
+Reglas de Integridad: 1. Actuacién publica, 7. Administracion de
Bienes, 9. Control Interno y 11. Desempefio permanente con
Integridad.
«Directriz: Articulo 7 fracciones |, Il y VI de la LRAEG.

3.2 Proteccion a la Informacién Puablica

Las personas servidoras publicas de la Promotora Turistica de Guerrero deberan
resguardar, proteger y utilizar de manera responsable la informacion vy
documentacion oficial que se encuentre bajo su custodia, observando las
disposiciones en materia de transparencia, acceso a la informacién publica,
proteccion de datos personales y archivo institucional.

Asimismo, deberan abstenerse de uilizar informacion oficial para beneficio

personal o de terceros, asl cmnﬂ evitar su alteracién, ocultamiento, destruccion,
A DU

sustraccién o divulgacion indebida.
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Vinculada con:
+ Principios: Legalidad y Transparencia.
¢ Valores: Interés Plblico, Disciplina y Profesionalismo.
« Reglas de Integridad: 2, Informacion Publica y 11. Desempefio
permanente con Integridad.
e Directriz: Articulo 7 fracciones | y V de la LRAEG.

3.3 Proteccion de Datos Personales y Confidencialidad
Las personas servidoras publicas deberan resguardar y proteger los datos
personales, informacion reservada y documentacion confidencial que se genere,
administre o resguarde en PROTUR, evitando su uso indebido, divulgacién no
autorizada o aprovechamiento para beneficio personal o de terceros.
Vinculada con:

* Principios: Legalidad y Lealtad.

+ Valores: Disciplina, Profesionalismo e Integridad.

« Reglas de Integridad: 2. Informacion Publica.

» Directriz: Articulo 7 fracciones | y V de la LRAEG.

3.4 Uso Responsable de Tecnologias y Redes Sociales
Las personas servidoras publicas deberan utilizar de manera responsable,
institucional y segura los medios electronicos, sistemas informaticos, correos
institucionales y redes sociales oficiales, evitando la difusién de informacion falsa,
ofensiva, discriminatoria o confidencial que afecte la imagen institucional o vulnere
derechos.
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» Valores: Profesionalismo e Integridad.

« Reglas de Integridad: 2. Informacion Publica y 11. Desempenio

Permanente con Integridad.
* Directriz: Articulo 7 fracciones | y V de la LRAEG.
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CARTA COMPROMISO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del Coédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, el personal de la Promotora
Turistica de Guerrero debera suscribir una Carta Compromiso que busca enmarcar en
un documento el compromisc de dar cumplimiento a la normativa que regula su
empleo, cargo o comisién independientemente de su régimen de contratacion; como un
acto simbdlico ante sus compafieras y compafieros de trabajo, su institucion y la
ciudadania.
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JUICIOS ETICOS

Las personas servidoras publicas de la Promotora Turistica de Guerrero, previo a la
toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o

comisioén, podran realizarse las siguientes preguntas:
a) ¢Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?
b) ¢Mi conducta se ajusta al Cédigo de Etica y al Codigo de Conducta?

c) ¢Mi conducta estd alineada a los objetivos de la Promotora Turistica de
Guerrero?

d) ¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta

decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una
duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comite de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés o en su caso la Secretaria de Contraloria y

Transparencia Gubernamental a fin de recibir la asesoria que corresponda.
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DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Los casos de vulneraciones a este documento se denunciaran atendiendo lo
establecido en los articulos 26 y 27 del Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Guerrero.

Las denuncias se deberan de presentar ante el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés y/o el Organo Interno de Control de la Promotora Turistica de
Guerrero, las cuales deberan contar con los requisitos siguientes:

1. Datos generales de la presunta victima
Puesto y ente publico para la que labora
Domicilio para oir y recibir notificaciones
Datos que permitan identificar a las personas servidoras publicas involucradas

Narracion sucinta de los hechos y actos relacionados con la denuncia, y

N U A

Las pruebas relacionadas con la denuncia, incluyendo el nombre y ubicacion

de las personas que atestiglien en caso de existir

En caso de requerirse mayor informacion derivado del proceso de atencion e
investigacion sobre las denuncias, sera solicitado por la autoridad que corresponda.
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SANCIONES

A continuacién, se cita a la letra el Titulo Cuarto de la Ley nimero 465 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero correspondiente a las

sanciones:

Titulo Cuarto
Sanciones

Capitulo |
Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulo 75. En los casos de responsabilidades administrativas distintas a las que son
competencia del Tribunal de Justicia Administrativa, la Secretaria o los 6rganos intemos de control
impondrén las sanciones adminisirativas siguientes:

I, Amonestacion publica o privada;

Il. Suspension del empleo, cargo o comision,

lll. Destitucion de su empleo, cargo o comision; y

IV. Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio

publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

La Secretaria y los 6rganos interos de control podran imponer una o0 mas de las sanciones
administrativas sefialadas en este articulo, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de
acuerdo a la trascendencia de la falta administrativa no grave.

La suspension del empleo, cargo o comisién que se imponga podré ser de uno a treinta
dias nalurales.

En caso de que se imponga como sancién la inhabilitacién temporal, ésta no sera menor de
fres meses ni podra exceder de un ano.

Articulo 76. Para la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo anterior, se
deberan considerar los e.'enmnfos del empleo, cargo o comisién que desempefaba el servidor

publico cuando incurrié a, aaf omo los siguientes:
I. El nivel jerémf}: J'ns’ cedentes del infractor, entre eilos, ia antigliedad en el
servicio; ~ v ) THANGE OB ANDD
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Ill. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

En caso de reincidencia de faltas administrativas no graves, la sancién que imponga el
érgano interno de control no podré ser igual o menor a la impuesta con anterioridad.

Se consideraré reincidente al que habiendo incurrido en una infraccion que haya sido
sancionada y haya causado ejecutoria, cometa otra del mismo tipo.

Articulo 77. Corresponde a la Secretaria o a los drganos intemos de control imponer las
sanciones por faltas administrativas no graves, y ejecutarlas. Los érganos internos de control
podrén abstenerse de imponer la sancién que corresponda siempre que el servidor publico:

I. No haya sido sancionado previamente por la misma falta administrativa no grave; y

. No haya actuado de forma dolosa.

La Secretaria o los 6rganos intemos de control dejarén constancia de la no imposicion de la
sancién a que se refiere el parrafo anterior.

Capitulo Il
Sanciones para los servidores publicos por faltas graves

Articulo 78. Las sanciones administrativas que imponga el Tribunal de Justicia
Administrativa a los servidores publicos, derivado de los procedimientos por la comisién de faltas
administrativas graves, consistiran en:

I. Suspensién del empleo, cargo o comision;

ll. Destitucién del empleo, cargo o comision;

Ill. Sancién econémica; y

IV. Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio
publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

A juicio del Tribunal de Justicia Administrativa, podran ser impuestas al infractor una o mas
de las sanciones sefaladas, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la
gravedad de la falta administrativa grave.

La suspensién del empleo, cargo o comision que se imponga podré ser de treinta a noventa
dias naturales.
O
En caso de que se éim ﬁWﬂn, ésta serd de uno hasta diez anos si el monto
de la afectacién de la falta admiriistraliva grave no.gxpade de doscientas veces el valor diario de la
el @liisho: mchto excede de dicho limite.
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Cuando no se cause dafios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno, se podran imponer de
tres meses a un afio de inhabilitacién.

Articulo 79. En el caso de que la falta administrativa grave cometida por el servidor publico
le genere beneficios econdmicos, asi mismo o a cualquiera de las personas a que se refiere el
articulo 52 de esta Ley, se le impondra sancién economica que podra alcanzar hasta dos tantos de
los beneficios obtenidos. En ningun caso la sancién econémica que se imponga podré ser menor o
igual al monto de los beneficios econémicos obtenidos. Lo anterior, sin perjuicio de la imposicion
de las sanciones a que se refiere el articulo anterior.

El Tribunal de Justicia Administrativa determinara el pago de una indemnizacion cuando, la
falta administrativa grave a que se refiere el parrafo anterior provocé dafios y perjuicios a la
Hacienda Publica Estatal o Municipal, o al patrimonio de los entes publicos. En dichos casos, el
servidor publico estara obligado a reparar la totalidad de los dafios y perjuicios causados y las
personas que, en su caso, también hayan obtenido un beneficio indebido, seran solidariamente
responsables.

Articulo 80. Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el articulo 78 de esta Ley
se deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comisién que desempefiaba el servidor
publico cuando incurmié en la falta, asi como los siguientes:

|. Los dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones;

II. El nivel jerérquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la antigliedad en el servicio;

Ill. Las circunstancias socioeconémicas del servidor publico;

IV. Las condiciones exteriores y los medios de efecucion;

V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones; y

VI. El monto del beneficio derivado de la infraccién que haya obtenido el responsable.
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INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Cédigo de Conducta, seran resueltos por el Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Promotora Turistica de Guerrero a
propuesta de la persona titular de la Presidencia con la asesoria en su caso de la

Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
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ANEXOS
Anexo 1
Bases Generales en Etica e Integridad Publica
PRINCIPIOS VALORES REGLAS DE INTEGRIDAD
1. Actuacién publica
|. Interés Publico 2. Informacién publica
. Legalidad Il. Respeto 3. Grfntratacianes pﬂbl!cas.
licencias, permisos,
Il. Honradez Ill, Cooperacién autorizacion y concesiones
4, Programas
Rt IV. Liderazgo gubernamentales
IV. Imparcialidad V. Disciplina 5. Tramites y servicios

V. Eficiencia
V. Transparencia

VIl. Respeto a los Derechos
Humanos

VIll. Economia

IX. Etica

X. Eficacia

VI. Profesionalismo
Vil. Competencia por Mérito
VIIl. Integridad

IX. lgualdad y No
Discriminacion

X. Equidad de Género

Xl. Cuidado del Entomo

Cultural y Ecolégico
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6. Recursos humanos

7. Administracion de bienes
muables & inmuebles

8. Procesos de evaluacion
9.Control interno

10. Procedimiento
administrativo

11. Desempefio permanente
con integridad

12. Cooperacién con la
integridad

13. Comportamiento digno
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Anexo 2

Directrices que rigen la actuacién publica

I. Actuar conforme a lo gue las leyes, regiamentos y demas disposiciones
luridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocery
I:uerHIr l=s disposiciones que regulan el ejercicio de sus facultades, atribuciones
¥ funciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo © comision para obtener o
Fuﬂmdar obtener ilegalmente algun beneficlo, provecho o veniaja personal o a
avor de terceros, ni scar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualguier persona u organizacion;

. Satisfacer &l interés superior de las necesidades colectivas por ancima de
mull':lumm particulares, personales o ajenos al interés general y blenestar de la
=] cldn;

IV, Dar a |las personas en general &l mismo tratg, por lo gue no concederan
privilegios o preferancias a organizaciones o personas, ni rmitirdn  que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecien su compromiso para tomar
decisiones o ajercer sus funciones de manera objetiva:

V. Actuar conforme a una cultura de serviclo orientade al logro de resultados,
procurando &n todo momento un m&cr desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar [as metas institucionales seglun sus responsabilidades:

Vi. Administrar los recursos blicos gue estén bajo su responsabilidad,
sujetdndose a los principios previstos en este articulo;

Vil.  Promover, respetar, proleger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucion del Estado;

Vill. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendréan una
vocacion absoluta de sarvicio a |a socledad, y preservarén el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses paricuiares, paersonales o
ajgnos ai interds general;

iX, Evitar y dar cuenta de los intereses Teuﬁ:mn entrar en conflicto con =l
desempefio responsable v objativo de sus fac des y obligaciones; y

a1 ., A
. Abn@I’A.d& aallzar.cualgquier trato o promesa privada que comprometa al
servicic. gl eu-dnt-ﬁnﬂiﬂb;'- ak -~ Ny

S ‘-1" vl LA \J .!'I TRANS .

-® GUEK
GONRERG ML 50400
LI T I
EMITIO ]
Lic. José Luis Gonzalll gedas,
w U’hﬁ:l W \dl- 3
I - ftris
Titylar de 1a Unidad de Director General de la Pro

Transparencia Turrsﬂmw . U R

GIRECCION GENERAL

JEFATURA




