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FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

MISION

Coadyuvar en el cumplimiento de las tareas administrativas - operativas de la Titular
del Poder Ejecutivo del Estado de Guerrero, dando puntual seguimiento a sus
indicaciones y acuerdos, de manera coordinada con los distintos organismos

gubernamentales, asi como orientar y canalizar la demanda social.
VISION

Ser una oficina reconocida por brindar un servicio oportuno, profesional y eficiente bajo

los principios de la responsabilidad, transparencia, humildad y compromiso social.
OBJETIVO GENERAL

Dar puntual seguimiento a las 6rdenes y acuerdos de la persona titular del Poder
Ejecutivo, asi como despachar los asuntos expresamente encomendados en la Ley

Organica de la Administracion Publica y otras disposiciones aplicables.
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OBJETIVO

El presente Codigo de Conducta de la Oficina de la Gubernatura del Estado de Guerrero se emite
con el propdsito de fortalecer la ética publica, la integridad institucional y la vocacion de servicio de

las servidoras y los servidores publicos que integran esta dependencia.

Para consolidar una cultura de legalidad, respeto, responsabilidad y compromiso con la
ciudadania, que garantice el ejercicio del servicio publico con transparencia, honestidad y apego a

los principios que rigen la administracion publica estatal.

Guiar la actuaciéon cotidiana de las personas servidoras publicas mediante la definicion de
principios, valores y conductas de integridad, orientadas a prevenir actos de corrupcion, conflictos
de interés, discriminacion, hostigamiento, acoso sexual o cualquier otra conducta que atente

contra la dignidad humana o el interes publico.

A través de la observancia, promocion y cumplimiento de las disposiciones contenidas en este
Codigo de Conducta, el cual establece los lineamientos éticos y de comportamiento que deben
regir el desemperio institucional, fortaleciendo la confianza ciudadana, el respeto a los derechos

humanos y la mejora continua del servicio publico.

En suma, este Codigo constituye una guia de actuacion ética y profesional, que busca asegurar
que todas las decisiones, acciones y relaciones laborales en la Oficina de la Gubernatura se
conduzcan con rectitud, justicia, transparencia y apego a los valores que distinguen al Gobierno

del Estado de Guerrero.
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CARTA DE INVITACION

A las personas servidoras publicas de la Oficina de la Gubernatura:

| El servicio publico representa uno de los mas altos honores y responsabilidades que puede

! asumir una persona. Servir a Guerrero significa actuar con lealtad, vocacion, justicia y profundo

respeto hacia la ciudadania, siendo conscientes de que cada una de nuestras decisiones y

acciones incide directamente en el bienestar de las y los guerrerenses.

Por ello, convoco a todas las personas servidoras publicas a asumir un compromiso
inquebrantable con la ética, la integridad y la honradez, principios que deben guiar nuestra

conducta dentro y fuera del ambito institucional. La Oficina de la Gubernatura debe ser ejemplo

permanente de transparencia, imparcialidad, respeto a la ley y al servicio desinteresado al pueblo.

De igual manera, los exhorto a mantener una postura firme y decidida en contra de toda forma de
corrupcioén, discriminacion, hostigamiento sexual, acoso sexual, abuso de poder o cualquier
conducta que lesione la dignidad, integridad o libertad de las personas. La dignidad humana debe

ser el eje rector de nuestras relaciones laborales y de nuestra atencion a la ciudadania.

Asumamos con conviccion el deber de prevenir los conflictos de interés y de actuar siempre con
imparcialidad, respeto, responsabilidad y compromiso institucional. Nuestra conducta cotidiana
debe reflejar los valores que dan sentido al servicio publico: la probidad, solidaridad, justicia,
equidad y empatia.
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Estoy convencido de que, con la fuerza del ejemplo y la integridad de cada servidor y servidora
publica, consolidaremos una administracion gubernamental eética, eficiente, incluyente vy

profundamente humana, fiel a los principios que inspiran a este Gobierno del Estado de Guerrero.

Hagamos del Cédigo de Conducta no solo un instrumento normativo, sino una guia viva que

oriente nuestro actuar y reafirme nuestro compromiso con el pueblo de Guerrero.
Atentamente

Lic. Raul Gustavo Garcia Garcia

Secretario Particular de la C. Gobernadora
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AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comision
en la Oficina de la Gubernatura incluyendo independientemente del régimen de

contratacion.

Las personas titulares de mandos medios y superiores seran personas promotoras de
la integridad en la Oficina de la Gubernatura, por ello, tendran responsabilidad adicional
en el fomento activo de crear y mantener dentro de sus equipos de trabajo una cultura

ética.
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GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Codigo de Etica de las personas servidoras

publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, para efecto del Cédigo de Conducta se

entendera por:
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Conducta: Comportamiento corporal o intelectual involuntario, de esto se deriva
la actuacion de un servidor publico, la cual puede ser correcta, incorrecta o

ilicita.

Conflicto de interés: Situacion que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios de las personas servidoras publicas
puedan afectar el desempefo independiente e imparcial de sus empleos,

cargos, comisiones o funciones.

Directrices: Orientaciones para la practica de cada uno de los principios,
previstas en el articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el

Estado de Guerrero.

Principios: El origen y punto de partida de los actos individuales, sobre los

cuales, se construyen las relaciones humanas y sociales.

Personas servidoras publicas: Son aquellas que desempefan un empleo,
cargo o comision en los entes publicos del ambito estatal, conforme a lo

dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos y 191 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.
« Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion

Publica en el Gobierno del Estado de Guerrero.

e Valores: Son cualidades adquiridas por las que una persona servidora publica
es apreciada y que se convierte en actitudes positivas para la ciudadania y la
sociedad, contribuyendo a que las personas actien con una cultura de legalidad,

para desempenarse con honradez, responsabilidad y eficiencia.

e LRAEG: Ley Numero 465 de Responsabilidades Administrativas para el Estado

de Guerrero.
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En la Oficina de la Gubernatura, todo el personal que labora o presta sus servicios a

través de un empleo, cargo o comision, observara de manera frecuente y de acuerdo a

las conductas de fomento a la integridad:

Los Principios de Lealtad, Legalidad, Etica, Imparcialidad, Honradez, Respeto a

los Derechos Humanos, Eficiencia, Economia, Eficacia y Transparencia.

Los Valores de Interés Publico, Integridad, Liderazgo, Respeto, Profesionalismo,

Igualdad y no discriminacion, Equidad de género y Disciplina.

Las Reglas de Integridad de

Regla 1. Actuacion publica;

Regla 2. Informacién publica;

Regla 5. Tramites y servicios;

Regla 6. Recursos humanos;

Regla 7. Administracion de bienes muebles e inmuebles:
Regla 11. Desempefo permanente con integridad;
Regla 12. Cooperacion con la integridad y

Regla 13. Comportamiento digno.
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CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

1. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

1.1 Vocacion en el servicio publico.

Con el proposito de fortalecer la vocacion de servicio, la responsabilidad institucional y
el compromiso con la ciudadania guerrerense, las personas servidoras publicas de la
Oficina de la Gubernatura observan las siguientes conductas de integridad en el

ejercicio de sus funciones:

e Desempefio mis funciones con conviccion, profesionalismo, compromiso y sentido
de pertenencia, reconociendo que mi labor contribuye al bienestar colectivo y al
desarrollo del Estado de Guerrero.

e Oriento mi actuacion al servicio de la sociedad, privilegiando el interés publico
sobre cualquier interés personal, politico, econémico o de grupo.

e Actlio con responsabilidad, lealtad y disciplina institucional, cumpliendo con las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que rigen mi conducta en el
servicio publico.

e Mantengo una actitud de respeto, cortesia y disposicion hacia mis companeras y
compaferos de trabajo, brindando atencion oportuna, eficiente y con calidad
humana a todas las personas, sin distinciones ni preferencias indebidas.
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e« Me conduzco con espiritu de colaboracion, solidaridad y trabajo en equipo,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la
cultura organizacional basada en la confianza, la empatia y la cooperacion.

« Participo activamente en los programas de capacitacion, actualizacion y desarrollo
profesional que promueva la Oficina de la Gubernatura para mejorar mi desempefio
y fortalecer mis competencias.

e Ejerzo mis funciones con sentido ético, responsabilidad social y compromiso con
los valores del servicio publico, conscientes de que mi conducta representa la
imagen del Gobierno del Estado de Guerrero ante la ciudadania.

e Promuevo el respeto, la legalidad y la transparencia en todas mis acciones, siendo
congruente entre lo que digo y lo que hago, y actuando siempre como ejemplo de
integridad.

e« Asumo con responsabilidad el deber de servir con imparcialidad, justicia vy
sensibilidad, garantizando que mi actuar responda al mandato de servir al pueblo

con honestidad, eficiencia y respeto a la dignidad humana.

Vinculada con:
e Principios: Lealtad, Legalidad y Etica.
¢ Valores: Interés publico, Integridad y Liderazgo.
e Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 11. Desempefo
permanente con Integridad y 12. Cooperacién con la Integridad.
e Directriz: Articulo 7 fracciones |, lll y VIl de la LRAEG.
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1.2 Trato con respeto, dignidad y equidad a todas las personas.

Con el fin de garantizar un entorno laboral respetuoso, incluyente y libre de toda forma
de discriminacion, en la Oficina de la Gubernatura se observan las siguientes

disposiciones:

e Trato con respeto, dignidad y equidad a todas las personas, sin distincion alguna
por motivos de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion
social, condiciones de salud, religion, opinion, orientacion sexual, identidad o
expresion de género, estado civil, lengua, situacion migratoria o cualquier otra
condicion que atente contra la igualdad y los derechos humanos.

« Me abstengo de realizar, permitir o tolerar cualquier tipo de acto, expresion o
comportamiento discriminatorio, ya sea verbal, escrito, fisico o simbdlico, que tenga
por objeto o resultado menoscabar la dignidad, los derechos o las libertades de una
persona o grupo.

» Promuevo un entorno laboral armonico, equitativo y libre de prejuicios, fomentando
el respeto mutuo, la cooperacion, la empatia y la inclusién en todas las relaciones
laborales y en la atencion a la ciudadania.

» Garantizo la igualdad de oportunidades en la asignacién de funciones, el acceso a
la capacitacion, la promocion y la participacion en actividades institucionales,
evitando cualquier forma de exclusién o trato preferencial injustificado.

e Me conduzco con imparcialidad y objetividad en la toma de decisiones, asegurando
qgue los criterios laborales, administrativos o de atencion al publico se basen

exclusivamente en el mérito, la capacid 1 ecesidades del servicio. os
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e Denuncio de manera oportuna ante las instancias competentes cualquier acto u
omision que constituya una practica discriminatoria, garantizando la
confidencialidad y el respeto de las personas involucradas.

« Participo activamente en los programas de capacitacion, sensibilizacion y
formacion en materia de derechos humanos, igualdad y no discriminacion,
promovidos por la Oficina de la Gubernatura o por las instancias correspondientes.

« No realizo ni tolero conductas discriminatorias en el ambito laboral, asi como en la

prestacion de los servicios publicos, bajo cualquier modalidad o pretexto.

Vinculada con:
» Principios: Legalidad e Imparcialidad
» Valores: Respeto, Profesionalismo, Igualdad y no discriminacion
y Equidad de géenero.
» Reglas de integridad: 1. Actuacion publica, 5. Tramites y
servicios y 11. Desempefio permanente con integridad.
« Directriz: Articulo 7 fracciones | y IV de la LRAEG.

2. COMPROMISOS CON LA OFICINA DE LA GUBERNATURA

2.1 Prevencidn y erradicacion de la corrupcion

Con el proposito de fortalecer una administracién publica etica, transparente y
confiable, las personas servidoras publicas de la Oficina de la Gubernatura observan

las siguientes conductas de integridad orientadas a la prevencién y erradicacion de la

corrupcion.
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| Encargado de la Unidad de

Transparencia

Actuo con honestidad, transparencia y rectitud en el desempefio de mis
funciones, privilegiando en todo momento el interés publico por encima de
intereses personales, familiares, politicos o de cualquier otra indole.

Me abstengo de solicitar, aceptar, ofrecer o entregar beneficios, dadivas,
regalos, favores o compensaciones que impliguen o puedan implicar un
compromiso indebido, ventaja o influencia en la toma de decisiones, gestion de
tramites o ejercicio de funciones publicas.

Garantizo la transparencia y la rendiciéon de cuentas en el ejercicio de mis
responsabilidades, proporcionando informacion veraz, completa y oportuna
conforme a la normativa aplicable en materia de acceso a la informaciéon vy
proteccion de datos personales.

Me conduzco de manera intachable y ejemplar, reforzando la confianza de la
ciudadania en las instituciones publicas y en el personal que las representa.
Rechazo cualquier instruccién, solicitud o presion que implique realizar actos
contrarios a la ley, al Cédigo de Etica o al presente Cédigo de Conducta,
informando de inmediato a las instancias competentes sobre tales situaciones.
Denuncio a través de los canales institucionales establecidos, cualquier acto de
corrupcion, desvio de recursos, trafico de influencias, abuso de funciones o
enriquecimiento ilicito, asegurando la confidencialidad y proteccion frente a

posibles represalias.

Vinculada con:

ELABORO
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e Principios: Legalidad, Honradez, Lealtad

valores: Interés Pubico e Integridad.
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* Reglas de integridad: 1. Actuacion publica 5. Tramites y
servicios y 11. Desempeno permanente con integridad.

e Directriz: Articulo 7 fracciones | y Il de la LRAEG.
2.2 Prevencion de conflictos de interés

Con el propésito de asegurar que la actuacion de las personas servidoras publicas se
rija por la imparcialidad, la transparencia y la objetividad, y de evitar cualquier
situacion que comprometa la legalidad o la confianza ciudadana, se observan las
siguientes conductas de integridad orientadas a la prevencion de los conflictos de

interés:

Actuo en todo momento con imparcialidad, objetividad y transparencia, tomando
decisiones basadas exclusivamente en criterios legales, técnicos e
institucionales, sin favorecer intereses personales, familiares, econdémicos o de
cualquier otra naturaleza.

. ldentifico, prevengo y evito toda situacion que pueda generar un conflicto de
interés, ya sea real, potencial o aparente, en el ejercicio de sus funciones,
absteniendome de intervenir en los asuntos en los que tengan un interés directo
o indirecto.

» Declaro de manera veraz, completa y oportuna las posibles situaciones de
conflicto de interés, conforme a los procedimientos y mecanismos establecidos
por las autoridades competentes y por la normatividad aplicable.

. Me abstengo de utilizar mi cargo, funciones o influencia institucional para

obtener beneficios, ventajas o privilegios personales o para terceros, en perjuicio
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© Evito solicitar, aceptar o recibir regalos, obsequios, dadivas, viajes, invitaciones,
favores o cualquier otro beneficio que pueda interpretarse como un intento de
influir en mi desempefio o en mis decisiones dentro del servicio publico.

. Fomento entre mis compafieras y compaferos de trabajo una cultura de
integridad y prevencion, sensibilizando sobre la importancia de identificar y
reportar situaciones que puedan derivar en conflictos de interes.

. Denunciar ante las instancias competentes cualquier hecho, presion o
instruccion que pudiera constituir o derivar en un conflicto de interés, asegurando

la confidencialidad y proteccion institucional correspondiente.

. No tolero, encubro, ni participo directa o indirectamente en actos de corrupcion,
en cualquiera de sus formas o modalidades, asumiendo las responsabilidades

administrativas, civiles o penales que pidieran derivarse de tales conductas.

Vinculada con:
» Principios: Honradez y Etica.
e Valores: Interés Pubico e integridad.
e Reglas de integridad: 1. Actuacion publica y 6. Recursos
humanos.

e Directriz: Articulo 7 fracciones II, Ill, VIl y IX de la LRAEG.

2.3 Prevencion, deteccion y erradicacién del hostigamiento y acoso sexual

Con el propésito de garantizar un ambiente laboral digno, seguro y libre de violencia,

las servidoras y los servidores publicos de la Oficina de la Gubernatura deberan
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observar las siguientes conductas de integridad encaminadas a la prevencion,

deteccion y erradicacion del hostigamiento y acoso sexual en el servicio publico:

e Me conduzco con respeto, equidad y trato digno hacia todas las personas,
evitando cualquier conducta, verbal, fisica o simbdlica, que atente contra la
integridad, libertad, seguridad o dignidad de mis companeras y companeros.

» Me abstengo de realizar, permitir, tolerar o encubrir conductas de hostigamiento o
acoso sexual, incluyendo insinuaciones, proposiciones, comentarios, gestos,
miradas, mensajes, tocamientos, bromas o cualquier otra manifestacion de
naturaleza sexual no consentida.

e Promuevo un ambiente laboral respetuoso, incluyente y libre de violencia, en el
que prevalezcan la igualdad de oportunidades, la confianza, la seguridad y el
respeto mutuo entre todas las personas servidoras publicas.

e Respeto y protejo la integridad, la dignidad y los derechos de las personas que
denuncien o sean victimas de hostigamiento o acoso sexual, absteniendome de
realizar actos de represalia, intimidacion o discriminacion en su contra.

e Actluo con sensibilidad, profesionalismo y confidencialidad ante posibles casos de
hostigamiento o acoso sexual, evitando la revictimizacion, el trato discriminatorio o
la exposicion innecesaria de las personas involucradas.

e Participo activamente en los programas de capacitacion, sensibilizacion y
prevencion que promueva la Oficina de la Gubernatura, a fin de fortalecer la

cultura institucional de respeto y erradicar toda forma de violencia laboral o de

genero.
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e Fomento la denuncia responsable y el acompafamiento institucional,
contribuyendo al fortalecimiento de los mecanismos de atencion, prevencion y
sancion del hostigamiento y acoso sexual.

e Me conduzco en todo momento con profesionalismo, ética y responsabilidad,
evitando el uso del poder jerarquico, la autoridad o la influencia institucional para

obtener beneficios o favores de naturaleza sexual.

Vinculada con:

Principios: Respeto a los Derechos Humanos.

Valores: Respeto e Integridad.

Reglas de integridad: 1. Actuacion Publica, 11. Desempefio

permanente con integridad y 13. Comportamiento Digno.

Directriz: Articulo 7 fracciones |, y VIl de la LRAEG.

3. COMPROMISOS CON MI EMPLEO, CARGO O COMISION
3.1 Manejo y uso correcto de recursos materiales, financieros y humanos

Con el objetivo de asegurar el uso responsable, transparente y eficiente de los
recursos publicos, en la Oficina de la Gubernatura se observan las siguientes
conductas de integridad en el manejo, administracion y resguardo de los bienes,

fondos y personal a su cargo:

« Administro y utilizo los recursos publicos con honestidad, eficiencia, racionalidad
y transparencia, destinandolos exclusivamente al cumplimiento de los objetivos

institucionales y a los fines autorizados @ mrmg@égaq aplicable.
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e Protejo, conservo y doy el uso adecuado a los bienes muebles, inmuebles,
equipos, herramientas, vehiculos, materiales y demas recursos asignados,
evitando su deterioro, pérdida, uso indebido o aprovechamiento para fines
personales o ajenos al servicio publico.

e Me abstengo de utilizar recursos financieros, materiales o humanos para
beneficio propio o de terceros, asi como para actividades que no correspondan a
las funciones institucionales.

» Observo los principios de legalidad, economia, eficiencia, eficacia, transparencia
y honradez en la administracion de los recursos publicos, conforme a lo
establecido en la legislacion y normatividad aplicable.

e Garantizo el manejo adecuado, responsable y documentado de los recursos
financieros, verificando que toda erogacion cuente con la autorizacion
correspondiente y se respalde con comprobacion oportuna y veraz.

e Utilizar los recursos humanos bajo mi supervision de manera ética, justa y
respetuosa, asignando funciones conforme a los perfiles, capacidades y
responsabilidades establecidas, evitando practicas de favoritismo, abuso de
autoridad o delegacion indebida de tareas.

e Promuevo la cultura del ahorro, el cuidado del patrimonio institucional vy
fomentando el uso racional de materiales, suministros, energia y tiempo de

trabajo.

Vinculada con:
« Principios: Legalidad, Eficiencia, Honradez, Economia, Etica y

Eficacia
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¢ Reglas de integridad: 1. Actuacion Publica, 7. administracion de
bienes muebles e inmuebles y 11. Desempefio permanente con
integridad.

e Directriz: Articulo 7 fracciones |, Il y VI de la LRAEG.

3.2 Manejo y uso apropiado de la informacion publica.

Con el proposito de garantizar la transparencia, confidencialidad, legalidad y
respeto institucional en el manejo de la informacién y en la atencién de las
solicitudes dirigidas a la Gobernadora del Estado, las personas servidoras publicas
de la Oficina de la Gubernatura deberan observar las siguientes conductas de

integridad:

« Manejo con absoluta responsabilidad, confidencialidad y profesionalismo toda
informacioén institucional, resguardando su contenido y evitando su uso indebido,
alteracion, pérdida, filtracién o divulgacién no autorizada.

o Clasifico, registro y resguardo la informacién que se genere o reciba en el
ejercicio de mis funciones, conforme a la legislacion aplicable en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.

e Me abstengo de difundir, copiar o utilizar informacién oficial para fines
personales, politicos, comerciales o ajenos al cumplimiento de las atribuciones
institucionales.

e Garantizo la veracidad, integridad y oportunidad de la informacion que

proporcione a la ciudadania, a otras dependencias o a la propia Gobernadora,
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Observo el conducto institucional y la jerarquia administrativa establecidos para
la atencion, tramite y respuesta de las solicitudes, gestiones o comunicaciones
dirigidas a la Gobernadora, evitando su manipulacion, retencién injustificada o
uso con fines personales o de terceros.

Me abstengo de comprometer o asumir compromisos, acuerdos o promesas a
nombre de la Oficina de la Gubernatura, salvo que cuenten con la autorizacion
expresa y por escrito de la superioridad competente.

Acttio con lealtad institucional, discrecion y respeto absoluto hacia la investidura
de la persona Titular del Poder Ejecutivo, evitando comentarios, expresiones o
conductas que menoscaben su autoridad, imagen o credibilidad.

Cuido la integridad y confidencialidad de los documentos oficiales,
correspondencia, acuerdos y materiales de trabajo, garantizando su custodia y
entrega Unicamente a las personas autorizadas.

Me comprometo a no sustraer, alterar, retener o divulgar informacién oficial o
documentacion dirigida a la Titular del Poder Ejecutivo, asi como intervenir,
retrasar o manipular su tramite para obtener beneficios personales, favorecer
intereses  particulares o influir indebidamente en las decisiones

gubernamentales.

Vinculada con:
e Principios: Legalidad y Transparencia
o Valores: Interés publico, Profesionalismo, Disciplina e Integridad
« Reglas de integridad: 2. Informacion publica y 11. Desempefio
permanente con integridad.
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CARTA COMPROMISO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del Codigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, el personal de la Oficina de la
Gubernatura debera suscribir una Carta Compromiso que busca enmarcar en un
documento el compromiso de dar cumplimiento a la normativa que regula su empleo,
cargo o comision independientemente de su régimen de contratacion; como un acto

simbdlico ante las personas companieras de trabajo, su institucion y la ciudadania.
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JUICIOS ETICOS

Las personas servidoras publicas de la Oficina de la Gubernatura, previo a la toma de
decisiones y acciones vinculadas con el desempefo de su empleo, cargo o comision,

podran realizarse las siguientes preguntas:
a) ¢Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?
b) ¢Mi conducta se ajusta al Codigo de Etica y al Cédigo de Conducta?
c) ¢Miconducta esta alineada a los objetivos de la Oficina de la Gubernatura?
d) ¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta

decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una
duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés o en su caso la Secretaria de Contraloria y

Transparencia Gubernamental a fin de recibir la asesoria que corresponda.
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DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Los casos de vulneraciones a este documento se denunciaran atendiendo lo
establecido en los articulos 26 y 27 del Cédigo de Etica de las personas servidoras

publicas del Gobierno del Estado de Guerrero.

Las denuncias se deberan de presentar ante el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés y/o el Organo Interno de Control de la Oficina de la Gubernatura,
las cuales deberan contar con los requisitos siguientes:

1. Datos generales de la presunta victima
Puesto y ente publico para la que labora
Domicilio para oir y recibir notificaciones
Datos que permitan identificar a las personas servidoras publicas involucradas

Narracion sucinta de los hechos y actos relacionados con la denuncia, y

o oo b N

Las pruebas relacionadas con la denuncia, incluyendo el nombre y ubicacion

de las personas que atestiglien en caso de existir.

En caso de requerirse mayor informacion derivado del proceso de atencion e

investigacion sobre las denuncias, sera solicitado por la autoridad que corresponda.
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SANCIONES

A continuacién, se cita a la letra el titulo cuarto de la Ley numero 465 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero correspondiente a las

sanciones:

Titulo Cuarto
Sanciones

Capitulo |
Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulo 75. En los casos de responsabilidades administrativas distintas a las que son
competencia del Tribunal de Justicia Administrativa, la Secretaria o los érganos internos de control
impondran las sanciones administrativas siguientes:

I. Amonestacion publica o privada;

Il. Suspension del empleo, cargo o comision;

lll. Destitucion de su empleo, cargo o comision; y

IV. Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio

publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

La Secretaria y los érganos internos de control podran imponer una o mas de las sanciones
administrativas sefialadas en este articulo, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de
acuerdo a la trascendencia de la falta administrativa no grave.

La suspension del empleo, cargo o comision que se imponga podréa ser de uno a treinta
dias naturales.

En caso de que se imponga como sancion la inhabilitacion temporal, ésta no sera menor de
tres meses ni podra exceder de un afio.

Articulo 76. Para la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo anterior, se
deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comision que desemperiaba el servidor
publico cuando incurrio en la falta, asi como los srgurentes
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Servicio;

/. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion; y
Il. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

En caso de reincidencia de faltas administrativas no graves, la sancién que imponga el
érgano interno de control no podré ser igual o menor a la impuesta con anterioridad.

Se considerara reincidente al que habiendo incurrido en una infraccion que haya sido
sancionada y haya causado ejecutoria, cometa otra del mismo tipo.

Articulo 77. Corresponde a la Secretaria o a los érganos internos de control imponer las
sanciones por faltas administrativas no graves, y ejecutarlas. Los organos internos de control
podran abstenerse de imponer la sancién que corresponda siempre que el servidor publico:

I. No haya sido sancionado previamente por la misma falta administrativa no grave; y

II. No haya actuado de forma dolosa.

La Secretaria o los 6rganos internos de control dejaran constancia de la no imposicion de la
sancion a que se refiere el parrafo anterior.

Capitulo Il
Sanciones para los servidores publicos por faltas graves

Articulo 78. Las sanciones administrativas que imponga el Tribunal de Justicia
Administrativa a los servidores publicos, derivado de los procedimientos por la comision de faltas
administrativas graves, consistiran en:

|. Suspension del empleo, cargo o comision;

/I. Destitucion del empleo, cargo o comision;

Ill. Sancién econdémica; y

IV. Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio
publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

A juicio del Tribunal de Justicia Administrativa, podran ser impuestas al infractor una o mas
de las sanciones sefialadas, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la
gravedad de la falta administrativa grave.
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En caso de que se determine la inhabilitacion, ésta sera de uno hasta diez afos si el monto
de la afectacion de la falta administrativa grave no excede de doscientas veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacién, y de diez a veinte afios si dicho monto excede de dicho limite.
Cuando no se cause dafios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno, se podran imponer de
tres meses a un afio de inhabilitacion.

Articulo 79. En el caso de que la falta administrativa grave cometida por el servidor publico
le genere beneficios econémicos, asi mismo o a cualquiera de las personas a que se refiere el
articulo 52 de esta Ley, se le impondra sancién economica que podra alcanzar hasta dos tantos de
los beneficios obtenidos. En ningtin caso la sancion econémica que se imponga podra ser menor o
igual al monto de los beneficios econémicos obtenidos. Lo anterior, sin perjuicio de la imposicion
de las sanciones a que se refiere el articulo anterior.

El Tribunal de Justicia Administrativa determinara el pago de una indemnizacion cuando, la
falta administrativa grave a que se refiere el parrafo anterior provoco dafios y perjuicios a la
Hacienda Publica Estatal o Municipal, o al patrimonio de los entes publicos. En dichos casos, el
servidor publico estaréa obligado a reparar la totalidad de los dafios y perjuicios causados y las
personas que, en su caso, también hayan obtenido un beneficio indebido, seran solidariamente
responsables.

Articulo 80. Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el articulo 78 de esta Ley
se deberén considerar los elementos del empleo, cargo o comision que desempefiaba el servidor
publico cuando incurrié en la falta, asi como los siguientes:

I. Los dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones;

II. El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la antigiiedad en el servicio;

lll. Las circunstancias socioeconémicas del servidor publico;

IV. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;

V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones; y

V1. El monto del beneficio derivado de la infraccion que haya obtenido el responsable.
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INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Codigo de Conducta, seran interpretados y resueltos
por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Oficina de la
Gubernatura a propuesta de la persona titular de la Presidencia con la asesoria en su

caso de la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
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ANEXOS
Anexo 1
Bases Generales en Etica e Integridad Publica
PRINCIPIOS VALORES REGLAS DE INTEGRIDAD
1. Actuacion publica
| Interes Publico 2. Informacién publica
. Legalidad il. Respeto 3. CQntrataciones publ'!cas,
licencias, permisos,
Il. Honradez lll. Cooperacion autorizacion y concesiones
lll. Lealtad _ - FIpgmimes
IV. Liderazgo gubernamentales
AV jalidad Ami ici
mparcialida V. Gieiplina 5. Tramites y servicios

6. Recursos humanos

7. Administracion de bienes
muebles e inmuebles

8. Procesos de evaluacion
9.Control interno

10. Procedimiento
administrativo

11. Desempefio permanente
con integridad

12. Cooperacion con la

integridad

13. Comportamiento digno
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Anexo 2

Directrices que rigen la actuacion publica

|. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atriburen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y
cumplllr las disposiciones que regulan el ejercicio de sus facultades, atribuciones
y funciones; :

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
?retender obtener ilegalmente algin beneficio, provecho o ventaja personal o a
avor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

IIl. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de

intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacion;

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan
rivilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que
nfluencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos ?abllcos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios previstos en este articulo;

Vil. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucion del Estado;

Vill. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general;

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desempefio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; y

X. Abstenerse de realizar cualquier trpto-.g..
servicio publico del Estado, %

mesa privada que comprometa al
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