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FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

MISION
Garantizar a todas y todos los Servidores Publicos, Jubilados, Pensionistas y sus
familiares una seguridad social que los proteja contra las contingencias de sus
actividades laborales y les brinde un ingreso suficiente cuando su capacidad de trabajo

haya concluido para que les permita mantener un nivel de vida digna.

VISION
Contar con un Instituto de Seguridad Social fortalecido financieramente, con un manejo
responsable y transparente de los recursos que garantice a largo plazo las
prestaciones sociales y economicas que establecen las Leyes a través de un o6ptimo

sistema de pensiones.
OBJETIVO GENERAL

Brindar Seguridad Social a los Servidores Publicos Afiliados y a sus familiares
derechohabientes. Otorgar de manera puntual las prestaciones sociales y econémicas,
asi como brindar las mejores atenciones a los servidores publicos, jubilados y
pensionados afiliados al Instituto respetando sus derechos para contribuir de manera

positiva en su vida laboral, asi como en su retiro.
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CARTA DE INVITACION

A las y los servidores publicos del Instituto de Seguridad Social de los
Servidores Publicos del Estado de Guerrero.

El presente Codigo de Conducta del Instituto de Seguridad Social de los Servidores
Plblicos del Estado de Guerrero (ISSSPEG) establece los estandares de
comportamiento a los gue deberan sujetarse las personas servidoras publicas que
forman parte de esta institucion. En él se describen las conductas especificas que
orientan su desempefio, en estricto apego a los principios, valores, derechos humanos
y reglas de integridad previstos en el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas del Gobierno del Estado de Guerrero.

Su finalidad es brindar un servicio de calidad a la poblacién, fortalecer a la institucion y
contribuir al bienestar de las personas pensionadas, jubiladas, derechohabientes y del
publico en general. Asimismo, se ratifica el rechazo absoluto a cualquier conducta que
atente contra la integridad y dignidad de las personas servidoras publicas en los

espacios laborales.

En este sentido, quienes laboramos en el ISSSPEG asumimos el compromiso de
conducirnos con ética, integridad y profesionalismao; prevenir los conflictos de interés y
actuar bajo el principio de cero tolerancia a la corrupciéon, la discriminacion, el

hostigamiento sexual y el acoso sexual.
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Al ser este documento de caracter plblico y de observancia obligatoria, se invita a
todas las personas a conocerlo, hacerlo propio y asumir el compromiso de adoptar sus
principios, valores y reglas de integridad. Ello permitira actuar de manera coherente e
integra, prevenir y combatir cualquier forma de corrupcién, y contribuir al fortalecimiento
de una cultura de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

De esta manera, se consolida una actuacion basada en una auténtica vocacion de
servicio, sustentada en el respeto, la equidad, la igualdad, la tolerancia, la no
discriminacion, la transparencia y la rendicién de cuentas.

MTRA. ROSITA ESPINOZA ORTEGA,
Directora General del Instituto de Seguridad Social
de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero
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OBJETIVO

Establecer un marco de normas, valores, principios éticos y reglas de integridad que
orienten el comportamiento de las personas servidoras publicas del Instituto de
Seguridad Social de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero (ISSSPEG), con el
proposito de fomentar un ambiente laboral respetuoso, honesto y seguro, prevenir la
corrupcion y los conflictos de interés, y garantizar una atencion digna, humana y de
calidad a las personas derechohabientes jubiladas, pensionadas y personal activo,
mediante la promocién de buenas practicas, la capacitacion continua, la transparencia,
la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de la cultura institucional.
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AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Cédigo de Conducta son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comision
en el Instituto de Seguridad Social de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero
incluyendo Casa de Dia Acapulco, Casa de Dia Arcelia, Casa de Dia Iguala, Casa de
Dia Chilpancingo, Casa de Dia Teloloapan, Casa de Dia Taxco, Casa de Dia Tlapa,
Oficina Regional Acapulco filial Garita y Papagayo, Unidad Recreativa, Conjunto
Turistico Jacarandas y Oficinas Centrales, independientemente del régimen de
contratacion.

Las personas litulares de mandos superiores y medios seran personas promotoras de
la integridad institucional del Instituto de Seguridad Social de los Servidores Publicos
del Estado de Guerrero, por ello, tendran responsabilidad adicional en el fomento activo

de crear y mantener dentro de sus equipos de trabajo una cultura ética.
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GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Cadigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, para efecto del Cédigo de Conducta se
entendera por:

Cédigo de Conducta: El instrumento emitido por la persona gue ocupe la titularidad
del ente publico u otro organo de la administraciéon pulblica estatal en el que se
especifigue de manera puntual y concreta |la forma en que las personas servidoras
publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo
de Etica.

Codigo de ética: El Codigo de ética de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno

del Estado de Guerrero.
Conflicto de interés: Situacidon que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios de las personas servidoras publicas puedan afectar el

desempenfio independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones.

ISSSPEG: Instituto de Seguridad Social de los Servidores Publicos del Estado de

Guerrero.

Personas servidoras publicas: Aquellas que desempefan un empleo, cargo o
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108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 191 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

C.P. Carlos Atité E:pmz’
_ Damldn
; k.a-v" /

TRAMSED 124

T GUEH ;.'.9

GOELAND DEL EATALD

F0gdta A0

VALIDO

VISTO BUENO

A
gfio de Maternizacion
va da |d Secrataria de
ontraloria y Transparencia
Gu amental

7. JEFATURA

‘I'ranspaxend& Gubdg

CEMMIO
Mtra, Rosita Eb}nm Ortega

Directora Gen um de
Eegu {
el stadu da

Gumrn_




P
(V2 ISSSPEG
W ilu_mll'nr v i fu.l‘tuTr

Instituto de Seguridad Social de los

|
Emision Abril | 2026

Servidores Publicos del Estado de
Guerrero

Nimero de
Actualizacién

Caodigo de Conducta

Pagina 10 de 30

PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En el Instituto de Seguridad Social de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero,

todo el personal que labora o presta sus servicios a través de un empleo, cargo o

comision, observara de manera frecuente y de acuerdo a las conductas de fomento a la

integridad:

v Los Principios de Imparcialidad, Eficiencia, Economia, Eficacia, Legalidad, Respeto a

los Derechos Humanos, Etica, Lealtad, Transparencia y Honradez.

v Los Valores de Interés Pdblico, Respeto, Igualdad vy
Profesionalismo, Cooperacion, Integridad, Equidad de genero, Disciplina y Liderazgo.

v Las Reglas de Integridad de:

Regla 1. Actuacidn Publica

Regla 2. Informacién Publica

no discriminacion,

Regla 3. Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacion y concesiones.

Regla 5. Tramites y Servicios

Regla 6. Recursos Humanos

Regla 7. Administracion de bienes muebles e inmuebles

Regla 10. Procedimiento Administrativo

Regla 11. Desempefio permanente con integridad

Regla 12. Cooperacion con la integridad

Regla 13. Comportamiento digno
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CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

1. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

1.1 Vocacién de servicio y orientacién al interés publico

Las personas servidoras publicas del Instituto de Seguridad Social de los
Servidores Publicos del Estado, desempefian sus funciones con alto sentido de
responsabilidad, honor y compromiso social, orientando su actuacion al
cumplimiento de los objetivos institucionales y al bienestar de la sociedad
Privilegiando en todo momento el interés publico sobre intereses personales o de
terceros, evitando cualquier conducta que implique simulacion, negligencia o

desviacion de recursos y funciones,

Vinculada con:
 Principios: Lealtad, Legalidad y Etica.
» Valores: Interés Publico, Liderazgo e Integridad.
* Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica, 11. Desempefio
permanente con integridad y 12. Cooperacion con la Integridad.
« Directriz: Articulo 7 fracciones |, Ill y VIl de la LRAEG.

1.2 Fomento la igualdad de género y la no discriminacion.

Otorgan a sus compafieras y compafneros de trabajo, asi como a cualguier

persona, un trato igualitario vy libre de d'EQ_IED‘IiJ',iIECEﬂT_'I por motivos de nacionalidad,
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origen etnico, color de piel, genero, edad, discapacidad, condicidn social, condicion
fisica o de salud, religion, opiniones, orientacién sexual, identidad de género,
caracteristicas sexuales, filiacion politica, estado civil, situacion familiar, idioma,
antecedentes penales o cualquier otra circunstancia que atente contra la dignidad

humana.

Asimismo, contribuyen a la institucionalizacién de la igualdad de género en el
servicio publico, con el propésito de generar ambientes laborales seguros que
privilegien el respeto a las personas; emplean lenguaje incluyente y no sexista en
toda comunicacion y en los documentos institucionales, v previenen conductas
discriminatorias, tanto directas como indirectas, asi como practicas que limiten el
acceso a derechos, servicios u oportunidades dentro del Instituto.
Vinculada con:
« Principio: Legalidad e Imparcialidad.
* Valores: Interés Publico, Respeto, lgualdad y no discriminacion
y Equidad de Género.
* Reglas de integridad: 1. Actuacién Publica y 11. Desemperfio
permanente con integridad.
» Directriz: Articulo 7, fraccion | y IV de la LRAEG.

1.3 Atencion, asesoria y gestion con calidad y equidad

El personal adscrito brinda atencién, orientacion y gestién de tramites de manera
imparcial, oportuna, profesional y respetuosa a las personas pensionadas,
jubiladas, derechohabientes y al publico en general.
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Proporcionan informacién clara, veraz, completa y debidamente fundada y
motivada, evitando retrasos injustificados, omisiones, trato preferencial,
condicionamiento de servicios o cualquier practica que genere inequidad o afecte el

acceso a los derechos.

Vinculada con:
* Principios: Imparcialidad y Honradez.
* Valores: Interés Publico, Liderazgo, Disciplina, Profesionalismo e
Integridad.
* Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica, 5. tramites vy
servicios y 11. Desempeiioc permanente con integridad.
= Directriz: Articulo 7, fracciones |, IV y V de la LRAEG.

2. COMPROMISOS CON EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO.

2.1 Ejercicio del cargo sin abuso de poder

Las personas servidoras publicas ejercen sus funciones con apego a los principios
constitucionales, al Cddigo de Etica y a las disposiciones legales aplicables,
evitando el uso indebido de su cargo, nivel jerarquico o influencia para obtener
beneficios personales, favores indebidos o ventajas para terceros.

Previenen practicas como el trafico de influencias. la subordinacién indebida o

cualquier forma de presion institucional.
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Vinculada con:
« Principio: Legalidad, Honradez y Lealtad.

* Valores: Interés Publico e Integridad.

« Reglas de integridad: 1. Actuacion Publica, 3. Contrataciones
Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones, 5.

Tramites y Servicios y 11. Desempefio permanente con integridad.

« Directriz: Articulo 7, fraccion | y || LRAEG.

2.2 Trato digno, respeto y convivencia laboral

Las personas servidoras publicas mantienen relaciones laborales basadas en el

respeto, la cortesia y la igualdad, independientemente del nivel jerarquico.

Se abstienen de realizar conductas ofensivas, intimidatorias o degradantes, asi

como del uso de lenguaje inapropiado, previniendo actos que vulneren la dignidad

humana, los derechos humanos o generen ambientes laborales
Vinculada con:

* Principio: Legalidad e Imparcialidad.

hostiles.

» Valores: Interés Publico, Respeto, Igualdad y no discriminacion y

Equidad de género.

» Reglas de integridad: 1. Actuacion Publica y 11. Desempefo

permanente con integridad.

» Directriz: Articulo 7, fraccion | y IV de la LRAEG

ChvisNT17
h‘%\f:‘l;. LEETN
:_‘1. -.: EU_EH'!‘ L
i o e In i
VISTO BUENO ' VALIDO
C.P: mnWﬁplnm‘? Lic. José Francisco Gonzilez
nian - 1l
- pd
# =i : /

| [:F
L

i Iy
€ay “Subsecreirto d& Modemizacion <

ifiisyriliva de la Secretaria de
raloria ¥ Trénsparencia
Gubarndmental

# ; / JEFATURA

—~——

- EMMO

Mtra, Rosia Esgl

Directara Genhara)-¢
Seg .
Se Pt




|
| Instituto de Seguridad Social de los | gmisién | Abril / 2026
ol | Servidores Publicos del Estado de = -
g& 555 umera e
T, !,-._....n. ,,gfﬁ Guerrero Actualizacién 1
Cddigo de Conducta Pagina 15 de 30

2.3 Comunicacién incluyente y no sexista
Las personas servidoras publicas utilizan lenguaje incluyente, no sexista y libre de

estereotipos en toda comunicacion institucional, ya sea oral, escrita, grafica o
audiovisual.

Evitan expresiones discriminatorias o excluyentes, contribuyendo a una cultura
institucional basada en la igualdad, el respeto y la inclusién.
Vinculada con:
* Principio: Legalidad e Imparcialidad.
» Valores: Interés Publico, Respeto, Igualdad y no discriminacién
y Equidad de género.
* Reglas de integridad: 1. Actuacion Publica,11. Desempefio
permanente con integridad y 13. Comportamiento Digno.
 Directriz: Articulo 7, fraccion | y IV de la LRAEG.

2.4 Cero tolerancia al acoso y hostigamiento sexual
Las personas servidoras publicas se conducen con estricto respeto a la integridad y
dignidad de las personas, rechazando cualquier forma de acoso sexual,

hostigamiento sexual.

Evitan conductas, comentarios, insinuaciones o actitudes que puedan constituir o
propiciar estos actos, y promueven su denuncia conforme a los mecanismos
institucionales.
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 Principios: Respeto a los Derechos Humanos.

» Valores: Respeto e Integridad.

* Reglas de Integridad: 1, Actuacién publica, 11. Desempefio
permanente con integridad y 13. Comportamiento Digno.

e Directriz: Articulo 7 fraccion |, IV y VIl de la LRAEG.

2.5 Promuevo un clima organizacional libre de acoso laboral.
Las personas servidoras publicas contribuyen a un clima organizacional sano,
respetuoso y libre de violencia laboral. Previenen y, en su caso, denuncian actos de
acoso laboral, intimidacién, amenazas, exclusién o cualquier conducta que afecte la
salud, integridad o desempenio de las personas.
Vinculada con:

e Principios: Respeto a los Derechos Humanos.

e Valores: Respeto e Integridad.

*» Reglas de Integridad: 1, Actuacion publica, 11. Desempefio

permanente con integridad y 13. Comportamiento Digno.

e Directriz: Articulo 7 fraccién |, IV y VIl de la LRAEG.

2.6 Identificacidn y gestién de conflictos de interés
Identifican de manera oportuna cualquier interés personal, familiar o de negocios
que pueda interferir en el desempefio imparcial de sus funciones, para garantizar la

objetividad en |la toma de decisiones.

Declaran conforme a la normativa aplicable los posibles conflictos de interés, a fin
. t - -n - ct - L t " ..- -i ;
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Se abstienen de intervenir en asuntos en los gue exista algin conflicto de interés,
evitando influencias indebidas, favoritismos o decisiones parciales.
Vinculada con:
* Principios: Honradez y Etica.
» Valores: Interés Publico e Integridad.
* Reglas de Integridad. 1. Actuaciéon Publica, 3. Contrataciones,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones, y 6. Recursos
Humanos.
» Directriz: Articulo 7 fraccion II, Il VIll y IX de la LRAEG.

3. COMPROMISOS CON MI EMPLEO, CARGO O COMISION.

3.1 Conocimiento y responsabilidad en el ejercicio de funciones
Actlan conforme a lo dispuesto en las leyes, reglamentos y demas normas juridicas
que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones, para asegurar

un desempenio legal, eficiente y con vocacion de servicio.

Conocen y cumplen las obligaciones inherentes a su empleo, cargo o comisién,
previniendo la comisidn de faltas administrativas, omisiones o actuaciones
indebidas.
Vinculada con:
*» Principios: Legalidad, Eficiencia y Eficacia,
» Valores: Cooperacion, Disciplina, Integridad y Profesionalismo.
* Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica, 10. Procedimiento

Administrativo y 11. Desarn e;mana,r:;te t.':r:m Integridad.
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¢ Directriz: Articulo 7, fraccion | y V de la LRAEG.

3.2 Ejercicio integro del servicio publico
Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud, imparcialidad y

honradez, evitando obtener beneficios personales, familiares o para terceros.

Se abstienen de buscar o aceptar compensaciones o prestaciones adicionales, asi
como dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién, en razén
del ejercicio de sus funciones con los que tenga relaciones personales,
profesionales, laborales, de negocios, o para socios o sociedades de las que forme
o formen parte.
Vinculada con:

* Principios: Honradez, Legalidad y Lealtad.

* Valores: Interés publico e Integridad.

*Reglas de integridad: 1. Actuacion Publica 5. Tramites y

servicios y 11. Desempefio permanente con integridad

= Directriz. Articulo 7, fracciones | y |l de la LRAEG.

3.3 Uso responsable y proteccion de la informacién

Garantizan a las personas pensionadas, jubiladas, derechohabientes y al publico en
general los mecanismos adecuados que permiten el acceso transparente a la
informacién contenida en los archivos del Instituto de Seguridad Social de los
Servidores Publicos del Estado de Guerrero, observando en todo momento el

principio de maxima publicidad y |las disposiciones aplicables en materia de acceso
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|
\

a la informacién publica y proteccién de datos personales, con el fin de fortalecer la

rendicion de cuentas y promover un gobierno abierto.

Asimismo, como excepcion al principio de publicidad, protegen la informacion
confidencial o reservada que se encuentra bajo su resguardo en el gjercicio de sus
funciones, conforme a los medios y plazos establecidos en la normatividad
aplicable.
De igual forma, evitan la divulgacion no autorizada, el uso indebido, la manipulaciéon
o la destruccion de la informacién, asi como el acceso injustificado a datos
personales o sensibles.
Vinculada con:

* Principios: Legalidad y Transparencia.

« Valores: Interes Publico, Profesionalismo y Disciplina.

* Reglas de integridad: 2. Informacién Pulblica y 11.

Desempeno permanente con integridad.

« Directriz: Articulo 7, fraccién | y V de la LRAEG.

3.4 Uso adecuado de tecnologias de la informacion

Utilizan los recursos tecnologicos exclusivamente para fines institucionales,
conforme a las politicas de seguridad informatica del Instituto de Seguridad Social
de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero, haciendo uso de las
herramientas y recursos tecnologicos Unicamente para el desempefio de sus
funciones, absteniéndose de darles uso distinto al del ejercicio de éstas.

v Evitan instalar programas o aplicaciones ajenos a la legalmente autorizada.
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v Previenen riesgos como el uso indebido de sistemas, la instalacion de software
no autorizado, la fuga de informacién o vulneraciones a la seguridad digital.
Vinculada con:

« Principios: Legalidad, Honradez, Eficiencia, Economia, Etica
y Eficacia.

« Valores: Interés Publico e Integridad.

* Reglas de integridad: 1. Actuacién Publica, 7. Administracion
de Bienes muebles e inmuebles, y 11. Desempefio
permanente con integridad.

» Directriz: Articulo 7, fraccion |, Il y VI de la LRAEG.

3.5 Administracion responsable de los recursos publicos
Administran los recursos materiales y financieros con eficiencia, economia,

transparencia y honradez, para asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Ejercen los recursos publicos con austeridad y responsabilidad, evitando su uso
indebido, el desperdicio, la apropiacion o su aplicacion para fines distintos a los
autorizados.

Resguardan los bienes institucionales con diligencia y cuidado, previniendo su
dano, perdida, deterioro o usc inadecuado.
Vinculada con:

+ Principios: Legalidad, Honradez, Eficiencia, Economia, Etica y

Eficacia. ST U
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* Valores: Interes Publico e Integridad.

* Reglas de integridad: 1. Actuacion publica, 7. Administracién
de Bienes muebles e inmuebles, y 11. Desempefo permanente
con integridad.

» Directriz: Articulo 7, fraccién |, 1l y Vil de la LRAEG.
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CARTA COMPROMISO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, el personal de Instituto de
Seguridad Social de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero debera suscribir
una Carta Compromiso que busca enmarcar en un documento el compromiso de dar
cumplimiento a la normativa que regula su empleo, cargo © comisién
independientemente de su régimen de contratacion; como un acto simbodlico ante sus

companeras y companeros de trabajo, su institucion y la ciudadania.
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JUICIOS ETICOS

Las personas servidoras publicas del Instituto de Seguridad Saocial de los Servidores
Publicos del Estado de Guerrero, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas
con el desempeno de su empleo, cargo o comision, podran realizarse las siguientes
preguntas:

a) ¢Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?
b) ¢Mi conducta se ajusta al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta?

c) ¢Mi conducta esta alineada a los objetivos del Instituto de Seguridad Social de
los Servidores Publicos de Estado de Guerrero?

d) ¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta
decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una
duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés o en su caso la Secretaria de Contraleria y

Transparencia Gubernamental a fin de recibir |a asesoria que corresponda.
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DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Los casos de vulneraciones a este documento se denunciaran atendiendo lo
establecido en los articulos 26 y 27 del Cédigo de Etica de las personas servidoras

publicas del Gobierno del Estado de Guerrero.

Las denuncias se deberdn de presentar ante el Comité de Etica v de Prevencion de
Conflictos de Interés y/o el Organo Interno de Control del Instituto de Seguridad Social
de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero, las cuales deberan contar con los
requisitos siguientes:

1. Las denuncias podran presentarse de forma anonima o identificada.

2. Datos generales de la presunta victima

3. Puesto y ente publico para la que labora

4. Domicilic para oir y recibir notificaciones

5. Datos que permitan identificar a las personas servidoras publicas involucradas

6. Narracion sucinta de los hechos y actos relacionados con la denuncia, v

7. Las pruebas relacionadas con la denuncia, incluyendo el nombre y ubicacion
de las personas que atestigiien en caso de existir

8. El Organo Interno de Control sera responsable de la investigacion.

9. El plazo para dar respuesta es de maximo 30 dias habiles.

En caso de requerirse mayor informacion derivado del proceso de atencién e

investigacion sobre las denuncias, sera So}icitrqdq por la autoridad que corresponda.
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SANCIONES

A continuacion, se cita a la letra el Titulo Cuarto de la Ley nimero 465 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero correspondiente a las

sanciones:

Titulo Cuarito
Sanciones

Capitulo |
Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulo 75. En los casos de responsabilidades administrativas distintas a las que son
competencia del Tribunal de Justicia Administrativa, la Secretaria o los 6rganos internos de control
impondrén las sanciones administrativas siguientes:

I. Amoneslacion publica o privada;

ll. Suspension del empleo, cargo o comisién;

Ill. Destitucién de su empleo, cargo o comision; y

IV. Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio

publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

La Secretaria y los 6rganos internos de control podrén imponer una o mas de las sanciones
administrativas sefialadas en este articulo, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de
acuerdo a la trascendencia de la falta administrativa no grave.

La suspension del empleo, cargo o comisioén que se imponga podréd ser de uno a treinta
dias naturales.

En caso de que se imponga como sancion la inhabilitacion temporal, ésta no serd menor de
res meses ni podra exceder de un afio.

Articulo 76. Fara la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo anterior, se
deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comision que desemperiaba el servidor
publico cuando incurrié en la falta, asi como los siguientes:

I. El nivel jerarguico y los ant&cad&ntai_d% g{racror, entre ellos, la antigliedad en el
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Il. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion; y
lll. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

En caso de reincidencia de faltas administrativas no graves, la sancién que imponga el
drgano interno de control no podra ser igual o menor a la impuesta con anterioridad.

Se considerara reincidente al que habiendo incumido en una infraccién que haya sido
sancionada y haya causado efecutoria, comela otra del mismo tipo.

Articulo 77. Corresponde a la Secretaria 0 a los 6rganos intermos de control imponer las
sanciones por faltas administrativas no graves, y ejecularlas. Los érganos internos de control
podran abstenerse de imponer la sancion que corresponda siempre que el servidor publico:

I. No haya sido sancionado previamente por la misma falta administrativa no grave; y

Il. No haya actuado de forma dolosa.

La Secretaria o los 6rganos internos de control dejaran constancia de la no imposicién de la
sancion a que se refiere el parrafo anlerior.

Capitulo Il
Sanciones para los servidores ptiblicos por faltas graves

Articulo 78. Las sanciones administrativas que imponga el Tribunal de Justicia
Administrativa a los servidores publicos, derivado de los procedimientos por la comision de faltas
administrativas graves, consistiran en:

. Suspension del empleo, cargo o comision;

Il. Destitucion del empleo, cargo o comision;

. Sancion econémica; y

IV. Inhabilitacion temporal para desempefar emplecs, cargos o comisiones en el servicio
publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

A juicio del Tribunal de Justicia Administrativa, podran ser impuestas al infractor una o mas
de las sanciones sefaladas, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la
gravedad de la falta administrativa grave.

La suspension del empleo, cargo o comisién que se imponga podré ser de treinta a noventa
dias naturales.
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En caso de que se determine la inhabilitacion, ésta sera de uno hasta diez afios si el monto
de la afectacion de la falta administrativa grave no excede de doscientas veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion, y de diez a veinte arios si dicho monto excede de dicho limite.
Cuando no se cause darios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno, se podran imponer de
lres meses a un ano de inhabilitacion.

Articulo 79. En el caso de que la falta administrativa grave cometida por el servidor publico
le genere beneficios econdémicos, asl mismo o a cualquiera de las personas a que se refiere el
articulo 52 de esta Ley, se le impondra sancion economica que podra alcanzar hasta dos tanifos de
los beneficios obtenidos. En ningun caso la sancion econdémica que se imponga podra ser menor o
igual al monto de los beneficios econémicos obtenidos. Lo anterior, sin perjuicio de la imposicion
de las sanciones a que se refiere el articulo anterior.

El Tribunal de Justicia Administrativa determinara el pago de una indemnizacién cuando, la
falta administrativa grave a que se refiere el parrafo anterior provocéd dafios y perjuicios a la
Hacienda Publica Estatal o Municipal, o al patrimenio de los entes publicos. En dichos casos, el
servidor publico estara obligado a reparar la totalidad de los dafios y perjuicios causados y las

personas que, en su caso, también hayan obtenido un beneficio indebido, seran solidariamente
responsables.

Articulo B0. Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el articulo 78 de esta Ley
se deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comisién que desempenaba el servidor
publico cuando incurrié en la falta, asi como los siguientes:

I. Los dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones;

Il. El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la antigliedad en el servicio;

lll. Las circunstancias socioeconémicas del servidor publico;

IV. Las condiciones exteriores y los medios de efecucion;

V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones; y

VI. El monto del beneficio derivado de la infraccion que haya obtenido el responsable.
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INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Codigo de Conducta, seran resueltos por el Comité de

Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto de Sequridad Social de los

Servidores Publicos del Estado de Guerrero a propuesta de la persona titular de la

Presidencia con la asesoria en su caso de la Secretaria de Contraloria y Transparencia

Gubernamental.
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ANEXOS

Anexo 1

Bases Generales en Etica e Integridad Publica

PRINCIPIOS

I. Legalidad

Il. Honradez

lIl. Lealtad

IV. Imparcialidad
V. Eficiencia

VI, Transparencia

VIil. Respeto a los Derechos
Humanos

VIIl. Economia

IX. Etica

X. Eficacia

VALORES

I. Interés Publico

Il. Respeto

lll. Cooperacién

IV, Liderazgo

V. Disciplina

VI. Profesionalismo

VIl. Competencia por Merito
VIII. Integridad

1X. lgualdad ¥ No
Discriminacion

X. Equidad de Género

Xxl. Cuidado del
Cultural y Ecologico

Entorno

REGLAS DE INTEGRIDAD
1. Actuacién publica
2. Informacidn publica

3. Contrataciones publicas,
licencias, permisaos,
autorizacion y concesiones

4. Programas
gubermnamentales

5. Tramites y servicios
6. Recursos humanos

7. Administracion de bienes
muebles e inmuebles

B. Procesos de evaluacion
9.Control interno

10. Procedimiento
administrativo

11. Desempefio permanente
con integridad

12. Cooperacion con la
integridad

13. Comportamiento digno

ih.lt\? :..' TR ME AR
\ AAMNSEQ R ANDD
)2 GUERRERO

GRS DRL BATATG

VISTOBUENO | } VALIDG '
C.P. Carlos Auh.ﬁfpigpﬂi /" Uec. Josa Francisco Gonzalez
- v =3 -

D:wl’}- of

6/ Modemizacion
Admifiréirativa de la Secretaria de

ntraloria y Trahsparancia
Gubememental

JEFATURA




Instituto de Seguridad Social de los | Emisién Abril | 2026
il Servidores Publicos del Estado de v
mero L}
!EEEEEW Guerrero Au::tualizaclén 1
Cadigo de Conducta Pagina 30 de 30
Anexo 2

. Actuar conforme a lo que las leyes,
juridicas les atribuyen a su empleaq,

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su amﬁ%
retender obtener lmlg';:nmme algun beneficlo, provecho o ventaja
avor de terceros_ ni

Hl. Satisfacer el interés superior de las necesid
intereses particulares, personales o ajenos al |
poblacidn;

Directrices que rigen la actuacién publica

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

slos an aste articulo;
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regilamentos y demés disposiciones
_ cargo o comision, por lo que deben conocer y
cumplir las disposiciones que regulan =l ejercicio de sus facultades, atribuciones
y funciones;

la0, cargo o comision para obtener o
personal o a
ScCar o aceptar compensacionas, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquiar persona u organizacion;

ades colectivas por encima de
merés general y blenestar de |a

V. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederdan
I:mvllﬂglqs o preferancias a organizaciones o personas, ni

nfluencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compr
decisiones o sjercer sus funciones de manera objetiva:

permitirdn gue
omiso para tomar

ro de resuftados,
uncionas a fin de

des y obligacionas; vy

Directora

Guarmeno.

>

Vi, Administrar los recursos fu.‘lhlims que astéan bajo su responsabilidad,
sujetandoss a los principios prev

Vil. PFromowver, respelar, proteger y garantizar jos derechos humanos
establecidos en la Constitucidn del Estado;

Vill. Corresponder a la conflanza gue |a sociedad les ha conferido: tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y presarvaran el interés superior de
las necesidades coleclivas par encima de inlereses particulares, parsonales o
ajenos al interés general;

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses ciuo usdan entrar en confliclo con =i
desampeafio responsable v objetivo de sus fac

X. Absienerse de realizar cualguler tralo o pramesa priveda que comprometa al
saernvicio pablico del Estado
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