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FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

MISION

Mejorar la salud de los individuos y las comunidades en la detencion oportuna y tratamientos
del cancer a través de la investigacion, la formacién de recursos humanos y la atencion médica
profesional especializada, cuyos propdsitos son la excelencia en la atencion integral del
paciente, mediante infraestructura innovadora de alta tecnologia y el desarrollo integral de

nuestro equipo medico y administrativo.
VISION

Establecer la normatividad en el diagnostico y tratamiento del cancer en la region del sur, ser
colaborador activo en los programas nacionales para la atencion del cancer de nuestro pais y
el principal sitio de ensefianza, investigaciéon, promocién y atencion de alta especialidad, con

competitividad nacional e internacional.

OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar a la consolidacion y funcionamiento del Sistema Estatal de Salud, contribuyendo

con apego a la Ley a la proteccion de la salud de la poblacién en relaciéon con las neoplasias;

A

afoyar la ejecucion de los progranjas sectoriales de salud en el ambito de sus funciones y

sgrvicios; prestar servicies de salu yEdica en aspectos preventl
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curativos y de rehabilitacion en el ambito de su especialidad; proporcionar consulta externa y

atencion hospitalaria a la poblacion que la requiera, en el campo de las neoplasias, en las

instalaciones disponibles para el efecto, tomando en consideracion las condiciones socio-

econdmicas de los pacientes; aplicar medidas de asistencia y ayuda social en beneficio de los

enfermos de escasos recursos econdémicos que soliciten los servicios, incluyendo acciones de

orientacion vocacional, reeducacion y reincorporacion al medio social.

Articulo 2 del Decreto nim. 172, por el que se crea el Instituto Estatal de Cancerologia, “Dr. Arturo

Beltran Ortega”,
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CARTA DE INVITACION

A las y los servidores publicos del Instituto Estatal de Cancerologia "Dr. Arturo Beltran
Ortega":

Las personas servidoras publicas del Instituto Estatal de Cancerologia "Dr. Arturo Beltran
Ortega" tenemos la alta responsabilidad y el privilegio de servir a la sociedad guerrerense
mediante la prestacion de servicios especializados de salud a personas que enfrentan una de
las enfermedades de mayor impacto para las familias. Esta noble encomienda exige que
nuestro actuar cotidiano se distinga por la ética, la integridad, el profesionalismo, el respeto a

la dignidad humana y el compromiso permanente con el interés publico.

Con el propésito de fortalecer la cultura ética institucional y contar con una herramienta que
oriente nuestra actuacion diaria, pongo a su disposicion el presente Codigo de Conducta,
documento que establece los principios, valores, reglas de integridad y estandares de
comportamiento que deben observar todas las personas servidoras publicas del Instituto en el
gjercicio de sus funciones, asi como las personas que mantienen una relaciéon con esta

institucion.

Este Codigo constituye una guia para orientar nuestras decisiones y fortalecer un ambiente
de trabajo basado en el respeto, la igualdad, la inclusioén, la legalidad, la transparencia y la
rendicion de cuentas. Asimismo, refrenda nuestro compromiso con la prevencion de los
conflictos de interés, la no discriminacion, la igualdad de género, la erradicacion del

al y laboral, la prevencion de la corrupcién y cualquier
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conducta que vulnere los derechos humanos o afecte la confianza de la ciudadania en nuestra

institucion.

En congruencia con la politica de ética publica, integridad y combate a la corrupcion impulsada
por la Gobernadora Constitucional del Estado de Guerrero, Mtra. Evelyn Cecia Salgado
Pineda, el Instituto Estatal de Cancerologia reafirma su compromiso de consolidar un servicio
publico integro, transparente, humanista y cercano a la poblacién, en el que cada persona
servidora publica asuma la responsabilidad de conducirse con honestidad, imparcialidad,

sensibilidad y vocacién de servicio.

Los invito a conocer, comprender, hacer suyo y aplicar este Cédigo de Conducta en cada una
de sus actividades, convencidos de que el comportamiento ético no solo fortalece nuestra
institucion, sino que dignifica el servicio publico y contribuye a brindar una atenciéon con

calidad, calidez, profesionalismo y sentido humano a las personas pacientes y sus familias.

Estoy seguro de que, con el compromiso y la participacion de todas y todos, continuaremos
consolidando una institucién que inspira confianza, actta con integridad y trabaja diariamente

para proteger la salud y mejorar la calidad de vida de las y los guerrerenses.

Dr. Rael Alberto Escoto Hernandez
Director General del IECan
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OBJETIVO

Implementar normas que conduzcan a las personas servidoras publicas del Instituto Estatal de
Cancerologia “Dr. Arturo Beltran Ortega” a la prestacion de un servicio de calidad y calidez a la
poblacién oncolégica que requiera de nuestro servicio; a las relaciones laborales entre las y los
compafieros de trabajo, siempre con un trato digno, respetuoso, sin discriminacion,
hostigamiento o acoso sexual o laboral, dirigiéndose siempre con conductas éticas a fin de que
realicen un buen desempefio de su empleo, cargo o comision, atendiendo a los objetivos, misién
y vision institucionales. Es por ello, que nos adherimos a los principios, valores y reglas de

integridad que sefala la normativa vigente y asi, brindar una buena atencion a la ciudadania.
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AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en este Codigo de Conducta, son de observancia obligatoria para

todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comision en el

Instituto Estatal de Cancerologia “Dr. Arturo Beltran Ortega”,

de contratacion.

independientemente del régimen

Las personas titulares de mandos medios y superiores seran embajadoras éticas en el Instituto

Estatal de Cancerologia “Dr. Arturo Beltran Ortega”, por ello, tendran responsabilidad adicional

en el fomento activo de crear y mantener dentro de sus equipos de trabajo una cultura ética.
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GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas
del Gobierno del Estado de Guerrero, para efecto del Codigo de Conducta se entendera por:

¢ Cédigo de Conducta: El instrumento emitido por la persona que ocupe la
titularidad del ente publico u otro érgano de la administracion publica estatal
en el que se especifique de manera puntual y concreta la forma en que las
personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de

integridad contenidas en el Cédigo de Etica.

« Codigo de Etica: El Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del

Gobierno del Estado de Guerrero.

o Comité: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, como
organo democraticamente integrado que tiene a su cargo el fomento de la
ética e integridad en el servicio publico y la prevencion de conflictos de
intereses a través de acciones de orientacion, capacitacion y difusion en cada

ente publico y demas dérganos de la administracion publica estatal.

e Conflicto de interés: Situacion que se presenta cuando los intereses

personales, familiares o de negocios de las personas servidoras publicas
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puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleos,

cargos, comisiones o funciones.

Directrices: Orientaciones para la practica de cada
uno de los principios, previstas en el articulo 7 de la Ley de

Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero.

Discriminacion: Es toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que,
con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto obstaculizar, disminuir o impedir los derechos de cualquier persona en

funcién de una o varias categorias.

IECAN: Instituto Estatal de Cancerologia Dr. Arturo Beltran Ortega.

LRAEG: Ley Numero 465 de Responsabilidades Administrativas para el

Estado de Guerrero.

Principios: El origen y punto de partida de los actos individuales, sobre los

cuales, se construyen las relaciones humanas y sociales.

Principios constitucionales: Aquellos que rigen la actuacion de las
personas servidoras publicas previstos en la fraccion Il del articulo 109 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 191 de la

Constitucion Politifa
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o Personas servidoras publicas: Aquellas que desempefian un empleo,
cargo o comisién en los entes publicos del ambito estatal, conforme a lo
dispuesto en el articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 191 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.

e Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la

Funcidén Publica en el Gobierno del Estado de Guerrero.

e Valores: Son cualidades adquiridas por las que una persona servidora
publica es apreciada y que se convierten en actitudes positivas para la
ciudadania y la sociedad, contribuyendo a que las personas servidoras
publicas actien con una cultura de legalidad, para desempenarse con

honradez, responsabilidad y eficiencia.
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En el Instituto Estatal de Cancerologia “Dr. Arturo Beltran Ortega”, todo el personal que labora

o presta sus servicios a través de un empleo, cargo o comision, observara de manera frecuente

y de acuerdo a las conductas de fomento a la integridad:

v Los Principios de Legalidad, Honradez, Imparcialidad, Eficiencia, Respeto a los

Derechos Humanos, Etica, Economia y Eficacia.

v' Los Valores de Interés publico, Respeto, Profesionalismo, Integridad, Igualdad y

no discriminacién, Equidad de Género.

v' Las Reglas de Integridad

Regla 1. Actuacion publica.

Regla 2. Informacidn publica.

Regla 7. Administracion de bienes muebles e inmuebles.

Regla 10. Procedimiento administrativo.

Regla 11. Desempefio permanente con integridad, y;

Regla 13. Comportamiento Digno.
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CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

1. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

1.1 Actuan con sensibilidad, trato digno y respeto a la dignidad de las personas

pacientes.

Las personas servidoras publicas del Instituto Estatal de Cancerologia "Dr. Arturo Beltran
Ortega" brindan atencion centrada en la persona, con sensibilidad, respeto, empatia y
profesionalismo, reconociendo la dignidad, autonomia y derechos de las personas pacientes y
sus familias durante todas las etapas del proceso de atencion, incluyendo el diagnostico,
tratamiento, seguimiento, cuidados paliativos y, en su caso, el final de la vida. Asimismo,
favorecen una comunicacion clara, respetuosa y oportuna que contribuya a la toma de

decisiones informadas y al bienestar integral de las personas.
Deben hacer:

I. Brindar una atencion humanizada, respetuosa, empatica y libre de cualquier forma de

maltrato, reconociendo la dignidad y el valor de cada persona paciente.

Il. Respetar la autonomia de las personas pacientes, garantizando su derecho a recibir
informacion suficiente, clara, veraz y comprensible para participar de manera libre e informada

en las decisiones relacionadas con su atencion.
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IIl. Favorecer una comunicacion respetuosa, sensible y oportuna con las personas pacientes y
sus familiares, atendiendo sus dudas e inquietudes con honestidad, prudencia y

profesionalismo.

IV. Proteger la privacidad e intimidad de las personas pacientes durante la prestacion de los
servicios de salud, procurando condiciones adecuadas para la atencion, exploracion,

procedimientos y comunicacion de informacion clinica.

V. Brindar acompafiamiento digno y respetuoso a las personas pacientes y sus familias durante
todas las etapas de la enfermedad, incluyendo los cuidados paliativos y el proceso de final de

vida, conforme a sus atribuciones y competencias.

VI. Respetar las creencias, valores, cultura, preferencias y decisiones de las personas
pacientes, siempre que sean acordes con la normatividad aplicable y los principios éticos de la

atencion medica.

VIl. Contribuir, desde el ambito de sus funciones, a aliviar el sufrimiento fisico, emocional,

psicoldgico y social de las personas pacientes, favoreciendo un enfoque integral de atencion.
Deben evitar:

|. Proporcionar un trato deshumanizado, indiferente, ofensivo, intimidatorio o carente de

sensibilidad hacia las personas pacientes o sus familiares.

If. Limitar, ocultar o proporcignar informacion falsa, incompleta o confusa que afecte el derecho

las personas pacientes a
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IIl. Realizar procedimientos, intervenciones o actuaciones sin respetar los procesos

establecidos para el consentimiento informado, cuando éste sea legalmente procedente.

IV. Exponer innecesariamente la intimidad, privacidad o condicién de salud de las personas

pacientes durante la prestacion de los servicios medicos.

V. Emitir comentarios, juicios o expresiones que minimicen el dolor, sufrimiento, emociones,

creencias o decisiones de las personas pacientes o sus familiares.

VI. Desatender, abandonar o negar injustificadamente la atenciéon, el acompafiamiento o los
cuidados que correspondan a las personas pacientes, particularmente cuando se encuentren

en situacion de vulnerabilidad, enfermedad avanzada o requieran cuidados paliativos.

VII. Adoptar conductas que vulneren la dignidad, autonomia o derechos de las personas

pacientes durante cualquier etapa de la atencion médica.
Vinculada con:

« Principios: Respeto a los Derechos Humanos, Legalidad y Etica.

« Valores: Respeto, Interés Publico, Profesionalismo e Integridad.

« Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica, 11. Desempefio permanente con integridad
y 13. Comportamiento digno.

« Directriz: Articulo 7, fracciones |, Il y VIl de la LRAEG.
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Las personas servidoras publicas del Instituto desempefan sus funciones con respeto a la
dignidad humana, igualdad, inclusién y perspectiva de género, garantizando un trato digno,
imparcial y respetuoso a las personas pacientes, familiares, personas usuarias, companeras y
comparieros de trabajo. Asimismo, contribuyen a generar ambientes laborales y de atencion

seguros, libres de discriminacion y de cualquier forma de exclusion.
Deben hacer:

I. Brindar un trato igualitario, respetuoso e incluyente a todas las personas, reconociendo y

respetando la diversidad humana.

Il. Proporcionar servicios, atenciéon y oportunidades laborales sin distincion, restriccion o
condicionamiento por motivos de origen étnico o nacional, color de piel, género, sexo, edad,
discapacidad, condicién de salud, religion, opiniones, orientacion sexual, identidad o expresion
de género, condicion social, situacion economica o cualquier otra condicion protegida por la

normatividad aplicable.

IIl. Promover relaciones laborales basadas en el respeto, igualdad de oportunidades,

colaboracién y reconocimiento de las capacidades de las personas.

IV. Actuar con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos en el desarrollo de sus

funciones y en la toma de decisiones institucionales.

V. Reportar ante las instancias correspondientes cualquier acto de discriminacion, exclusion o
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VI. Contribuir a la construccién de espacios laborales y de atencién seguros, respetuosos e

incluyentes.

Deben evitar:

I. Realizar actos de discriminacion, exclusion, rechazo o trato diferenciado injustificado hacia

pacientes, familiares, personas usuarias o personal del Instituto.

Il. Negar, limitar o condicionar servicios, atencidn, prestaciones o derechos por motivos

relacionados con caracteristicas personales o sociales de las personas.

[ll. Utilizar expresiones, comentarios, conductas o actitudes que reproduzcan prejuicios,

estereotipos o afecten la dignidad de las personas.

IV. Favorecer o perjudicar a una persona por razones personales, familiares, culturales,

sociales, de genero o cualquier otra condicién ajena a sus capacidades y necesidades.

V. Ignorar, minimizar o tolerar actos de discriminacién o desigualdad dentro del Instituto.

Vinculada con:

* Principios: Imparcialidad, Respeto a los Derechos Humanos y Etica.

* Valores: Profesionalismo, Igualdad y no discriminacién y Equidad de género.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacién publica y 11. Desempefio permanente
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2. COMPROMISO CON EL INSTITUTO ESTATAL DE CANCEROLOGJA “DR. ARTURO
BELTRAN ORTEGA”:

2.1 Previenen y gestionan conflictos de interés.

Las personas servidoras publicas del Instituto Estatal de Cancerologia “Dr. Arturo Beltran
Ortega” desempefan sus funciones con imparcialidad, objetividad, legalidad e integridad,
privilegiando en todo momento el interés publico, la atencién adecuada de las personas
pacientes y el cumplimiento de los objetivos institucionales sobre cualquier interés personal,
familiar o de negocios. Asimismo, identifican, informan y gestionan oportunamente cualquier
situacion que pueda representar un conflicto de interés o afectar la imparcialidad en la toma de

decisiones.
Deben hacer:

|. Desempefiar sus funciones con apego a las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables al

ejercicio de su cargo o comision.

Il. Actuar con imparcialidad y objetividad, evitando que intereses personales, familiares,

profesionales o econdmicos influyan en sus decisiones y actuaciones.

Ill. Informar oportunamente a la autoridad competente cualquier situacion que pueda constituir

un conflicto de interés real, potencial o aparente.
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IV. Excusarse de participar en asuntos, tramites, procedimientos o decisiones en los que exista

algun interés personal, familiar, profesional o econémico que pueda comprometer su actuacion

imparcial.

V. Conducirse con

transparencia en

los procesos administrativos,

adquisiciones,

contrataciones, investigaciones, evaluaciones o cualquier actividad institucional en la que

intervengan.

V1. Rechazar cualquier beneficio, ventaja o privilegio que pueda influir o aparentar influir en el

gjercicio de sus funciones.

Deben evitar:

. Intervenir en asuntos institucionales en los que tengan intereses personales, familiares,

economicos o de negocios que puedan afectar su imparcialidad.

Il. Utilizar su cargo, autoridad o informacion institucional para favorecer intereses propios o de

terceros.

lll. Favorecer a familiares, amistades, proveedores, empresas o personas relacionadas con sus

intereses particulares.

IV. Aceptar regalos, beneficios, invitaciones o cualquier ventaja que pueda comprometer o

poner en duda la objetividad de sus decisiones.
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V. Ocultar situaciones de conflicto de interés 0 abstenerse de informarlas a las autoridades

correspondientes.

VI. Utilizar su posicién dentro del Instituto para obtener beneficios personales, profesionales o

economicos.

Vinculada con:

* Principios: Honradez, Imparcialidad y Etica.

* Valores: Interés publico, Respeto e Integridad.

* Reglas de Integridad:1. Actuacion Publica, 11. Desempefo permanente con

integridad y 13. Comportamiento digno.
* Directriz: Articulo 7 fracciones I, Ill, VIl y IX de la LRAEG.

2.2 Mantienen un ambiente libre de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Las personas servidoras publicas del Instituto Estatal de Cancerologia del Estado de Guerrero

desempefian sus funciones con respeto, integridad, profesionalismo y apego a los derechos

humanos, promoviendo espacios laborales y de atencién libres de violencia. Reconocen que el

hostigamiento sexual y el acoso sexual constituyen conductas contrarias a la ética publica, que

afectan la dignidad, integridad y bienestar de las personas, por lo que tienen la responsabilidad

de prevenirlas, abstenerse de realizarlas y actuar conforme a los mecanismos institucionales

establecidos.

Deben hacer:
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Codigo de Conducta

I. Mantener relaciones laborales y de atencion basadas en el respeto, igualdad, dignidad y trato

profesional hacia todas las personas.

Il. Abstenerse de realizar cualquier conducta de naturaleza sexual no deseada, ya sea verbal,
fisica, gestual, escrita, digital o de cualquier otra forma, que pueda afectar la dignidad o generar

un ambiente intimidante, ofensivo u hostil.

lll. Respetar los limites personales y profesionales en la convivencia laboral y en la atencién a
pacientes, familiares, personas usuarias, estudiantes, residentes, proveedores y demas

personas vinculadas con el Instituto.

IV. Denunciar, por los medios institucionales establecidos, cualquier acto de hostigamiento
sexual, acoso sexual o conducta que vulnere la integridad de las personas, cuando tengan

conocimiento de ello.

V. Colaborar con las instancias competentes en los procesos de investigacion, prevencién y

atencién de posibles casos, actuando con responsabilidad y confidencialidad.

VI. Evitar cualquier accion que pueda generar represalias, intimidacion o afectaciones hacia las

personas que denuncien o participen en procedimientos relacionados con estas conductas.

Deben evitar:

|. Realizar comentarios, insinuaciones, bromas, mensajes, imagenes, gestos o expresiones de

contenido sexual que resulten ofensivas, incomodas o no deseadas.
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Il. Solicitar favores sexuales, condicionarlos o utilizarlos como medio para obtener beneficios

laborales, profesionales, académicos o relacionados con la prestacion de servicios.

lll. Aprovechar una posicién jerarquica, autoridad, influencia, relacién laboral o cualquier

situacion de vulnerabilidad para ejercer presion o conductas de caracter sexual.

IV. Tener contacto fisico no autorizado o conductas invasivas que afecten la integridad o
dignidad de las personas.

V. Difundir, almacenar o compartir contenido sexual o informacion intima de una persona sin su

consentimiento.

VI. Encubrir, minimizar, justificar o tolerar actos de hostigamiento sexual o acoso sexual dentro

del Instituto.

Vinculada con:
* Principios: Legalidad, Imparcialidad, Respeto a los Derechos Humanos y
Etica.
* Valores: Respeto, Profesionalismo, Integridad y Equidad de Género
¢ Reglas de Integridad: 1. Actuacién Publica: 10. Procedimiento Administrativo;
11 Desempeno permanente con integridad y 13. Comportamiento Digno.
* Directriz: Articulo 7 fracciones | y VIl de la LRAEG.

3. COMPROMISO CON MI EMPLEO, CARGO O COMISION:

3.1 Administran responsablje
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Las personas servidoras publicas administran, utilizan, resguardan y optimizan los recursos
publicos asignados al Instituto con responsabilidad, eficiencia, transparencia y honestidad,
destinandolos exclusivamente al cumplimiento de las funciones, programas y objetivos
institucionales, en beneficio de las personas pacientes y de la sociedad.

Deben hacer:

. Utilizar de manera eficiente y responsable los recursos financieros, materiales, humanos,
tecnologicos, medicamentos, insumos médicos, equipos e infraestructura que les sean
asignados para el desempefio de sus funciones.

Il. Resguardar y conservar adecuadamente los bienes institucionales bajo su responsabilidad,

evitando dafios, pérdidas, desperdicios o deterioros por negligencia o uso inadecuado.

ll. Utilizar los recursos del Instituto exclusivamente para actividades relacionadas con la

prestacion de servicios de salud y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

IV. Optimizar el uso de materiales, insumos y recursos disponibles, procurando su

aprovechamiento racional y evitando gastos innecesarios.

V. Reportar oportunamente cualquier irregularidad, pérdida, dafio, uso indebido o situacion que
pueda afectar el patrimonio institucional.

VI. Actuar con transparencia y responsabilidad en la administracion, asignacion y comprobacion

e los recursos publicos conforme a la normatividad aplicable.
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Deben evitar:

. Utilizar bienes, equipos, medicamentos, insumos, instalaciones, vehiculos, materiales o

recursos institucionales para fines personales, familiares o ajenos a las funciones del Instituto.

Il. Desperdiciar, sustraer, ocultar, alterar o dar un uso distinto al autorizado a los recursos

publicos bajo su responsabilidad.

Il. Permitir que personas ajenas al Instituto utilicen recursos, equipos o instalaciones

institucionales sin la autorizacién correspondiente.

IV. Utilizar el tiempo laboral, personal subordinado o recursos humanos del Instituto para

actividades particulares o distintas al servicio publico.

V. Favorecer intereses personales o de terceros mediante el uso, asignacion o disposicién

indebida de recursos institucionales.

V1. Omitir reportar dafios, faltantes, irregularidades o cualquier acto que pueda afectar el

patrimonio del Instituto.

Vinculada con:
e Principios: Legalidad, Honradez, Eficiencia, Economia y Eficacia.
 Valores: Interés Publico, Profesionalismo e Integridad.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacién Publica, 7. Administracion de Bienes muebles e

Inmuebles. y 11. Desempefio perman(ant@:oq |nte ridad.
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* Directriz: Articulo 7 fracciones | y VI de la LRAEG.
3.2 Actdan con integridad y previenen actos de corrupcion.

Las personas servidoras publicas del Instituto desempefan sus funciones con honradez,
imparcialidad, transparencia y responsabilidad, privilegiando en todo momento el interés
publico, la atencion digna de las personas pacientes y el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Asimismo, rechazan cualquier acto de corrupcién, abuso de autoridad,

favoritismo o beneficio indebido que pueda comprometer la confianza en el servicio publico.

Deben hacer:

I. Actuar con honestidad, imparcialidad y transparencia en el ejercicio de sus funciones,

decisiones y responsabilidades institucionales.

IIl. Brindar atencién a pacientes, familiares, proveedores y demas personas usuarias sin solicitar,
aceptar o condicionar servicios, tramites o beneficios a cambio de dadivas, regalos, favores o

cualquier ventaja indebida.

lll. Utilizar los recursos financieros, materiales, medicamentos, insumos, equipos e

infraestructura institucional exclusivamente para el cumplimiento de los objetivos del Instituto.

IV. Conducirse con objetividad e imparcialidad en los procesos administrativos, adquisiciones,
contrataciones, asignacion de recursos y toma de decisiones, evitando favorecer intereses

ipersonales o de terceros.
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V. Informar oportunamente cualquier situacion que pueda representar un conflicto de interés o

comprometer la imparcialidad en el desempefio de sus funciones.

V1. Denunciar ante las instancias competentes cualquier acto de corrupcion, abuso de autoridad,
desvio de recursos, favoritismo o conducta contraria a los principios del servicio publico de la

que tengan conocimiento.

VII. Mantener una actitud de servicio basada en la ética profesional, priorizando siempre las

necesidades de las personas pacientes y el interés institucional.
Deben evitar:

|. Solicitar, aceptar, recibir u ofrecer dinero, regalos, beneficios, favores o cualquier otro

incentivo relacionado con el ejercicio de sus funciones.

Il. Condicionar, retrasar o alterar la prestacién de servicios médicos, administrativos o de apoyo

a cambio de algun beneficio personal o para terceros.

I1l. Otorgar privilegios, preferencias o ventajas indebidas a familiares, amistades, proveedores,
prestadores de servicios o cualquier persona con la que tengan algun vinculo personal o

economico.

IV. Utilizar su cargo, autoridad, informacion institucional o acceso privilegiado para obtener

beneficios personales, familiares o de terceros.
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V. Intervenir en asuntos, procedimientos o decisiones en los que exista algun interés personal,

familiar, profesional o econdmico que pueda afectar la imparcialidad de su actuacion.

VI. Utilizar medicamentos, materiales, equipos, instalaciones o recursos del Instituto para fines

distintos a los autorizados.

VII. Encubrir, tolerar o ignorar actos de corrupcion o irregularidades que afecten el adecuado

funcionamiento del Instituto y la confianza de la sociedad.

Vinculada con:
 Principios: Legalidad, Honradez y Etica.
e Valores: Interés Publico e Integridad.
* Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica y 11. Desempefio permanente con
integridad.
e Directriz: Articulo 7 fracciones Il y Il de la LRAEG.
3.3 Actuan con confidencialidad y responsabilidad en el manejo de la informacién

institucional.

Las personas servidoras publicas del Instituto Estatal actian con ética, profesionalismo y
responsabilidad en el manejo de la informacion clinica, datos personales y documentacion
institucional, reconociendo que la confidencialidad es un elemento fundamental para proteger

la dignidad, seguridad y confianza de las personas pacientes y sus familiares.

}Deben hacer: ~
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Resguardar con estricta confidencialidad la informacién clinica, datos personales y cualquier

L ;
informacion proporcionada por las personas pacientes, familiares o personas usuarias de los

servicios de salud.
Utilizar la informacion contenida en expedientes clinicos, sistemas institucionales

Il Utili i i
documentos y archivos Unicamente para el cumplimiento de sus funciones y conforme a sus

atribuciones.
lll. Acceder al expediente clinico electrénico y demas sistemas institucionales Gnicamente
relacionadas directamente con sus

cuando sea necesario para realizar actividades

responsabilidades.
IV. Proteger los documentos fisicos y electrénicos que contengan informacion clinica, evitando

su perdida, alteracion, destruccién o acceso por personas no autorizadas

V. Utilizar exclusivamente los medios y canales institucionales autorizados para el manejo

envio o intercambio de informacidn institucional

VI. Reportar oportunamente cualquier intento de acceso no autorizado, pérdida de informacién
uso indebido de sistemas o situacion que pueda comprometer la seguridad de los datos.
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VII. Orientar a familiares, conocidos o personas externas que soliciten informacion clinica hacia
las areas o personas facultadas para proporcionar dicha informacién, conforme a la

normatividad aplicable.

Deben evitar:

I. Divulgar, compartir, publicar o comentar informacién clinica, diagnosticos, tratamientos,

expedientes o datos personales de pacientes con personas no autorizadas.

Il. Consultar expedientes clinicos o sistemas institucionales por curiosidad, interés personal o

motivos ajenos al cumplimiento de sus funciones.

lll. Utilizar fotografias, documentos, estudios, imagenes médicas o cualquier informacion de
pacientes para fines personales, académicos, sociales o de cualquier otra naturaleza sin la

autorizacion correspondiente.

IV. Proporcionar informacion clinica a familiares, amistades o terceros sin contar con la

autorizacion o facultad para hacerlo.

V. Utilizar informacidn institucional para obtener beneficios personales, familiares o favorecer

intereses de terceros.
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VI. Compartir contrasefas, permitir el uso de sus cuentas institucionales o facilitar accesos a

sistemas a personas no autorizadas.

VII. Tomar represalias, modificar o afectar la atencién, trato o servicios proporcionados a
pacientes o familiares derivado de la informacion que hayan proporcionado o de alguna queja

o manifestacion realizada.

Vinculada con:
e Principios: Legalidad, Honradez, Imparcialidad y Etica.
+ Valores: Interés publico, Disciplina, Integridad y Profesionalismo.
¢ Reglas de Integridad: 2. Informacion publica, 11. Desempefio permanente
con integridad.
¢ Directriz: Articulo 7 fracciones | y V de la LRAEG.

3.4 Actuan con responsabilidad para garantizar la seguridad de las personas pacientes.

Las personas servidoras publicas del Instituto desempefian sus funciones con responsabilidad,
profesionalismo y apego a las mejores practicas en materia de seguridad del paciente,
reconociendo que la prevencion de riesgos, la calidad de la atencion y la mejora continua
constituyen elementos esenciales para proteger la vida, la salud y la dignidad de las personas
pacientes. Asimismo, promueven una cultura institucional orientada a la identificacion,
prevencion, notificacion y atencién oportuna de riesgos y eventos que puedan afectar la

seguridad durante la prestacion de los servicios de salud.
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Deben hacer:

I. Cumplir las normas, protocolos, procedimientos y medidas institucionales establecidas para
garantizar la seguridad de las personas pacientes durante la prestacion de los servicios de

salud.

ll. Verificar, conforme a los procedimientos aplicables, la identidad de las personas pacientes
antes de realizar procedimientos, administrar medicamentos, transfusiones, tratamientos o

cualquier otra intervencion clinica.

[ll. Actuar dentro del ambito de sus atribuciones, competencias y responsabilidades

profesionales, solicitando apoyo o referencia cuando la atencién lo requiera.

IV. Identificar, informar y reportar oportunamente incidentes, eventos adversos, cuasi fallas o
cualquier situacion que pueda representar un riesgo para la seguridad de las personas

pacientes, conforme a los mecanismos institucionales establecidos.

V. Contribuir a la mejora continua de los procesos asistenciales mediante la observancia de las
medidas de seguridad, la comunicacion efectiva y el trabajo coordinado con las distintas areas
del Instituto.

VI. Mantener una comunicacion clara, oportuna y respetuosa con las personas pacientes, sus

familiares y el equipo de salud, favoreciendo la continuidad y seguridad de la atencion.

VII. Participar en las actividades de capacitacion (t actualizacion relacionadas con la calidad de

la atencion, la gestion de rie
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Deben evitar:

I. Omitir o incumplir los protocolos, procedimientos o medidas de seguridad establecidos para

la atencién de las personas pacientes.

Il. Realizar procedimientos, administrar medicamentos o proporcionar tratamientos sin verificar

previamente la informacioén necesaria conforme a los protocolos institucionales.

lll. Ocultar, alterar, minimizar o dejar de reportar incidentes, eventos adversos o cualquier

situacion que represente un riesgo para la seguridad de las personas pacientes.

IV. Actuar fuera del ambito de sus atribuciones, competencias o capacidades profesionales,

poniendo en riesgo la atencion de las personas pacientes.

V. Descuidar la comunicacién o coordinacién con otras areas cuando ello pueda afectar la

continuidad, oportunidad o seguridad de la atencion.

VI. Adoptar conductas negligentes, imprudentes o contrarias a las buenas practicas clinicas que

puedan ocasionar danos evitables a las personas pacientes.

VII. Tomar represalias o desincentivar la notificacion de incidentes o eventos relacionados con

la seguridad del paciente.

Vinculada con:

+ Principios: Lega[idaﬂ, Eficiencia, Eficacia,.y v;ca.}
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« Valores: Profesionalismo, Integridad e Interés Publico.
+ Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica y 11. Desempeno permanente con

integridad.
« Directriz: Articulo 7, fracciones |, Il, V y VI de la LRAEG.

CARTA COMPROMISO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, el personal del Instituto Estatal de Cancerologia
“Dr. Arturo Beltran Ortega”, debera suscribir una Carta Compromiso que busca enmarcar en un
documento el compromiso de dar cumplimiento a la normativa que regula su empleo, cargo o
comision, independientemente de su régimen de contratacion; como un acto simbdlico ante sus

companeras y compafieros de trabajo, su institucion y la ciudadania.
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JUICIOS ETICOS

Las personas servidoras publicas del Instituto Estatal de Cancerologia “Dr. Arturo Beltran

Ortega” previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo,

cargo o comision, podran realizarse las siguientes preguntas:

a) ¢Miactuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?
b) ¢Miconducta se ajusta al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta?

c) ¢Miconducta esta alineada a los objetivos del Instituto Estatal de Cancerologia “Dr.

Arturo Beltran Ortega™?

d) ¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el gjercicio de esta

decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una duda, se
recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés o en su caso la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental

a fin de recibir la asesoria que corresponda.

“-l. ;1 TRANSFORMANDO
@

ELABORO VISTO BUENO = v i EMITIO
P.M Lo : ¢ Francisco Dr. Rael Alberto Escoto
- azc;%susopez o /&'Gmi‘;s?z@énchez Hernandez -
(N
) // ONTRA (o

UNIDAD _Jefe de fa Upfdad de »f/Director General de
Instituto Estatal de

DE PLAN EA(&% clandel Instituto: T _QQF stituto Estatal de :
| de/Cancerologia} = A s g
Y EVALUAC urd Beltran OrtegaDE éh lotfia "Dr. Arturs J EWQA Can%eélcilrga%nté;:«rturo LENERAL
rd (%

Beltran Ortega
DIRELLL

rgano Interno de




Instituto Estatal de Cancerologia

Emision

Julio/2026

“Dr. Arturo Beltran Ortega”

Numero
Actualizacion

de

Codigo de Conducta

Pagina

34 de 42

DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO

Los casos de vulneraciones a este documento se denunciaran atendiendo lo establecido en los

articulos 26 y 27 del Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno del

Estado de Guerrero.

Las denuncias deberan presentarse ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de

Interés del Instituto Estatal de Cancerologia “Dr. Arturo Beltran Ortega”,

contar con los requisitos siguientes:

@ g &=

Datos generales de la presunta victima
Puesto y ente publico para la que labora

Domicilio para oir y recibir notificaciones

las personas que atestiglien en caso de existir

las cuales deberan

Datos que permitan identificar a las personas servidoras publicas involucradas
Narracion sucinta de los hechos y actos relacionados con la denuncia, y

Las pruebas relacionadas con la denuncia, incluyendo el nombre y ubicacién de

En caso de requerirse mayor informacion derivado del proceso de atencion e investigacion

sobre las denuncias, sera solicitado por la autoridad que corresponda.
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SANCIONES

A continuacion, se cita a la letra el Titulo Cuarto de la Ley nimero 465 de Responsabilidades

Administrativas para el Estado de Guerrero correspondiente a las sanciones:

Titulo Cuarto
Sanciones

Capitulo |
Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulo 75. En los casos de responsabilidades administrativas distintas a las que son
competencia del Tribunal de Justicia Administrativa, la Secretaria o los 6rganos internos de
control impondran las sanciones administrativas siguientes:

I. Amonestacién publica o privada;

Il. Suspension del empleo, cargo o comision;

Ill. Destitucién de su empleo, cargo o comision; y

IV. Inhabilitacion temporal para desempenar empleos, cargos o comisiones en el
servicio publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras
publicas.

La Secretaria y los 6rganos internos de control podran imponer una o mas de las
sanciones administrativas sefaladas en este articulo, siempre y cuando sean compatibles
entre ellas y de acuerdo a la trascendencia de la falta administrativa no grave.

La suspensién del empleo, cargo o comision que se imponga podra ser de uno a
treinta dias naturales.
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En caso de que se imponga como sancion la inhabilitacion temporal, ésta no sera
menor de tres meses ni podra exceder de un afo.

Articulo 76. Para la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo anterior,
se deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comisién que desempefaba el
servidor publico cuando incurrié en la falta, asi como los siguientes:

I. El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos, la antigliedad en el

servicio;

Il. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion; y

Ill. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

En caso de reincidencia de faltas administrativas no graves, la sancién que imponga
el érgano interno de control no podra ser igual o menor a la impuesta con anterioridad.

Se considerara reincidente al que habiendo incurrido en una infraccién que haya sido
sancionada y haya causado ejecutoria, cometa otra del mismo tipo.

Articulo 77. Corresponde a la Secretaria o a los 6rganos internos de control imponer
las sanciones por faltas administrativas no graves, y ejecutarlas. Los érganos internos de
control podran abstenerse de imponer la sancién que corresponda siempre que el servidor
publico:

I. No haya sido sancionado previamente por la misma falta administrativa no grave; y

Il. No haya actuado de forma dolosa.

La Secretaria o los 6rganos internos de control dejaran constancia de la no imposicion
de la sancion a que se refiere el parrafo anterior.

Capitulo Il
Sanciones para los servidores publicos por faltas graves
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Articulo 78. Las sanciones administrativas que imponga el Tribunal de Justicia
Administrativa a los servidores publicos, derivado de los procedimientos por la comision de
faltas administrativas graves, consistiran en:

I. Suspension del empleo, cargo o comision;

/. Destitucion del empleo, cargo o comision;

Ill. Sancién econémica; y

IV. Inhabilitacién temporal para desemperfiar empleos, cargos o comisiones en el
servicio publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras
publicas.

A juicio del Tribunal de Justicia Administrativa, podran ser impuestas al infractor una o
mas de las sanciones sefaladas, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de
acuerdo a la gravedad de la falta administrativa grave.

La suspension del empleo, cargo o comision que se imponga podra ser de treinta a
noventa dias naturales.

En caso de que se determine la inhabilitacion, ésta sera de uno hasta diez afnos si el
monto de la afectacion de la falta administrativa grave no excede de doscientas veces el
valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion, y de diez a veinte afios si dicho monto
excede de dicho limite. Cuando no se cause dafos o perjuicios, ni exista beneficio o lucro
alguno, se podran imponer de tres meses a un ano de inhabilitacion.

Articulo 79. En el caso de que la falta administrativa grave cometida por el servidor
publico le genere beneficios econémicos, asi mismo o a cualquiera de las personas a que
se refiere el articulo 52 de esta Ley, se le impondra sanciéon econémica que podra alcanzar
hasta dos tantos de los beneficios obtenidos. En ningtin caso la sancién econémica que se
imponga podra ser menor o igual al monto de los beneficios econémicos obtenidos. Lo
anterior, sin perjuicio de la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo anterior.
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El Tribunal de Justicia Administrativa determinara el pago de una indemnizacion
cuando, la falta administrativa grave a que se refiere el parrafo anterior provocé danos y
perjuicios a la Hacienda Publica Estatal o Municipal, o al patrimonio de los entes publicos.
En dichos casos, el servidor publico estara obligado a reparar la totalidad de los dafios y
perjuicios causados y las personas que, en su caso, también hayan obtenido un beneficio
indebido, seran solidariamente responsables.

Articulo 80. Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el articulo 78 de esta
Ley se deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comisién que desempenaba
el servidor publico cuando incurri6 en la falta, asi como los siguientes:

I. Los danos y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones;

Il. El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la antigliedad en el

servicio;

lll. Las circunstancias socioeconémicas del servidor publico;
IV. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;
V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones; y
VI. El monto del beneficio derivado de la infraccién que haya obtenido el responsable.
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INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Cédigo de Conducta, seran resueltos por el Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto Estatal de Cancerologia “Dr. Arturo Beltran
Ortega”, a propuesta de la persona titular de la Presidencia con la asesoria en su caso de la

Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
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ANEXOS

Anexo 1

Bases Generales en Etica e Integridad Publica.

PRINCIPIOS VALORES

|. Interés Publico
|. Legalidad

Il. Respeto
ll. Honradez lll. Cooperacién
lil-Leqltad IV. Liderazgo
IV. Imparcialidad V. Disciplina

V. Eficiencia VI. Profesionalismo

VI Transparencia VIl. Competencia por Mérito
VIl. Respeto a los Derechos

Humehos VIII. Integridad

1X. Igualdad y No

VIll. Economia T s
Discriminacion

REGLAS DE INTEGRIDAD

1. Actuacion publica
2. Informacioén publica

3. Contrataciones publicas,
licencias, permisos,
autorizacién y concesiones

4. Programas
gubernamentales

5. Tramites y servicios
6. Recursos humanos

7. Administracion de bienes
muebles e inmuebles

8. Procesos de evaluacion
9.Control interno

11 Procedimiento
administrativo

IX. Etica ) ) 11. Desempefio permanente
X. Equidad de Género con integridad
% Bficacia Xl. Cuidado del Entorno  12. Cooperacién con la
Cultural y Ecolégico integridad
13. Comportamiento digno
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Anexo 2
Directrices que rigen la actuacion publica.

Il. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y
cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus facultades, atribuciones
y funciones:

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
retender obtener ilegalmente algun beneficio, provecho o ventaja personal o a
avor de terceros. ni buscar o aceptar compensaciones. prestaciones, dadivas.

obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

1. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
inlablres_gs particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacion:

IV, Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan
Frivileglos o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran gque
nfluencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefo de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

Vi. Administrar los recursos puablicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios previstos en este articulo;

Vil. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucion del Estado;

Vill. Corresponder a la conflanza que la sociedad les ha conferido. tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general;

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desempefio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; y

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al
servicio publico del Estado.
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