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FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

MISION
En el Hospital de la Madre y el Nifio Guerrerense tenemos como razén de ser, atender
a la mujer embarazada o puérpera de alto riesgo y a la persona recién nacida grave,
con respeto absoluto a los derechos humanos mediante el acceso oportuno para una
atenciéon integral de calidad, con personal altamente calificado, infraestructura

adecuada y transparencia en el uso de los recursos.

VISION
Ser un hospital modelo de calidad a nivel nacional en la atencién a la mujer
embarazada o puérpera de alto riesgo y a la persona recién nacida grave, a través de

la certificacion de todos nuestros procesos.

OBJETIVO GENERAL
Prestar los servicios tendientes a prevenir, curar y controlar todos los padecimientos de
la mujer durante el embarazo, parto y puerperio, asi como la atencién del recién nacido
de calidad que cumplan con los estandares nacionales de acreditacion y certificacion

manteniendo el enfoque humanista.
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CARTA DE INVITACION

A las y los servidores publicos del Hospital de la Madre y el Nifio Guerrerense:

Hago de su conocimiento que el Hospital de la Madre y el Nifio Guerrerense, realizé la
actualizacion del Cdédigo de Conducta de esta institucion, en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 20 del Acuerdo por el que se emite el “Codigo de Etica de las

personas servidoras Publicas del Gobierno del Estado”.

Derivado de lo anterior, hago extensa la invitacién para que conozcan y difundan el
contenido expresado en el presente Codigo de Conducta de nuestra noble institucién y
asumir el compromiso con la ética, integridad, prevencion de conflictos de intereses y
en contra de conductas discriminatorias de hostigamiento y acoso sexual, asi como de
tolerancia a la corrupcion expuesto en el presente documento normativo, actuando con
ética profesional e imparcialidad en el desempefio de nuestras funciones como

servidoras y servidores publicos.
Son otro asunto en particular, envio un afectuoso y muy grato saludo.
Dr. Carlos Michel Gonzalez Jiménez

Director General del Hospital de la
Madre y el Nifio Guerrerense
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OBJETIVO

Ser una guia que permita a las personas servidoras publicas del Hospital de la Madre y

el Nifio Guerrerense, el cumplimiento de la misién, visién y objetivos de esta Unidad

Hospitalaria, a través del encausamiento de nuestras acciones diarias con apego al

presente Cédigo de Conducta.

ELABORA

* L.E. Agustina Judrez de Jestis
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AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comision
en el Hospital de la Madre y el Nifo Guerrerense, independientemente del régimen de

contratacion.

Las personas titulares de mandos medios y superiores seran embajadoras éticas en el
Hospital de la Madre y el Nifio Guerrerense, por ello, tendran responsabilidad adicional
en el fomento activo de crear y mantener dentro de sus equipos de trabajo una cultura

ética.
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GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, para efecto del Cédigo de Conducta se
entendera por:

« Ambiente laboral: Son todos los elementos materiales y humanos que pueden
influir en las tareas diarias de un trabajo, como el horario, las condiciones de
seguridad e higiene del espacio laboral, la disposicion de los mismos y aquellos
elementos que se relacionan con la percepcion que los trabajadores tienen
respeto a los factores que determinan la calidad de su experiencia en el lugar

de trabajo.

e Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés: Organo
democréaticamente integrado, que tiene a su cargo el fomento de la ética e
integridad en el servicio publico y la prevencién de conflictos de intereses a
través de acciones de orientacion, capacitacion y difusién en cada ente publico

y demas 6rganos de la administraciéon publica estatal.

e Comisién: Es la orden y facultad que alguien da por escrito a otra persona
para que ejecute algln cargo y realice uno o varios servicios, alguna gestion o
trabajo de caracter publico o privado.
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e Derechos humanos: Conjunto de beneficios sustentados en la dignidad
humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral de la persona, establecidos en la Constitucion politica, tratados

internacionales y leyes.

e Discriminacién: Es el trato desigual a una persona o colectividad en funcién
de una o varias categorias tales como cultura, genero, clase social, entre otros
y se da cuando una persona no puede disfrutar de sus derechos humanos o de
otros derechos legales en condiciones de igualdad con otras personas debido a

una distincién injustificada.

e Equidad de género: La equidad de género permite brindar a las mujeres y a
los hombres las mismas oportunidades, condiciones y formas de trato, sin dejar
a un lado las particularidades de cada uno de ellos que permitan y garanticen el

acceso a los derechos que tienen como ciudadanos.

e Persona Servidora Publica: Persona fisica que realiza una funcién publica de
cualquier naturaleza, en el caso especifico de este hospital: médicas(os),
enfermeras(os), trabajadoras(es) sociales, recepcionistas de urgencias,
vigilantes, el personal administrativo y toda aquella persona que desempefie un

empleo, cargo, comision o funcién en la institucion.

¢« HMNG / Hospital: Hospital de la Madre y el Nifio Guerrerense.

© ELABORA
L.E. Agustina Juérez de Jesus

IERNQ DEL ESTAUO
FT3 .. S
EMITE
- JOs] i 0 . Garips
2

JEFATURA




Hospital de la Madre y Emisién 17/Enero/2025

el Nino Guerrerense Numero de

Actualizacion ‘

Cddigo de Conducta Pagina 9 de 27

PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En el Hospital de la Madre y el Nifio Guerrerense todo el personal que labora o presta
sus servicios a través de un empleo, cargo o comisién, observara de manera frecuente
y de acuerdo a las conductas de fomento a la integridad:

v Los Principios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia,

Transparencia, Respeto a los derechos humanos, Economia, Etica y Eficacia.

v Los Valores de Interés publico, Respeto, Cooperaciéon, Disciplina,
Profesionalismo, Integridad, Igualdad y no discriminacién, Equidad de género.

v Las Reglas de Integridad de:
Regla 1. Actuacién publica,
Regla 2. Informacion publica,
Regla 5. Tramites y servicios,
Regla 7. Administracion de bienes muebles e inmuebles,
Regla 10. Procedimiento administrativo,
Regla 11. Desempefio permanente con integridad,
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CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

1. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

1.1 Vocacién de servicio con el sector salud

Como parte del personal que colabora en una de las instituciones
gubernamentales del sector salud, en la atencion de las personas usuarias
privilegiaré el respeto, la calidad y calidez humana por ser parte del objetivo de
esta institucion médica, por lo que el apego a los derechos humanos y a los
derechos de las y los pacientes en el servicio diario es fundamental en el
quehacer de las personas servidoras publicas de nuestro hospital.

Vinculada con:

o Principios: Legalidad, Honradez, Imparcialidad, Etica, Respeto a los
Derechos Humanos.

e Valores: Interés publico, Respeto, Cooperacién, Disciplina,
Profesionalismo, Integridad, Igualdad y no discriminacién y Equidad de
género y Profesionalismo.

e Reglas de Integridad: 1. Actuacioén publica, 5. Tramites y servicios, 10.
Procedimiento administrativo, y 11. Desempefio permanente con
integridad.

e Directriz: Articulo 7 fracciones Ill, VIl y VIl de la LRAEG.
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1.2 Promuevo la igualdad y no discriminacién

Considerando que el contacto con Iés personas usuarias es en un momento

vulnerable de salud, donde mujeres de todos los sectores sociales del Estado

de Guerrero acuden para recibir atencién médica, manifiesto que me conduciré

con total respeto y dignidad hacia ellas, sus bebés y familiares, privilegiando un

trato igualitario, empatico, amable con perspectiva de género e interculturalidad

y sin ningun tipo de discriminacién, teniendo presente que el servicio publico es

una responsabilidad.

Vinculada con:

e Principios: Legalidad e Imparcialidad.

e Valores: Respeto, Profesionalismo, Igualdad y no discriminacién y Equidad
de género.

e Reglas de Integridad: 1. Actuadién publica, 5. Tramites y servicios, y 11.
Desempefio permanente con integridad.

e Directriz: Articulo 7 fracciones | y IV de la LRAEG.

2. COMPROMISOS CON EL HOSPITAL DE LA MADRE Y EL NINO
GUERRERENSE.

2.1 Identifico y contribuy6 a la prevencién de conflicto de intereses
De manera general entre el personal de las dreas médicas y administrativas
evitaré cualquier conflicto de interés de tipo personal, familiar y de negocios,

por lo que cuando identifique a|gu'no haré del conocimiento a mi jefa(e)

inmediato de acuerdo al proxtg@gmmo en especial en el acceso al
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urgencias, necesidades y requerimientos que amerite la situacion y me
abstendré de exigir, influenciar o recibir algun tipo de beneficio econémico o en
especie a pacientes y familiares por acciones o apoyos que conlleve el servicio
0 que por vocacién de servicio realice.

Vinculada con:

e Principios: Honradez y Etica.

o Valores: Interés publico e Integridad.

e Reglas de Integridad: 1. Actuacién publica, 5. Tramites y servicios, 10.
Procedimiento administrativo, y 11. Desempefio permanente con
integridad.

o Directriz: Articulo 7 fracciones |, lll, VIl y IX de la LRAEG.

2.2 Administro los recursos con estricto apego a las normas

Como persona servidora publica estoy consciente que los recursos publicos

gue me sean asignados son para el cumplimiento de los objetivos y metas

establecidos como institucion, entendiendo entre ellos a los recursos humanos,

materiales, financieros y demas de caracter especializado a la naturaleza del

Hospital; por lo cual, siempre en observancia a la normativa que corresponde y

considerando el presupuesto autorizado utilizaré dichos recursos de forma

transparente, equitativa, imparcial y bajo criterios de racionalidad, austeridad,

disciplina y ahorro presupuestario, ademas:

v Programaré, presupuestaré y ejerceré el gasto publico con base en los
criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control y rendiciéon de cuentas.
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v Vincularé de manera estratégica los programas y proyectos a mi cargo con
el presupuesto asignado para el cumplimiento de los objetivos del Plan de
Desarrollo del Estado y el correspondiente al sector salud.

v Me apegaré de forma estricta a las leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales que rigen al Hospital en el uso y aplicacién de los
recursos.

v Implementaré un sistema de control interno enfocado a la legalidad y
veracidad encaminadas al logro de los objetivos institucionales.

v Generaré en tiempo y forma los estados financieros, que permitan dar fe a la
ejecucion del presupuesto con transparencia y rendicion de cuentas.

v Haré uso de los recursos humanos, materiales, financieros y demas con
fines exclusivos a la operatividad del Hospital, evitando en todo momento un
beneficio personal o particular.

v Verificaré que cada recurso material o insumo corresponda al paciente
hospitalizado que lo requirié, buscando privilegiar un uso adecuado y
efectivo a las necesidades del servicio.

v Formularé requerimientos estrictamente necesarios para el cumplimiento del
servicio publico, evitando gastos excesivos e innecesarios.

v Revisaré de acuerdo a mi funcién las solicitudes realizadas por las diferentes
areas, valorando lo que es realmente necesario para el correcto desempefio
de las actividades.

v Realizaré de manera anticipada o en su caso programaré las solicitudes de
insumos y recursos para evitar compras emergentes y extraordinarias.

v Emitiré de acuerdo a mi &mbito d.ev‘c..ompetencia la normativa, procedimientos

y mecanismos con basg.evla§ necesidades reales de control y uso de los

TRANSFORMANDO

¥ dwmécter especuahzado
BIERNO DEL ESTADO )

T vauDa

JEFATURA




Hospital de la Madre y Emisién 17/Enero/2025

el Nifo Guerrerense Namero de 9
Actualizacién
HMNG Caédigo de Conducta Pagina 14 de 27

v Realizaré reporte de incidencias de recursos materiales.

v' Evitaré almacén de medicamentos fuera del area de farmacia.

v' Me apegare a los lineamientos y procedimientos de operacion establecidos.

v Respecto a los medicamentos, que se reciban Unicamente los estrictamente
necesarios; que estos se reciban con al menos un afio de vigencia y que los
proximos a caducar se distribuyan a otros hospitales.

v Utilizaré en el ejercicio de mis actividades los insumos Unica y
exclusivamente en el area a la cual correspondan, y de ninguna forma para
uso o beneficio particular.

v" Mantendré completa la plantilla de recursos humanos en cada una de las
areas para mejorar el servicio a usuarias, asi como a los mismos
trabajadores del Hospital.

v' Recompensaré al personal con estimulos al desempefio, al personal que
cumpla con las normas y reglamentos.

Vinculada con:

« Principios: Legalidad, Honradez, Eficiencia, Economia, Etica y Eficacia.

¢ Valores: Interés publico e Integridad.

¢ Reglas de Integridad: 1. Actuacién Publica, 7. Administracion de bienes
muebles e inmuebles y 11. Desempefio permanente con integridad.

o Directriz: Articulo 7 fracciones |, 1l y VI de la LRAEG.

3. COMPROMISOS CON MI EMPLEO, CARGO O COMISION

3.1 Soy responsable en el manejo de informacion

Able:ysprofesional con la informacién bajo mi
GUERRE; ) L
[0S mm&asexcepto cuando se fique la
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confidencialidad, actuando siempre de forma equitativa, imparcialidad,

cuidadosa y con dedicacién, por lo cual:

v Elaboraré y presentaré informacién veridica y completa de las personas
usuarias, asi como de los asuntos administrativos que me sean solicitados,

v Evitaré e impediré la sustraccion, destruccién, ocultamiento o utilizacion
indebida de la informacion que tenga bajo mi responsabilidad.

v Manejaré la informacién personal de las y los usuarios del hospital con
estricta confidencialidad, reserva y en apego a las normas éticas.

v' Proporcionaré los informes sobre el estado de salud de las y los pacientes
de forma clara y precisa, Unicamente al familiar responsable.

v Otorgaré acceso a la informacién financiera publica y sus diferentes
componentes desde mi ambito de competencia, de acuerdo a la normativa,
asi como lo requerido especificamente.

v Daré a conocer y difundiré de manera constante toda la informacion relativa
al uso correcto de los recursos e insumos a todo el personal de HMNG, en
especial a mi equipo de trabajo.

Vinculada con:

Principios: Legalidad y Transparencia.

Valores: Interés publico, Profesionalismo y Disciplina.

Reglas de Integridad: 2. Informacién publica y 11. Desempefio
permanente con integridad.

Directriz: Articulo 7 fracciones | y V de la LRAEG.

3.2 Superacion personal y profesional

Considerando la naturaleZai | mg?}gggga%n el ejercicio de mi empleo, cargo
0 comisién participare en : "‘;l_t isieidncdeios conocimientos necesarios para
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mejorar el desempeno de las funciones del servicio que tenga asignado, de

igual forma, buscaré mejorar cada dia mas en las conductas personales y

profesionales para otorgar un servicio de calidad a la ciudadania:

v" Orientaré mi trabajo siempre al cumplimiento de la mision, visién y objetivos
estratégicos del Hospital, aportando el maximo de mi capacidad,
conocimiento y esfuerzo.

v" Mantendré mi interés por las capacitaciones y actualizaciones que ofrece el
Hospital a través de los diferentes cursos ofertados, haciendo propio el
conocimiento adquirido a través de su aplicacién en las acciones diarias de
la vida personal como profesional.

v Manifestara mi dudas y preguntas que tenga al area correspondiente, si en
algun momento desconozco el cémo realizar algun procedimiento o llenado
de formatos propios del Hospital.

v Buscaré aprender y actualizarme, no solo para obtener un documento con
fines de cumplimiento sino por conviccién de fortalecer mis conocimientos y
habilidades.

v' Cumpliré con los documentos que comprueben mi actualizacion en el area
profesional - laboral y en ningin momento los falsificaré solo por cumplir
requisitos.

v Tendré interés y me actualizaré en el llenado de expedientes, formatos y
demas documentacién que sea necesaria e indispensable para el desarrollo
de mis actividades.

v Actualizaré de manera constante el conocimiento y aplicacion de los

protocolos de atencién, manuales de procedimientos y guias de practica

clinica que marcar la QI?QS'?P) digna de las y los pacientes en cada una de
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v Seré responsable por los errores cometidos en el trato con los pacientes o
en el servicio de las areas de trabajo con fines de encontrar soluciones y
mejoras del servicio.

v Realizaré los reportes de los eventos adversos detectados, en el programa
establecido en el HMNG, con pleno conocimiento de que es con fines de
buscar mejoras en la calidad del servicio.

Vinculada con:

e Principios: Lealtad, Eficiencia y Eficacia.

e Valores: Cooperacion, Disciplina, Profesionalismo e Integridad.

e Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica, 10. Desempefio
permanente con integridad.

« Directriz: Articulo 7 fracciones | y V de la LRAEG.

3.3 Espiritu de Compaiierismo

Soy consiente de que formo parte de‘un equipo de trabajo en el cual cada uno
de nosotros es una pieza clave para dar una atencién adecuada a las personas
usuarias del Hospital, por lo que trataré con respeto a cada una mis
compafieras y compaiieros, asi como a las funciones ya sean operativas o
administrativas que desempefien, favoreciendo una comunicacién efectiva que
permita fomentar una colaboracién institucional, de respeto mutuo y de
ambiente laboral sano.
Vinculada con:

e Principios: Legalidad, Imparcialidad y Respeto a los Derechos
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o Valores: Interés publico, Respeto, Cooperacién, Disciplina,
Profesionalismo, Integridad, Igualdad y no discriminacién y Equidad de
género.

¢ Reglas de Integridad: 1. Actuacién publica, 5. Tramites y servicios, 10.
Procedimiento administrativo, y 11. Desempefio permanente con
integridad.

o Directriz: Articulo 7 fracciones |, I, VIl y VIl de la LRAEG.

neral del Hospital de

Modegfizacién Administrativa el Nifio Guerrerense
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CARTA COMPROMISO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, el personal del Hospital de la

Madre y el Nifio Guerrerense deberan suscribir una Carta Compromiso que busca

enmarcar en un documento el compromiso de dar cumplimiento a la normativa que

regula su empleo, cargo o comisién independientemente de su régimen de

contratacién; como un acto simbélico ante sus compaferas y comparieros de trabajo,

su institucion y la ciudadania.
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JUICIOS ETICOS

Las personas servidoras publicas del Hospital de la Madre y el Nifio Guerrerense,
previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo,

cargo o comisién, podran realizarse las siguientes preguntas:
a) ¢Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?
b) ¢Mi conducta se ajusta al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta?

c) ¢Mi conducta esta alineada a los objetivos del Hospital de la Madre y el nifio

Guerrerense?

d) ¢;He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta

decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una
duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de Etica y
de Prevencién de Conflictos de Interés o en su caso la Secretaria de Contraloria y

Transparencia Gubernamental a fin de recibir la asesoria que corresponda.
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DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Los casos de vulneraciones a este documento se denunciaran atendiendo lo
establecido en los articulos 26 y 27 del Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Guerrero.

Las denuncias se deberan de presentar ante el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés y/o el Organo Interno de Control del Hospital de la Madre y el Nifio
Guerrerense, las cuales deberan contar con los requisitos siguientes:

1. Datos generales de la presunta victima
Puesto y ente publico para la que labora
Domicilio para oir y recibir notificaciones
Datos que permitan identificar a las personas servidoras publicas involucradas

Narracién breve de los hechos y actos relacionados con la denuncia, y

> oA LN

Las pruebas relacionadas con la denuncia, incluyendo el nombre y ubicacion
de las personas que atestiglien en caso de existir

En caso de requerirse mayor informacién derivado del proceso de atencion e

investigacion sobre las denuncias, sera solicitado por la autoridad que corresponda.
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SANCIONES

A continuacion, se cita a la letra el titulo cuarto de la Ley numero 465 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero correspondiente a las

sanciones:

Titulo Cuarto
Sanciones

Capitulo |
Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulo 75. En los casos de responsabilidades administrativas distintas a las que son
competencia del Tribunal de Justicia Administrativa, la Secretaria o los 6rganos internos de control
impondran las sanciones administrativas siguientes:

I. Amonestacién publica o privada,

Il. Suspensién del empleo, cargo o comision;

lll. Destitucién de su empleo, cargo o comision; y

IV. Inhabilitacién temporal para desempehnar empleos, cargos o comisiones en el servicio

publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

La Secretaria y los 6rganos internos de control podran imponer una o mas de las sanciones
administrativas sefialadas en este articulo, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de
acuerdo a la trascendencia de la falta administrativa no grave.

La suspensién del empleo, cargo o comisién que se imponga podra ser de uno a treinta
dias naturales.

En caso de que se imponga como sancién la inhabilitacion temporal, ésta no seré menor de
tres meses ni podra exceder de un afio.

Articulo 76. Para la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo anterior, se
deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comisiéon que desempefiaba el servidor
publico cuando incurrié en la falta, asi como los siguientes:

I. El nivel jerarquico y los ant S Tgeft cfor, entre ellos, la antigliedad en el

servicio; £ s GUEHREH&( Y
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Il. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion; y
lll. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

En caso de reincidencia de faltas administrativas no graves, la sancién que imponga el
érgano interno de control no podréa ser igual o menor a la impuesta con anterioridad.

Se considerara reincidente al que habiendo incurrido en una infraccibn que haya sido
sancionada y haya causado ejecutoria, cometa ofra del mismo tipo.

Articulo 77. Corresponde a la Secretaria o a los 6rganos internos de control imponer las
sanciones por faltas administrativas no graves, y ejecutarlas. Los 6rganos internos de control
podran abstenerse de imponer la sancién que corresponda siempre que el servidor publico:

I. No haya sido sancionado previamente por la misma falta administrativa no grave;, y

Il. No haya actuado de forma dolosa.

La Secretaria o los 6rganos internos de control dejaran constancia de la no imposicién de la
sancién a que se refiere el parrafo anterior.

Capitulo Il
Sanciones para los servidores publicos por faltas graves

Articulo 78. Las sanciones administrativas que imponga el Tribunal de Justicia
Administrativa a los servidores publicos, derivado de los procedimientos por la comision de faltas
administrativas graves, consistiran en:

I. Suspension del empleo, cargo o comision;

Il. Destitucién del empleo, cargo o comision;

lll. Sancién econémica; y

IV. Inhabilitacién temporal para desemperiar empleos, cargos o comisiones en el servicio
publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

A juicio del Tribunal de Justicia Administrativa, podran ser impuestas al infractor una o mas
de las sanciones sefaladas, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la
gravedad de la falta administrativa grave.

La suspensién del empleo, cargo o comisién que se imponga podra ser de treinta a noventa
dias naturales.
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de la afectacién de la falta administrativa grave no excede de doscientas veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion, y de diez a veinte afios si dicho monto excede de dicho limite.
Cuando no se cause darfios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno, se podran imponer de
tres meses a un afo de inhabilitacién.

Articulo 79. En el caso de que la falta administrativa grave cometida por el servidor publico
le genere beneficios econémicos, asi mismo o a cualquiera de las personas a que se refiere el
articulo 52 de esta Ley, se le impondréa sancién econémica que podra alcanzar hasta dos tantos de
los beneficios obtenidos. En ningin caso la sancién econémica que se imponga podra ser menor o
igual al monto de los beneficios econémicos obtenidos. Lo anterior, sin perjuicio de la imposicion
de las sanciones a que se refiere el articulo anterior.

El Tribunal de Justicia Administrativa determinaré el pago de una indemnizacién cuando, la
falta administrativa grave a que se refiere el parrafo anterior provocé dafios y perjuicios a la
Hacienda Publica Estatal o Municipal, o al patrimonio de los entes publicos. En dichos casos, el
servidor publico estara obligado a reparar la totalidad de los dafios y perjuicios causados y las
personas que, en su caso, también hayan obtenido un beneficio indebido, seran solidariamente
responsables.

Articulo 80. Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el articulo 78 de esta Ley
se deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comisién que desempefiaba el servidor
publico cuando incurrié en la falta, asi como los siguientes:

I. Los dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones;

Il. El nivel jerérquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la antigiiedad en el servicio;

Ill. Las circunstancias socioeconémicas del servidor publico;

IV. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;

V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones; y

VI. El monto del beneficio derivado de la infraccién que haya obtenido el responsable.
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INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Codigo de Conducta, seran resueltos por el Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Hospital de la Madre y el Nifio
Guerrerense a propuesta de la persona titular de la Presidencia con la asesoria en su

caso de la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
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ANEXOS
Anexo 1

Bases Generales en Etica e Integridad Publica

PRINCIPIOS

l. Legalidad

Il. Honradez

lll. Lealtad

IV. Imparcialidad
V. Eficiencia

VI. Transparencia

VIl. Respeto a los Derechos
Humanos

VIIl. Economia

IX. Etica

X. Eficacia

VALORES

I. Interés Publico

Il. Respeto

lll. Cooperacién

IV. Liderazgo

V. Discipliﬁa

VI. Profesionalismo

VIl. Competencia por Mérito
VIIL. lntegridad

IX. Igualdad y No
Discriminacién

X. Equidad de Género

Xl. Cuidado del
Cultural y Ecolégico

Entorno
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REGLAS DE INTEGRIDAD
1. Actuacién publica
2. Informacién publica

3. Contrataciones publicas,
licencias, permisos,
autorizacién y concesiones

4, Programas
gubernamentales

5. Tramites y servicios
6. Recursos humanos

7. Administracion de bienes
muebles e inmuebles

8. Procesos de evaluacion
9.Control interno

10. Procedimiento
administrativo

11. Desempefio permanente
con integridad

12. Cooperaciébn con la
integridad

13. Comportamiento digno
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Anexo 2

Directrices que rigen la actuacién publica

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atrlbu?len a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y
cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus facultades, atribuciones
y funciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
retender obtener ile%almente algun beneficio, provecho o ventaja personal o a
avor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,

obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

Ill. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
lnteb'resigs particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacion;

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan
Prlvlleglos o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que
nfluencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos v{mbllcos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios previstos en este articulo;

Vil. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucién del Estado;

VIill. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general;

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desemperfio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; y

X. Abstenerse de realiza

trato o promesa privada que comprometa al
servicio publico del Estadg,” ANDO
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