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FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

MISION
Atender las necesidades que contribuyan de manera efectiva a las actividades
vinculadas a la promocion turistica nacional e internacional, en la que se considere
la planeacion, organizacion, ejecucion, desarrollo, supervision y evaluacion de
programas de promocion y publicidad que tengan como objetivo contribuir con el
incremento cuantitativo y cualitativo de los flujos turisticos hacia el Municipio de
Acapulco de Juarez, Guerrero.

VISION
Ser el Organismo Publico que integre un Plan Global de Promocién con
aportaciones de los tres niveles de gobierno, que facilite el posicionamiento de
Acapulco, como destino turistico, fortaleciendo la planeacion, organizacion,
ejecucion, desarrollo, supervision y evaluacion de sus programas, capitalizando los
atractivos y servicios turisticos con los que se cuenta, en beneficio de la Economia
del Estado.
OBJETIVO GENERAL

Crear un fondo auténomo, custodiado, invertido y administrado por el Fiduciario que
posibilite por una parte la promocion turistica de la ciudad y puerto de Acapulco,
Guerrero, tanto dentro de la republica mexicana como en el extranjero; asi como, la
promocion del mercado de convenciones en la misma ciudad y puerto de Acapulco,
Guerrero, a través de la contratacion de personas fisicas o morales gue tengan la

capacidad y experiencia necesdria para realizar los fines del mismo o en los
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CARTA DE INVITACION

A las y los servidores publicos del Fideicomiso para la Promocion Turistica de
Acapulco:

Esta Direccion tiene el interés de que sus colaboradores respondan de manera
honesta y profesional a los requerimientos de la sociedad, por ello, los exhorto a que
conozcamos los valores y principios eticos contemplados en este Codigo y los
adoptemos para que rijan nuestras acciones en el desempefio de las funciones que
cada uno tengamos asignadas en esta institucion vy lograr los objetivos establecidos,
que permitan tener un servicio de calidad con responsabilidad social y rendicion de
cuentas, cumpliendo el mandato constitucional y el acuerdo por el que se constituye
el Fideicomiso para la Promocion Turistica de Acapulco, cuyo objetivo es la
realizacion de actividades relacionadas a la promocion turistica nacional e

internacional de Acapulco.

Asi mismo las personas servidoras publicas de este fideicomiso deberan conducirse
con transparencia, imparcialidad y legalidad, evitando en todo momento cualquier
posible conflicto de intereses, conductas discriminatorias, de hostigamiento, de
acoso sexual dentro de las instalaciones, asi como mantener una actitud de cero

tolerancias a la corrupcion que lacera a la sociedad en su conjunto.

N AL Lic. Aida Patricia Pérez Pérez
-t RERD Directora Operativa del Fideicomiso
- para la Promocién Turistica de Acapulco
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Establecer una guia para fortalecer y desarrollar la mejora continua de las personas

servidoras publicas del Fideicomiso para la Promocion Turistica de Acapulco, que

motive la practica de valores y principios éticos e impulsen la calidad de trabajo, el

clima laboral y |la atencion adecuada a la ciudadania; definiendo y fomentando

estandares de comportamiento a partir de criterios éticos que incentiven el

desarrollo personal y fortalezcan la identidad institucional de frente a la sociedad, en

un marco de transparencia, profesionalismo, firme compromiso a la defensa y

respeto de los derechos humanos.
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AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o
comision en el Fideicomiso para la Promocion Turistica de Acapulco,

independientemente del regimen de contratacion.

Las personas titulares de mandos medios y superiores seran personas promotoras
de la integridad del Fideicomiso para la Fromocion Turistica de Acapulco, por ello,
tendran responsabilidad adicional en el fomento activo de crear y mantener dentro

de sus equipos de trabajo una cultura etica.

TRANST Man:

v Sy

ELABORG
Lic. Luis Alfonsg Plauchud
Tor = -
v P -
\ LA
v
Tanglar de la Unidad de
Planeacion de FIDETUR

N DNINSTRE JEFATURA




‘ Fideicomiso para la Emisién Mayo/2026
- Promocién Turistica de —
| L LA PROMOCION TURISTICR A'I:a UICQ Niamero de .
| : DE ACAPULED P Actualizacidn
Codigo de Conducta Pagina 7 de 33
GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, para efecto del Cédigo de

Conducta se entendera por:

« Acoso sexual: Es una forma de viclencia con connotacion lasciva que, si bien no
existe subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y riesgo para la victima, independientemente gue se realice en uno o

varios eventos.

* Codigo de Conducta: Instrumento emitido por la persona que ocupa la
titularidad del ente publico u otro 6rgano de la administracion en el que se
especifiqgue de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras
publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el
Codigo de Etica.

¢ Conflicto de Interes: Situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios de las personas servidoras publicas puedan afectar el
desempefo independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o

funciones.

» Discriminaciéon: Conducta que tiene como resultado impedir, menoscabar o

anular el recanucimﬁm:::'gnc;e o el ejercicio de uno o mas derechos humanos y
r-l
libertades, en espeglﬂi !a lguafdad real de opor
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+ FIDETUR: Fideicomiso para la Promocion Turistica de Acapulco.

« Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desempenan un empleo, cargo o
comision en los entes publicos del ambito estatal, conforme a lo dispuesto en el
articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 191 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

» Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion
Publica en el Gobierno del Estado de Guerrero.

« Riesgo Etico: situaciones en las que potencialmente pudieran transgredir los
principios, valores o reglas de integridad y que sean identificados a partir del
diagnostico que realicen los entes publicos, en terminos de lo ordenado por el
articulo 15 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de

Guerrero.

« Valores: son cualidades adquiridas por las que una persona servidora publica es
apreciada y gue se convierten en actitudes positiva para la ciudadania y |a sociedad,
contribuyendo a que las personas servidoras publicas actien con una cultura de

legalidad, para desempenar con honradez, responsabilidad y eficiencia.
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En el Fideicomiso para la Promocion Turistica, todo el personal que labora o presta

sus servicios a traves de un empleo, cargo o comision, observara de manera

frecuente y de acuerdo a las conductas de fomento a la integridad:

v Los Principios de Legalidad, Honradez, Lealtad,

Imparcialidad,

Eficiencia, Transparencia, Respeto a los Derechos Humanos, Economia,

Etica y Eficacia.

v Los Valores de Interés Publico, Respeto, Disciplina, Profesionalismo,

Integridad, Igualdad y no discriminacion y Equidad de Género.

v Las Reglas de Integridad:
Regla 1. Actuacion publica,
Regla 2. Informacion Publica,

Regla 3. Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacion y

concesiones.
Regla 5. Tramites y Servicios,
Regla 6. Recursos Humanos,

Regla 7. Administracion de bienes muebles e inmuebles,

Regla 11. Desempeno permanente con integridad, y

Regla 13. Comportamiento digno.
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CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

1. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD
1.1 Actian con vocacion de servicio y compromiso institucional

Las personas servidoras publicas de FIDETUR reconocen que su desempefio
impacta directamente en el posicionamiento turistico de Acapulco, por lo que
ejercen sus funciones con responsabilidad, ética, profesionalismo y compromiso
institucional, privilegiando en todo momento el interés publico sobre cualquier
interés personal o de grupo. Asimismo, brindan atencion oportuna, respetuosa,
incluyente y de calidad a la ciudadania, contribuyendo al fortalecimiento de la

confianza en las instituciones publicas.

Vinculada con:
+ Principios: Legalidad, Lealtad, Eficiencia, Eficacia.
* Valores: Interés Publico, Profesionalismo, Integridad.
* Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica y 11. Desempeno permanente
con integridad.
« Directriz: Articulo 7, fracciones |, |ll y VIII de la LRAEG.

1.2 Promueven el desarrollo turistico responsable y sostenible

Las personas servidoras publicas de FIDETUR impulsan el desarrollo turistico de
Acapulce mediante decisiones y acciones integras, responsables y transparentes,
que fortalecen la sostenibilidad econémica, social y ambiental. En el ejercicio de sus
funciones, aseguran._'?l usﬂ adecuado de los redyfs _ﬁmkﬂ?mfw” pra_cucas
sasoro, LTS VS

Lic. Luis Alfonso Priuchud — &P a weErs :

#.: - r i

.

r de la Unidad de
~“Planeacion de FIDETUR

JEFATURA




Fideicomiso para la Emision Mayo/2026

FIDEICOMISO PARA Promocion Turistica de
O L pwomocion uRisTic A I Nomera  de 1
DE AGAPULED . Capuico Actualizacidn

Codigo de Conducta Pagina 11de 33

que respetan y preservan el entorno natural y la cultura local, y fomentan la
participacion ordenada de los sectores involucrados. Asimismo, actuan con apego a
los principios y valores establecidos en el Cadigo de Etica del Estado, garantizando
que sus actuaciones contribuyan al bienestar colectivo y a la proteccion de los

intereses de |as generaciones presentes y futuras.

Vinculada con:
* Principios: Eficiencia y Eficacia.
+ Valores: Profesionalismo.
* Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica,
» Directriz: Articulo 7, fracciones | y V| de la LRAEG.

1.3 Brindan atencién digna, incluyente y de calidad

Las y los trabajadores de FIDETUR proporcionan a las y los turistas un trato digno.
respetuoso, cordial e incluyente, libre de cualquier forma de discriminacion. En &l
gjercicio de sus funciones, brindan informacion clara, veraz, oportuna y accesible,
asegurando una atencion eficiente y de calidad. Estas acciones se orientan a
garantizar un servicio publico centrado en las personas y a promover una experiencia
positiva del destino.

Asimismo, conducen su actuacion con apego a los principios de legalidad,
imparcialidad e integridad, fortaleciendo la confianza de las y los visitantes en la

gestion institucional y en los servicios proporcionados
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Adicionalmente, asumen el compromisc de mantener altos estandares de atencion,
reconociendo que su desempefo contribuye directamente a la percepcién del destino

turistico y al fortalecimiento de la imagen institucional.

Vinculada con:
* Principios: Legalidad e imparcialidad.
* Valores: Respeto, Profesionalismo, Interés Puablico, Igualdad y no
discriminacion y Equidad de género.
= Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica, 5. Tramites y servicios y 11.
Desempefio permanente con integridad
* Directriz: Articulo 7, fracciones | y IV de la LRAEG.

2. COMPROMISOS CON EL FIDEICOMISO PARA LA PROMOCION TURISTICA DE
ACAPULCO

2.1 Previenen, identifican y declaran conflictos de interés

Quienes desempefian funciones en el FIDETUR ejercen sus funciones con
imparcialidad, objetividad e integridad, evitando cualquier situacion en la gue
intereses personales, familiares o de negocios puedan influir, o aparentar influir, en
la toma de decisiones. En el desempefio de sus atribuciones, se conducen con
transparencia, priorizando en todo momento el interés publico sobre cualquier
beneficio particular,

Asimismo, identifican, previenen y gestionan de manera oportuna los posibles

conflictos de interes. jnformando por escrito a su superior jerarquico o al Comite de

@8, .5e abstienen de intervenir,

Etica cuando estos- e presenten. En tales:
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participar o influir en los asuntos correspondientes, y dan estricto cumplimiento a la

normatividad aplicable.

Adicionalmente, evitan recibir, solicitar o aceptar beneficios indebidos que puedan
comprometer su imparcialidad, y actuan de manera consistente con los principios y
valores establecidos en el Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Gobierno del Estado, fortaleciendo la confianza en la gestion publica.

Vinculada con:
* Principios: Legalidad, Imparcialidad y Honradez.
+ Valores: Integridad e Interés publico.
* Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica, 3. Contrataciones
publicas, licencias, permisos, autorizacion y concesiones, y 6. Recursos
Humanos.
» Directriz: Articulo 7, fracciones I, Ill, VIl y IX de la LRAEG.

2.2 Manejan y protegen adecuadamente la informacion

Las personas servidoras publicas de FIDETUR resguardan, administran y utilizan la
informacién a la que tienen acceso con motivae de sus funciones de manera
responsable, segura y conforme a la normatividad aplicable. En el ejercicio de sus
atribuciones, protegen los datos personales y la informacion clasificada como
reservada o confidencial, evitando su uso indebido, alteracion, perdida, destruccion o

divulgacion no autorizada.

Asimismo, garantizﬁh el 'manejo.. adecuado de la informacion institucional,

asegurando su lntegndad ﬂlﬁpﬂﬂlhlhﬂﬂd %nf@m% y la emplean
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exclusivamente para los fines autorizados. De igual forma, promueven la
transparencia y el acceso a la informacién publica en los téerminos legales

establecidos, proporcionando informacién veraz, oportuna y accesible.

Adicionalmente, se abstienen de utilizar la informacion para obtener beneficios
personales o de terceros, y actuan con apego a los principios de legalidad,

responsabilidad e integridad, fortaleciendo la confianza en la gestion publica.

Vinculada con:
* Principios: Transparencia y Legalidad.
= Valores: Interés publico, Profesionalismo y Disciplina.
* Reglas de Integridad: 2. Informacion Publica y 11. Desempeno
permanente con integridad.
« Directriz: Articulo 7, fracciones | y V de la LRAEG.

2.3 Actuan con transparencia y rendicién de cuentas

Las personas servidoras publicas de FIDETUR informan de manera ciara, veraz,
oportuna y accesible sobre el ejercicio de sus funciones y el uso de los recursos
publicos, facilitando la evaluacion de su desempefio y la supervision institucional. En
el desarrollo de sus atribuciones, documentan y registran adecuadamente sus
actuaciones, asegurando la trazabilidad y comprobacion de las decisiones
adoptadas. Estas acciones se orientan a fortalecer la transparencia y la rendicion de

cuentas en la gestion publica.

Asimismo, atienden erpnhcﬁn de maxima puhlrcadad proporcionando la informacion
publica en los términas estahlamdus p-ur Ia qm pu@?ﬁﬁgaﬂﬁe y colaboran de
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manera diligente en los procesos de fiscalizacion, control y evaluacion,

contribuyendo a una supervision efectiva de los recursos y funciones institucionales.

Adicionalmente, evitan ocultar, alterar o retrasar informacién, asi como cualquier
practica que obstaculice la rendicién de cuentas, actuando con apego a los
principios de legalidad, transparencia e integridad. Con ello, fortalecen la confianza
en la gestion publica y promueven una cultura institucional basada en |la apertura y la

responsabilidad.

Vinculada con:
* Principios: Transparencia y Legalidad.
« Valores: Integridad.
« Reglas de Integridad: 2. Informacion Publica, y 11. Desempeno
permanente con integridad.
» Directriz: Articulo 7, fracciones | y V de la LRAEG.

2. 4 Rechazan actos de corrupcion

En el FIDETUR se conducen en todo momento con apego a los principios de
legalidad, honradez, imparcialidad, integridad y transparencia, rechazando cualquier
practica que implique corrupcién o que comprometa el interés publico. Su actuacion
se orienta a fortalecer la confianza institucional y a garantizar el correcto ejercicio de

sus funciones.

Asimismo, se abstienen de solicitar, aceptar, ofrecer o entregar, por si o por

interposita persona, él@iéhﬂ_i;er beneficio indebido —como dinero, regalos, favores,
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servicios o promesas— que pueda influir en el ejercicio de sus funciones, actuando

con honradez y estricto apego a la legalidad en todo momento.

Adicionalmente, informan de manera responsable y oportuna ante las instancias
competentes cualquier acto u omision que pudiera constituir una falta administrativa
o hecho de corrupcién, y se abstienen de utilizar su empleo, cargo o comision para
obtener beneficios personales, familiares o para terceros, asi como de influir
indebidamente en decisiones, tramites o servicios. Con ello, contribuyen al

fortalecimiento de la legalidad, la integridad y la confianza en la gestion institucional.

Vinculada con:
* Principios: Legalidad, Honradez y Lealtad.
« Valores: Integridad e Interes publico.
* Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica, 3. Contrataciones
publicas, licencias, permisos, autorizacion y concesiones, 5. Tramites y
servicios y 11. Desempefo permanente con integridad.
« Directriz: Articulo 7, fracciones | y Il de la LRAEG.

2.5 Garantizan la imparcialidad en la toma de decisiones

Las personas servidoras publicas de FIDETUR toman decisiones de manera
objetiva, imparcial y fundamentada, con base en criterios tecnicos, normativos y
orientados al interés publico. En el ejercicio de sus atribuciones, aseguran que sus
determinaciones se sustenten en informacion verificable y en el marco juridico
aplicable, evitando cualquier sesgo o influencia indebida.
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Asimismo, se conducen con independencia frente a presiones externas, jerarquicas
0 de cualquier otra indole, y previenen situaciones que puedan comprometer su
objetividad, En este sentido, evitan otorgar tratos preferenciales, incurrir en
favoritismos o permitir que intereses personales, familiares o de terceros influyan, o
aparenten influir, en sus decisiones.

Adicionalmente, actian con apego a los principios de legalidad, imparcialidad e
integridad, garantizando que sus decisiones contribuyan al cumplimiento de los
objetivos institucionales y al fortalecimiento de la confianza en la gestion publica.

Vinculada con:
* Principios: Imparcialidad y Legalidad.
* Valores: Profesionalismo e Integridad.
* Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica.
* Directriz: Articulo 7, fraccion | de la LRAEG.

3. COMPROMISOS CON SU EMPLEO, CARGO O COMISION
3.1 Administran correctamente los recursos publicos

Las personas servidoras publicas del FIDETUR deberan administrar los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnologicos del Fideicomiso con apego a los
principios de legalidad, honradez, eficiencia, economia, disciplina, transparencia y
rendicion de cuentas, garantizando su uso exclusivo para el cumplimiento de los fines
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Por ello:

Utilizan los recursos publicos unicamente para los fines autorizados, evitando
cualquier uso distinto al institucional o de caracter personal,

Aseguran el uso eficiente, racional y responsable de los recursos, evitando el
desperdicio, abuso o desaprovechamiento de los mismos.

Garantizan la correcta comprobacion, registro y documentacion del ejercicio de
los recursos, conforme a la normativa aplicable.

Abstienen de realizar, autorizar o tolerar actos de desvio, mal uso o
aprovechamiento indebido de recursos publicos.

Actuan con austeridad y responsabilidad en el ejercicio del gasto, privilegiando
el interés publico sobre cualquier beneficio particular.

Contribuyen a la transparencia y rendicion de cuentas mediante el manejo

veraz y verificable de la informacion financiera y administrativa.

Vinculada con:
» Principios: Economia. Eficiencia. Honradez.
« Valores: Interés publico e Integridad.
* Reglas de Integridad: 1. Actuacién publica y 7. Administracion de
Bienes Muebles e Inmuebles.
* Directriz: Articulo 7, fracciones |, Il y VI de la LRAEG.

3.2 Mantienen un ambiente laboral digno, respetuoso y libre de violencia

Las y los trabajadores promueven un entorno de trabajo basado en el respeto, la

igualdad sustantiva y la no discriminacion, g.g_rantiz_e_ljndo un trato digno entre quienes
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integran la institucion. En el ejercicio de sus funciones, se conducen con
profesionalismo y respeto a los derechos humanos, evitando cualquier conducta que

vulnere la dignidad de las personas.

Asimismo, previenen, identifican y rechazan toda forma de acoso sexual,
hostigamiento sexual, violencia laboral o cualquier otra conducta indebida, actuando
de manera oportuna conforme a los mecanismos institucionales y la normatividad

aplicable.

Adicionalmente, fomentan la inclusion, la equidad de género y la sana convivencia
laboral, promoviendo espacios de trabajo seguros, colaborativos y libres de
discriminacion, en apego a los principios de igualdad, respeto e Integridad,
fortaleciendo la cultura etica institucional.

Vinculada con:
» Principios: Respeto a los Derechos Humanos.
» Valores: Respeto, lgualdad y no discriminacion, Integridad
* Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica, 11. Desempefio
permanente con integridad y 13. Comportamiento Digno.
= Directriz: Articulo 7, fracciones | y Vi de la LRAEG.

3.3 Cumplen con la jornada laboral y el desemperio eficiente de sus funciones

En el FIDETUR cumplen de manera puntual, responsable y continua con la jornada
laboral, destmandu el, tiempo de trabajo al cumplimiento de las funciones con

eficiencia, eficacia y pmfesmnal' ismo. En el elerclcm de sus atribuciones las personas
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servidoras publicas organizan y priorizan sus actividades para asegurar resultados

oportunos y de calidad en beneficio del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asimismo, evitan ausencias injustificadas, retardos reiterados, distracciones o el uso
indebido del tiempo laboral para fines distintos a los institucionales, actuando con
disciplina y compromiso en el desempeno de sus funciones.

Adicionalmente, se conducen con apego a los principios de responsabilidad,
integridad y rendicion de cuentas, contribuyendo al adecuado funcionamiento de la
institucion y al fortalecimiento de Ia confianza en el servicio publico.

Vinculada con:
« Principios: Eficiencia, Eficacia y Etica.
* Valores: Profesionalismo, Disciplina, Interés Publico e Integridad.
* Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica y 11. Desempefio
permanente con integridad.
« Directriz: Articulo 7, fraccion | y V de la LRAEG.

3.4 Fortalecen sus capacidades y fomentan la mejora continua

Las y los trabajadores del FIDETUR se mantienen actualizados de manera
permanente los conocimientos, habilidades y competencias necesarios para el
adecuado desempefio de sus funciones, mediante la participacion en procesos de
capacitacion y profesionalizacion. Estas acciones se orientan a mejorar la calidad del

servicio publico y a contribuir al cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.
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Asimismo, incarporan los aprendizajes adquiridos en su practica diaria, promoviendo
la mejora continua en los procesos en los que participan y fortaleciendo el desempeno
institucional con base en criterios de eficiencia, eficacia e integridad.

Adicionalmente, asumen la responsabilidad de su desarrollo profesional como un
elemento clave para el fortalecimiento del servicio publico y la generacién de valor
publico en beneficio de la sociedad.

Vinculada con:
« Principios: Legalidad, Eficiencia y Eficacia.
» Valores: Disciplina, Profesionalismo e Integridad.
* Reglas de Integridad: 11. Desempefo permanente con integridad.
» Directriz: Articulo 7, fraccion | y V de la LRAEG.

3.5 Resguardan la informacion de los procesos de contratacion

Las y los trabajadores del FIDETUR resguardan la informacién generada durante los
procedimientos de contratacion, asegurando su manejo confidencial y evitando su uso
indebido o divulgacion anticipada que pudiera generar ventajas indebidas o afectar la
equidad del proceso. Estas acciones se orientan a garantizar la transparencia,
legalidad e imparcialidad en las contrataciones, asi como a proteger los intereses
institucionales.

Asimismo, aplican criterios de discrecion y responsabilidad en el tratamiento de la
informacion bajo su resguardo, promoviendo practicas que fortalezcan la confianza en

los procesos de contratacion y prevengan riesgos asociados a la filtracion o uso
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Adicionalmente, asumen el compromiso de salvaguardar la integridad de la
informacién como un elemento fundamental para el correcto desarrollo de los
procedimientos, contribuyendo al cumplimiento de los principios de eficiencia,
honradez y equidad en el servicio publico.

Vinculada con:
* Principios: Legalidad y Transparencia.
» Valores: Profesionalismo, Disciplina e Interés publico.
+ Reglas de Integridad: 2. Informacion Publica y 11. Desempenio
permanente con integridad.
« Directriz: Articulo 7, fracciones | y V de la LRAEG.

3.6 Garantizan procesos transparentes y equitativos

El personal adscrito al FIDETUR participa en los procedimientos de contratacion
publica con estricto apego a la normatividad aplicable, asegurando condiciones de
igualdad, transparencia, libre competencia y maxima eficiencia en el uso de los
recursos publicos. Estas acciones se orientan a garantizar procesos equitativos y a

fortalecer la confianza en la gestion institucional.

Asimismo, se abstienen de favorecer o perjudicar indebidamente a proveedores,
contratistas o prestadores de servicios, asegurando que las decisiones se sustenten
en criterios objetivos, técnicos y economicos. Con ello, promueven la imparcialidad y
la integridad en cada etapa de los procesos de contratacion.

Adicionalmente, dan seguimiento puntual al cumplimiento de las obligaciones
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pactado, con calidad, oportunidad y apego a las condiciones establecidas. De esta
manera, contribuyen al uso eficiente de los recursos publicos y al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Vinculada con:
» Principios: Legalidad, Eficiencia, Economia.
* Valores: Integridad y Profesionalismo.
- Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 3. Contrataciones
Publicas, licencias, permisos, autorizacion y concesiones.
* Directriz: Articulo 7, fracciones | y VI de la LRAEG.

3.7 Promueven la imagen institucional y del destino turistico

Las personas servidoras publicas del FIDETUR actuan como representantes del
Fideicomiso y del destino turistico, proyectando en todo momento una imagen
profesional, ética y confiable que fortalezca la percepcion positiva de Acapulco a
nivel nacional e internacional. Estas acciones se orientan a consolidar la identidad

institucional y a posicionar al destino como una opcion atractiva y competitiva.

Asimismo, conducen su actuacion con apego a los valores institucionales,
promoviendo una comunicacion respetuosa, coherente y alineada con los objetivos
estratégicos del Fideicomiso, lo que contribuye a generar confianza entre los
distintos publicos.

Adicionalmente, asumen el compromiso de cuidar y fortalecer la imagen institucional

como un elemento claVe para la promocion turistica y la generacion de valor publico,
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Vinculada con:
» Principios: Lealtad y Eficiencia.

» Valores: Profesionalismo e Integridad.

Pagina 24 de 33

 Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica.
= Directriz: Articulo 7, fraccion |l de la LRAEG,
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CARTA COMPROMISO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 del Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, el personal del
Fideicomiso para la Promocion Turistica de Acapulco debera suscribir una Carta
Compromiso que busca enmarcar en un documento el compromisc de dar
cumplimiento a la normativa que regula su empleo, cargo o comision
independientemente de su régimen de contratacion, como un acto simbdlico ante

sus companeras y companeros de trabajo, su institucion y la ciudadania.
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JUICIOS ETICOS

Las personas servidoras publicas del Fideicomiso para la Promocion Turistica de
Acapulco, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio

de su empleo, cargo o comision, podran realizarse las siguientes preguntas:

a) iMi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado
observar?

b) ¢Mi conducta se ajusta al Codigo de Etica y al Codigo de Conducta?

c) éMi conducta esta alineada a los objetivos del Fideicomiso para la

Promocion Turistica de Acapulco?

d) ¢, He comprendido todas las consecuencias que puede fener el ejercicio

de esta decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una
duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés o en su caso la Secretaria de Contraloria y

Transparencia Gubernamental a fin de recibir la asesoria que corresponda.
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ENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Los casos de vulneraciones a este documento se denunciaran atendiendo lo
establecido en los articulos 26 y 27 del Codigo de Etica de las personas servidoras

publicas del Gobierno del Estado de Guerrero.

Las denuncias se deberan de presentar ante el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés y/o el Organo Interno de Control de Fideicomiso para la
Promocion Turistica de Acapulco las cuales deberan contar con los requisitos
siguientes:
1. Datos generales de |a presunta victima
2. Puesto y ente publico para la que labora
3. Domicilio para oir y recibir notificaciones
4. Datos que permitan identificar a las personas servidoras publicas
involucradas
5. Marracion breve de los hechos y actos relacionados con la denuncia, y
6. Las pruebas relacionadas con la denuncia, incluyendo el nombre y ubicacion
de las personas que atestiglien en caso de existir

En caso de reqguerirse mayor informacion derivado del proceso de atencion e

investigacion sobre las denuncias, sera solicitado por la autoridad gue corresponda.
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SANCIONES

A continuacion, se cita a la letra el Titulo Cuarto de la Ley numero 465 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero correspondiente a

las sanciones:

Titulo Cuarto
Sanciones

Capitulo |
Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulo 75. En los casos de responsabilidades administrativas distintas a las que son
competencia del Tribunal de Justicia Administrativa, la Secretaria o los drganos intermos de controf
impondran las sanciones administrativas siguientes:

I Amonestacion piblica o privada,

Il. Suspension del emplec, cargo 0 comision,

Il Desfitucidn de su empleo, cargo o comision, y

V. Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio

publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

La Secrefaria y los drganos internos de control podran imponer una © mas de las
sanciones administrativas sefialadas en este articulo, siempre y cuando sean compalibles entre
ellas y de acuerdo a la trascendencia de la falta administrativa no grave.

La suspensién del empleo, cargo o comision que se imponga podra ser de uno a treinta
dias naturales.

En caso de que se imponga como sancion la inhabilitacién temporal, ésta no sera menor
de tres meses ni podra exceder de un afio.

Articulo 76. Fara la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo antenor, se
deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comisidn que desempefiaba el servidor
publico cuando incume pq,d'gfh#a asieomo.fos srgurenres
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senvicio;
Il. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion; y
Ill. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones

En caso de reincidencia de faltas administrativas no graves, la sancion que imponga el
drgane interno de control no podra ser igual o menor a la impuesta con anterioridad.

Se considerard reincidente al que habiendo incumido en una infraccion que haya sido
sancionada y haya causado ejecutoria, cometa otra del mismo tipo.

Articulo 77. Commesponde a la Secrefaria o a los drganos intemos de control imponer las
sanciones por faltas administrativas no graves, y ejecutarias. Los drganos intemos de control
podran abstenerse de imponer la sancion que corresponda siempre que el servidor publico.

I. No haya sido sancionado previamente por la misma falta administrativa no grave, y

Il. No haya actuado de forma dolosa,

La Secretaria o los 6rganos internos de control dejaran constancia de la no imposicion de la
sancion a gue se refiere el parrafo anterior.

Capitulo Il
Sanciones para los servidores publicos por faltas graves

Articulo 78. Las sanciones administrativas que imponga el Tnbunal de Justicia
Administrativa a los servidores publicos, denvado de los procedimientos por la comision de faltas
administrativas graves, consistiran en.

| Suspension del empleo, cargo o comision,

II. Desfitucion del empleo, cargo ¢ cormision;

Ill. Sancién econdmica; y

V. Inhabilitacion temporal para desemperar empleos. cargos o comisiones en el servicio
piblico y para participar en adquisiciones. arrendamientos, servicios u obras publicas.

A juicio del Tribunal de Justicia Administrativa, podran ser impuestas al infractor una o mas
de las sanciones seflaladas, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la
gravedad de la falta adminisirativa grave.
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En caso de que se determine la inhabilitacion, ésta serd de uno hasta diez afios si el monto
de la afectacion de la falta administrativa grave no excede de doscientas veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion, y de diez a veinte afios si dicho monto excede de dicho limite.
Cuando no se cause dafios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno. se podran imponer de
fres meses a un afo de inhabilitacion.

Articulo 79. En el caso de que la falta administrativa grave cometida por el servidor publico
le genere beneficios econdmicos, asi mismo o a cualquiera de las personas a que se refiere el
articulo 52 de esta Ley, se le impondra sancién economica que podra alcanzar hasta dos fantos
de los beneficios obtenidos. En ningln caso la sancion economica que seé imponga podra ser
menor o igual al monto de los beneficios econdmicos oblenidos. Lo anterior, sin pequicio de la
imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo anterior.

El Tribunal de Justicia Administrativa determinaréa el pago de una indemnizacion cuando, la
falta administrativa grave a que se refiere el pamafo anterior provoco dafios y perjuicios a la
Hacienda Publica Estatal o Municipal, o al patrimonio de los entes publicos. En dichos casos, el
servidor publico estard obligado a reparar la folalidad de los dafios y perjuicios causados y las
personas que, en su caso, también hayan obtenido un beneficio indebido, seran solidariamente
responsables.

Articulo B0. Para la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo 78 de esfa Ley
se deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comision que desempenaba el servidor
ptiblico cuando incurrid en la falta, asi como los siguientes:

I Los daflos y peruicios patimoniales causados porlos aclos u omisiones;

Il. El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la antigiledad en el servicio,

Ill. Las circunstancias socioeconomicas del servidor publico;

V. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion,

V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones, y

VI. El monto del beneficio derivado de la infraccion que haya obtenido el respansable.
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INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Cadigo de Conducta, seran resueltos por el Comite
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Fideicomiso para la Promocién
Turistica de Acapulco a propuesta de ia persona titular de la Presidencia con la
asesoria en su caso de la Secretaria de Contraloria y Transparencia

Gubernamental.
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ANEXOS

Anexo 1

Bases Generales en Etica e Integridad Publica

PRINCIPIOS

|. Legalidad

Il. Honradez

lll. Lealtad

V. Imparcialidad
V. Eficiencia

V1. Transparencia

WIl. Respeto a los Derechos
Humanos

WIill. Economia

VALORES

I Interés Plblico

Il. Respeto

Ill. Cooperacion

V. Liderazgo

V. Disciplina

V1. Profesionalismo

WVIl. Competencia por Merito
Vil Integridad

IX. lgualdad y No
Discriminacion

REGLAS DE INTEGRIDAD

1. Actuacién publica
2. Informacion publica

3. Contrataciones publicas,
licencias, permisos,
autorizacion y concesiones

4. Programas
gubernamentales

5. Tramites y servicios
6. Recursos humanos

7. Administracion de bienes
muebles e inmuebles

8. Procesos de evaluacion
9. Control interno

10. Frocedimiento
administrativo

1%. Etica , 11. Desempefio permanente
*. Equidad de Género con integridad
X. Eficacia . 12. C i |
Xl. Cuidado del Entomo !4 -OOperacion con la
Cultural y Ecoldgico integridad
':- 13. Comportamiento digno
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Anexo 2

Directrices que rigen la actuacion publica

I Actuar conforme a o que las leyes, regiamentos y demas disposiciones
juridicas les atrrhur&n a suempleo, cargo o comision, por o que deben conocer y
cumplir las disposiciones gue regulan el ejercicio de sus facultades, atribuclones
¥y funciones;

Il Conducirse con rectilud =in utilizar su empleo, cargo o comision para oblener o
retender obtener | almente algun beneficio, provecho o ventaja personal o a
avor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas.
aobsequios o regalos de cualguier persona u organizacion;

il. Satisfacer el interés superior de as necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacidn;

V. Dar a las personas en general @l mismo trato, por lo gue no concederan

rivilegios o preferencias a organizaciones o personas, nl permitiran que
ﬁmuencjas_ intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva,

V. Actuar conforme a una cultura de servicio onentada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

Vi, Administrar los recursos publicos gue estén bajo su responsabilidad,
sujetandose alos principios previstos en este articuto,

W Promover, respetar, proteger y garantizar jlos derechos humanos
establecidos en la Constitucion dal Estado,

Vil Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de senvicio a ia sociedad, v preservaran @ interéas supanor de
las necesidades coleclivas por ancima de intereses pariculares, paersonales o
zajenos al intaréds ganaral;

1%, Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desempeafio responsable y objelivo de sus facultades y obligaciones; y
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