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FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

MISION
Garantizar la plena efectividad del Estado de Guerrero, en materia de atencion, ayuda,
asistencia, acceso a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral de las victimas de
delitos del fuero comun y violaciones de derechos humanos cometidas por servidores
publicos del Estado y Municipios.

VISION
Que las victimas de delitos y violaciones de derechos humanos tengan la garantia que
cuentan con una institucion del Estado, que los acompafia de manera gratuita con
profesionistas en los rublos de asesoria juridica, medicina, psicoldgica y trabajo social,
que esta encargada de gestionar las medidas de ayuda, asistencia y de reparacion
integral.

OBJETIVO GENERAL

Garantizar, promover y proteger los derechos de las victimas del delito y de violaciones
a derechos, en especial los derechos a la asistencia, a la ayuda a la proteccion, a la
atencion, a la verdad, a la justicia, a la reparacion integral y a la debida diligencia, en
términos del Articulo 23 de la Ley Numero 450 de Victimas del Estado Libre y Soberano
de Guerrero (P.O. 06-03-2015-Ultima reforma 12-03-2024).
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CARTA DE INVITACION

A las y los servidores publicos de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas
del Estado de Guerrero (CEEAVGRO):

En cumplimiento de los principios establecidos en el Cadigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, y a nuestra Mision y Vision;
me dirfjo a ustedes con el propodsito de fortalecer nuestra identidad institucional y
consolidar una cultura de integridad, respeto y responsabilidad publica.

Cada una y cada uno de nosotros forma parte de una institucion que representa el
compromiso del Estado con la verdad, la justicia y la reparacion integral de las victimas.
Nuestro trabajo no solo exige competencia profesional, sino también una conducta ética
ejemplar que refleje empatia, honestidad y compromiso con los derechos humanos.

Les invito a asumir con conviccion los valores que guian nuestro servicio publico: la
legalidad, la honradez, |la imparcialidad, |a lealtad, la eficiencia y la equidad. A rechazar
toda forma de corrupcion, discriminacion, hostigamiento o acoso sexual, y a actuar
siempre con respeto, empatia y dignidad hacia las personas que acuden a nosotros en
busqueda de apoyo.

El Cadigo de Conducta de la CEEAVGRO es una herramienta que busca orientarnos en
la toma de decisiones éticas, promover la prevencion de conflictos de interes y fomentar
un entorno laboral libre de violencia, donde prevalezca la transparencia, la equidad y la
vocacion de servicio.
L r‘ "vl ‘1 T 0,
:1 R —— N L T e GE O A W00
I‘é]:“q’“ GUERRERD ‘.u!gw: GUERRERO

CaSlud®iel] Lad [ GHY =]
FE-TI R i

YALIDO.

i ii™r A
DE MODERNIZACION
E MO

ADMINISTRATIV/




Atencién a Victimas

CEEAVGRO Comisién Ejecutiva Estatalde |- °"°" | Enero 2026
] ‘_ =3

Nimero de 01
Actualizacion

Cdodigo de Conducta Pagina 5 de 35

Les exhorto a conocer, reflexionar y adoptar este Codigo como un compromiso personal

e institucional. La ética no solo es un principio, sino una practica diaria que dignifica
nuestra labor y fortalece la confianza ciudadana en la CEEAVGRO.

Con responsabilidad y respeto,

Lic. Enedina Medrano Serrano
Encargada de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas
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OBJETIVO

Establecer los principios, valores, reglas de integridad y conductas esperadas de las

personas servidoras publicas de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Viclimas,
del Estado de Guerrero (CEEAVGRO), para fortalecer la ética institucional, la confianza
ciudadana y la calidad en la atencion a las victimas; mediante la promocién de una cultura

de integridad, respeto a los derechos humanos, prevencion de conflictos de interés, y la

erradicacion de conductas discriminatorias, de hostigamiento sexual, acoso sexual y

corrupcion en el desempeno del servicio publico.
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AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de observancia obligatoria para lodas
las personas servidoras publicas que desemperfien un empleo, cargo o comision en la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas incluyendo las siete oficinas
regionales (Acapulco, Centro, Costa Grande, Costa Chica, Montana, Norte y Tierra
Caliente) independientemente del régimen de contratacion.

Las personas titulares de mandos medios y superiores seran personas promotoras de la
integridad institucional en la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas, por ello,
tendran responsabilidad adicional en el fomento activo de crear y mantener dentro de
sus equipos de trabajo una cultura ética.
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GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Codigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, para efecto del Cadigo de Conducta se
entendera por:

s Actuacién Publica. Comportamiento que la persona servidora plblica manifiesta en
el ejercicio de su empleo, cargo o comision, y que debe observar los principios,
valores y reglas de integridad establecidos en el Cédigo de Efica y en el presente
Codigo de Conducta.

+ Archivo /| Expediente. Conjunto de documentos fisicos o digitales que contienen
informacion relevante, sensible o confidencial relacionada con victimas,
procedimientos administrativos o actividades Institucionales, cuyo resguardo y
manejo debe realizarse con legalidad y responsabilidad.

« Cadena de Mando. Estructura jerarquica mediante la cual las instrucciones,
responsabilidades y decisiones se comunican de manera formal dentro de la
CEEAVGRO, debiendo ser respetada para garantizar orden y eficacia institucional.

= Coadigo de Conducta. Documento normativo interno de observancia obligatoria que
establece las conductas esperadas, lineas de comportamiento élico y criterios de
actuacion que deben regir a todas las personas servidoras publicas de la
CEEAVGRO.

« Codigo de Etica. Instrumento que contiene los principios, valores y reglas de

integridad que deben arientar el desemptq ;s personas servidoras publicas del
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Gobierno del Estado de Guerrero, y que sirve como marco de referencia para el
presente Cadigo de Conducta.

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés. Organo institucional de
caracter honorifico, responsable de promover la ética publica, prevenir conflictos de
interés, verificar la aplicacion del Cédigo de Conducta y fortalecer la cultura de
integridad dentro de la CEEAVGRO.

Confidencialidad. Obligacién de proteger y no divulgar informacion personal,
sensible o reservada relacionada con victimas, procesos institucionales o datos
administrativos que estén bajo responsabilidad de la persona servidora publica.

Conflicto de Interés. Sitluacién en la que los intereses personales, familiares,
economicos, politicos o de cualquier otra indole pueden influir o parecer influir en el

desempenio objetivo e imparcial de una persona servidora publica.

Debida Diligencia. Actuacion responsable, completa, oportuna y profesional que
debe observarse en todos los procesos de atencion a victimas, evitando retrasos,
omisiones o conductas que puedan generar revictimizacion.

Etica Publica. Conjunto de principios, valores, normas y conductas que orientan el
comportamiento de las personas servidoras publicas hacia una actuacién honesta,
legal, imparcial y al servicio del interés colectivo.

Integridad. Cualidad que consiste en actuar con rectitud, honestidad y coherencia
entre lo que se piensa, se dice y se hace, manteniendo un comportamiento
transparente y apegadn alos pnn{:iplns Bppns
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« Normativa. Conjunto de leyes, reglamentos, lineamientos, manuales, politicas y
disposiciones administrativas que regulan la actuacién de la CEEAVGRO vy de las
personas servidoras publicas.

« Valores: Elementos éticos que guian la conducta de las personas servidoras publicas
(responsabilidad, respeto, igualdad, honestidad, profesionalismo, legalidad, entre
otros) y que estan establecidos en el Cédigo de Etica.

« Principios Eticos. Lineamientos fundamentales que deben orientar la actuacion de
toda persona servidora publica, tales como legalidad, honradez, lealtad, integridad,

imparcialidad, eficiencia y respeto a los derechos humanos.

+ Revictimizacién. Accién u omision gue produce un dafo o sufrimiento adicional a la
victima durante la atencién o seguimiento institucional, generalmente por trato
inadecuado, repeticion innecesaria de hechos traumaticos, insensibilidad o

negligencia.

» Reglas de Integridad. Criterios especificos establecidos en el Cadigo de Etica del
Gobierno del Estado que orientan el comportamiento adecuado en materia de
actuacion publica, trato digno, uso de recursos, informacion publica y conducta
profesional.

+ Responsabilidad Administrativa. Consecuencia juridica derivada de violaciones a
los principios, valores o normas que rigen la funcion publica, conforme a la Ley 465
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Guerrero.
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+« Persona Servidora Publica. Toda persona que desempena un empleo, cargo o
comision dentro de la CEEAVGRO, sin distincion de nivel jerarquico, régimen laboral

o ubicacion en oficinas centrales o regionales.

« Transparencia. Obligacion de permitir el acceso a informacion publica veraz,
oportuna y completa, salvo aquella que legalmente esté clasificada como confidencial
o resarvada,

+« Uso Responsable de Recursos Publicos. Manejo ético, legal y eficiente de bienes,
servicios, instalaciones, presupuesto y herramientas institucionales para fines
estrictamente relacionados con el desempeno de funciones oficiales.
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas del Estado de Guerrero
(CEEAVGRO) todo el personal que labora o presta sus servicios a traves de un empleo,

cargo o comision, de manera frecuente y de acuerdo a las Conductas de Fomento a la
Integridad observara:

¥ Los Principios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia,
Transparencia, Respeto a los Derechos Humanos, Etica, y Eficacia.

v Los Valores de Respeto, Cooperacion, Disciplina, Profesionalismo, Integridad,
Igualdad y no discriminacién, Competencia por mérito y Equidad de Genero.

< Las Reglas de Integridad:
« Reagla 1. Actuacion publica
« Regla 2. Informacion publica
« Regla 5. Tramites y servicios
+ Regla 7. Administracion de bienes muebles e inmuebles
+ Regla 11. Desempefioc permanente con integridad
« Regla 13. Comportamiento digno.
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CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

1. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD
1.1.Brindar atencion digna, empatica y sin discriminacién.

Actia con respeto, empatia y sensibilidad al atender a las victimas y

personas usuarias, garantizando en todo momento un trato digno, humano y

libre de cualquier forma de discriminacion. Su conducta contribuye a

fortalecer la confianza de |la sociedad en la CEEAVGRO como una institucion

comprometida con la proteccion de la igualdad, la dignidad humana y el

acceso a una atencion libre de violencia institucional.

Vinculada con:

* Principios: Legalidad, Imparcialidad y Respeto a los Derechos

Humanos.

+ Valores: Respeto, Integridad, Igualdad y no discriminacién.

* Reglas de Integridad: 5. Tramites y servicios y 13. Comportamiento

digno.

s Directriz: Articulo 7 fracciones I, IV, VI, VIl de la LRAEG.

1.2. Garantizar la confidencialidad y resguardo responsable de la

informacion de las victimas.

Protege la informaciéon personal, documental, digital o sensible de las

victimas con absoluta reserva y confidencialidad, evitando su divulgacion,

uso indebido o manipulacion sin la autonizacion correspondiente. Su

actuacion garantiza la confianza de la sociedad en un manejo élico,
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Vinculada con:

+ Principios: Legalidad, Lealtad, Honradez y Transparencia.

« Valores: Profesionalismo e Integridad.

» Reglas de Integridad: 2. Informacion publica y 1. Actuacion pdblica.
« Directriz: Articulo 7 fracciones |, VIl y VIll de la LRAEG.

1.3.Proteger a las victimas de revictimizacion y trato institucional

insensible.

Mantiene una conducta profesional, cuidadosa y respetuosa en todas las
interacciones con las victimas, evitando emitir juicios, reproducir estigmas,
realizar bromas, formular preguntas innecesarias o incurrir en cualquier
trato que pueda incrementar su sufrimiento. Su proceder garantiza una
atencion centrada en la persona, libre de revictimizacion y plenamente
alineada con el enfogue de derechos humanos.

Vinculada con:

« Principios: Respeto a los Derechos Humanos, Imparcialidad y Etica.

« Valores: Respeto, Integridad, |gualdad y no discriminacion.

« Reglas de Integridad: 5. Tramites y servicios y 13. Comportamiento

digno.
o Directriz: Articulo 7 fracciones Ill, IV y VIl de la LRAEG.

1.4. Garantizar informacioén clara, veraz y oportuna a las victimas.
Brinda informacion completa, verificable, clara y comprensible a las victimas
sobre sus derechos, asi como sobre los procesos y tiempos institucionales,
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la confianza de la sociedad en la transparencia y responsabilidad
institucional de la CEEAVGRO.

Vinculada con:

« Principios: Legalidad, Transparencia y Eficacia.

« Valores: Profesionalismo e Integridad.

» Reglas de Integridad: 2. Informacion publica y 1. Actuacion publica.

« Directriz: Articulo 7 fracciones |, V, Vil de la LRAEG.

1.5.Prestar servicios con imparcialidad y sin influencias indebidas.
Actla con objetividad, imparcialidad y neutralidad frente a todas las victimas,
evitando cualquier forma de favoritismo, presion externa o relacion de
caracter politico, econémico o personal que pueda influir o alterar la calidad
de la atencion. Su conducta garantiza a la sociedad que la CEEAVGRO
presta un servicio publico justo, profesional y libre de conflictos de interés.
Vinculada con:
» Principios: Imparcialidad, Honradez y Etica.
« Valores: Integridad y Profesionalismo.
+ Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica; 11. Desemperio

permanente con integridad.

« Directriz: Articulo 7 fracciones Il, lll, IV y IX de la LRAEG.

1.6. Favorecer la atencién con perspectiva intercultural, de género y no
discriminacion.

Actla con enfogue de género, interculturalidad e inclusion, respetando las

caracteri 'C%'i agmatas y cultural vigtimas y eliminando cualquier
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forma de trato diferenciado por origen étnico, condicion social, género,
discapacidad, orientacion sexual o creencias. Su conducta garantiza que la
CEEAVGRO promueva una atencion plural, incluyente y justa hacia toda la
sociedad.

Vinculada con:

« Principios: Respeto a los Derechos Humanos.

= Valores: lgualdad y no discriminacion, Equidad de Género y Respeto.

= Reglas de Integridad: 13. Comportamiento digno.

e Directriz: Articulo 7 fraccion VIl de la LRAEG.

1.7.Fortalecer la confianza ciudadana mediante un comportamiento ético
ejemplar.
Se conduce con ética, profesionalismo y responsabilidad en todas sus
acciones institucionales y publicas, resguardandoc la imagen de la
CEEAVGRO vy evitando cualquier comportamiento que pueda afectar la
percepcion ciudadana. Su actuacidn contribuye a fortalecer la legitimidad
publica de la institucién y &l cumplimientoe de su funcién en la atencién a
victimas.
Vinculada con:
+ Principios: Legalidad y Etica.
» Valores: Integridad y Profesionalismo.
« Reaglas de Integridad: 1. Actuacion publica; 13. Comportamiento digno,
e Directriz: Articulo 7 fracciones |, VI, X de la LRAEG.
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2. COMPROMISOS CON LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A

vicTimas

2.1.Proteger y utilizar de forma responsable los recursos publicos de la
CEEAVGRO.
Hace uso adecuado, racional y exclusivo de los recursos publicos asignados
para el cumplimiento de sus funciones, evitando cualquier utilizacion
personal, indebida o negligente. Con ello contribuye a que la institucion
administre de manera eficiente sus bienes y garantice la disponibilidad de
recursos para la adecuada prestacion de servicios a las victimas.
Vinculada con:
« Principios: Etica, Honradez y Legalidad.
« Valores: Disciplina, Integridad y Profesionalismo.
* Reglas de Integridad: 7. Administracion de bienes muebles e

inmuebles y 1. Actuacion publica.

e Directriz: Articulo 7 fracciones |, Il y VI de la LRAEG.

2.2.Respetar los procedimientos, la normatividad y la estructura interna

de la CEEAVGRO.

Cumple las normas, reglamentos, procedimientos, manuales y la estructura
organizacional autorizada, asequrando que sus actividades se encuentren
alineadas al marco institucional. Con ello fortalece ia operacion ordenada,
legitima y transparente de ia CEEAVGRO.
Vinculada con:

+ Principios: Legalidad, Etica y Lealtad.
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* Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 11. Desempefio
permanente con integridad.
o Directriz: Articulo 7 fracciones |, lll, y V de la LRAEG.

2.3.Contribuir al fortalecimiento del clima laboral y la convivencia
respetuosa.
Observa una conducta sustentada en el respeto, la colaboracion y la
comunicacion asertiva con sus comparnieras y companeros, absteniendose
de generar conflictos, agresiones, sarcasmos, rumores o actitudes que
propicien tension en el equipo de trabajo. Con ello favorece la consolidacion
de un ambiente laboral sano y digno, orientado al logro de los objetivos
institucionales.
Vinculada con:
« Principios: Respeto a los Derechos Humanos y Etica.
» Valores: Respeto y Cooperacion.
» Reaglas de Integridad: 13. Comportamiento digno.
» Directriz: Articulo 7 fracciones Ill, IV y VIl de la LRAEG.

2.4. Fomentar la cultura de integridad, anticorrupcion y cero tolerancia a
favores indebidos.
Rechaza cualquier conducta que implique la solicitud o aceptacion de
dadivas, favores, beneficios o presiones que puedan comprometer la
objetividad institucional. Con ello contribuye al fortalecimiento de una cultura
de integridad, confianza, transparencia y cero tolerancia a la corrupcién en

la CEEAVGRO.. - - ~ et
- -
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L

« Principios: Honradez, Etica e Imparcialidad.

« Valores: Integridad y Profesionalismo.

= Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 11. Desemperfio
permanente con integridad.

« Directriz: Articulo 7 fracciones Il, Ill y IX de la LRAEG.

2.5. Garantizar el uso ético y seguro de la informacion institucional.
Resguarda adecuadamente la informacion institucional, evitando su
manipulacion, distorsion, divulgacion o sustraccion sin la autorizacion
correspondiente. Con esta conducta preserva la integridad operativa de la
CEEAVGRO y fortalece la confianza en la gestidn documental de la
institucion.

Vinculada con:

« Principios: Legalidad, Lealtad y Transparencia.

= Valores: Profesionalismo e Integridad.

« Reglas de Integridad: 2. Informacién publica.

« Directriz: Articulo 7 fracciones |, VIl y VIl de la LRAEG.

2.6.Respetar las lineas de mando y la organizacion jerarquica

institucional.
Atiende las instrucciones, respeta los canales formales y observa la cadena
de mando institucional, evitando actos de desobediencia, resistencia
injustificada o cualquier influencia externa que comprometa la autoridad
interna. Con ello contribuye al orden organizacional y a la eficiencia en los
procesos institucionales

Vinculada con: XA ;’ i e Do
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» Principios: Legalidad, Lealtad, y Etica.

= Valores: Disciplina y Profesionalismo.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 11. Desempefio
permanente con integridad.

« Directriz: Articulo 7, fraccicnes |, Ill y V de la LRAEG.

2.7.Promover la mejora continua, la profesionalizacién y el aprendizaje

institucional.

Participa activamente en los procesos de capacitacion, actualizacion,
supervision y mejora institucional, aplicando los conocimientos adquindos
para fortalecer su desempeno. Con ello contribuye al desarrollo técnico-
administrativo de la CEEAVGRO y a la profesionalizacion continua del
servicio publico.

Vinculada con:

« Principios: Eficacia y Eficiencia.

= Valores: Profesionalismo y Competencia por Mérito.

+« Reglas de Integridad: 11. Desempefo permanente con integridad.

« Directriz: Articulo 7 fraccion V de la LRAEG.

2.8. Cuidar y operar correctamente las instalaciones, mobiliario y equipo
institucional.
Cuida, resguarda y utiliza de manera responsable las instalacionas, el
mobiliario, los vehiculos, el equipo tecnolégico y las herramientas de la
CEEAVG‘BD d_qstméndolos axﬂu%ya.ngente a los fines autorizados y
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empleandolos de forma adecuada. Con ello asegura la preservacién del
patrimonio institucional y contribuye al uso eficiente de los bienes publicos.
Vinculada con:

« Principios: Legalidad y Etica.

+ Valores: Disciplina e Integndad.

« Reglas de Integridad: 7. Administracion de bienes muebles e

inmuebles.

« Directriz: Articulo 7 fracciones | y VI de la LRAEG.

2.9.Promover practicas de transparencia y rendiciéon de cuentas dentro de
la CEEAVGRO.

Comparte la informacion institucional de manera clara, verificable y oportuna
en el ambito de sus funciones, evitando omisiones o distorsiones en reportes,
informes, solicitudes o procesos administrativos. Con ello promueve la
transparencia interna y fortalece el control institucional de la CEEAVGRO.
Vinculada con:

+ Principios: Transparencia y Legalidad.

+ Valores: Integridad y Profesionalismo.

+* Reglas de Integridad: 2. Informacidn publica y 1. Actuacion publica.

« Directriz: Articulo 7 fracciones |, VIl y VIl de la LRAEG.

2.10. Evitar la interferencia de intereses privados, politicos o personales
en las funciones institucionales.

Desempena sus labores con neutralidad y objetividad, evitando que

intereses externos, vinculos pergo

. 5 aTEinidades politicas o relaciones
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privadas influyan en sus decisiones. De esta manera protege la

independencia funcional y la objetividad institucional de la CEEAVGRO.

Vinculada con:

e Principios: Imparcialidad, Legalidad y Etica.

« Valores: Integridad y Profesionalismo.

+ Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 11. Desempefio
permanente con integridad.

= Directriz: Articulo 7 fracciones lll, IV y IX de la LRAEG.

3. COMPROMISOS CON MI EMPLEO, CARGO O COMISION
3.1. Cumplir puntualmente con mis horarios y responsabilidades

laborales.
Cumple con sus horarios laborales, asistencias y cargas de trabajo de
manera puntual, responsable y profesional. Desarrolla sus actividades
conforme a las funciones que le corresponden, garantizando continuidad,
calidad y responsabilidad en la prestacion del servicio publico.
Vinculada con:
 Principios: Legalidad, Etica y Eficiencia.
s Valores: Disciplina y Profesionalismo.
* Reglas de Integridad: 11. Desempenfio permanente con integridad.

« Directriz: Articulo 7 fracciones | y V de la LRAEG.

3.2. Actuar con veracidad, objetividad y congruencia profesional.
Actia con veracidad en todo reporte, documento, tramite o expediente bajo
su responsabilidad, asegurando que la informacién generada sea integra,
r& We?
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verificable y objetiva. Con ello fortalece la calidad y confiabilidad del trabajo
institucional.

Vinculada con:

e Principios: Transparencia, Legalidad y Etica.

« Valores: Profesionalismo e Integridad.

+« Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 2. Informacion publica.

e Directriz: Articulo 7 fracciones | y Vil de la LRAEG.

3.3.Usar de forma ética y responsable los medios digitales e
institucionales.
Utiliza con responsabilidad los equipos de computo, sistemas, cuentas
institucionales, redes sociales y medios digitales, evitando compartir
contenidos personales u ofensivos, asi como informacion sensible sin la
autorizacion correspondiente. Su actuacion protege la integridad tecnoldgica
y docurmental de la CEEAVGRO.
Vinculada con:
e Principios: Legalidad y Transparencia.
« Valores: Profesionalismo e Integridad.
= Reglas de Integridad: 2. Informacion publica.
« Directriz: Articulo 7 fracciones |, Vil y VIl de la LRAEG.

3.4. Rechazar cualquier dadiva, favor o beneficio que afecte el desempefio
de mis funciones.
Se abstiene de solicitar o aceptar regalos, favores, beneficios,

mmpansacinnes 0 pagos que puedan mmpmmeter 5u integridad o la
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objetividad de sus decisiones. Su conducta protege la imparcialidad y la
credibilidad de su desemperio y del servicio publico.

Vinculada con:

« Principios: Honradez y Etica.

« Valores: Integridad.

« Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica.

« Directriz: Articulo 7 fracciones |l y Il de la LRAEG.

3.5.Conservar una conducta profesional dentro y fuera del espacio laboral.
Mantiene una conducta profesional, respetuosa y prudente dentro y fuera del
espacio de frabajo, cuidando su comportamiento en espacios pliblicos, redes
sociales y entornos laborales. Su conducta fortalece la confianza institucional
y la percepcion ciudadana sobre la CEEAVGRO.
Vinculada con:
« Principios: Etica y Respeto a los Derechos Humanos.
« Valores: Integridad y Respeto.
« Reglas de Integridad: 13. Comportamiento digno y 1. Actuacion

publica.

« Directriz: Articulo 7 fracciones VIl y X de la LRAEG.

3.6.Evitar conductas que alteren el ambiente laboral o afecten la
colaboracién.
Mantiene una actitud de respeto y comunicacion profesional con todas las
personas con las que colabora, evitando sarcasmos, burlas, rumores,
agresiones, intimidacién o EL.IEIl(iL.IIEr conducta que afecte la armonia del
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equipo de trabajo. Con ello contribuye a preservar un ambiente laboral sano

y colaborativo.
Vinculada con:

e Principios: Etica y Respeto a los Derechos Humanos

= Valores: Respeto y Cooperacion.

« Reglas de Integridad: 13. Comportamiento digno.

* Directriz: Articulo 7 fracciones lll y VIl de la LRAEG.

3.7.Manejar adecuadamente documentacion, archivos y expedientes a mi

cargo.

Organiza, resguarda y maneja con diligencia y profesionalismo los

expedientes fisicos y digitales, evitando su deterioro, pérdida, alteracion o

uso indebido. Con ello garantiza la preservacion de la informacion

institucional y el adecuado funcionamiento de los procesos administrativos.

Vinculada con:
» Principios: Legalidad y Transparencia.

= Valores: Profesionalismo e Integridad.

« Reglas de Integridad: 2. Informacion publica y 1. Actuacion publica.

¢ Directriz: Articulo 7 fracciones | y VIl de la LRAEG.

3.8. Actuar con autocontrol y profesionalismo ante situaciones de presion

o conflicto.

Mantiene autocontrol emocional, serenidad y prudencia ante situaciones de

estrés, confiicto o presion institucional, evitando reacciones impulsivas,

agresivas o impropias. Su achtud cantnbuye a gar‘antlzar un ambiente
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funcional y profesional, incluso frente a circunstancias complejas.
Vinculada con:

« Principios: Etica y Respeto a los Derechos Humanos.

« Valores: Respeto e Integridad.

* Reglas de Integridad: 13. Comportamiento digno.

« Directriz: Articulo 7 fraccion Vil y X de la LRAEG.
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CARTA COMPROMISO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobiemno del Estado de Guerrero, el personal de la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas del Estado de Guerrero (CEEAVGRO) deberan
suscribir una Carta Compromiso gue busca enmarcar en un documento el compromiso
de dar cumplimiento a la normativa que regula su empleo, cargo o comision
independientemente de su régimen de contratacion; como un acto simbdlico ante sus
companeras y companeros de trabajo, su institucion y la ciudadania.
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JUICIOS ETICOS

Las personas servidoras publicas de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas del Estado de Guerrero (CEEAVGRO), previo a la toma de decisiones y
acciones vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o comision, podran

realizarse las siguientes preguntas:
a) ¢Miactuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?
b) ¢Miconducta se ajusta al Codigo de Etica y al Codigo de Conducta?

¢) ¢Mi conducta esta alineada a los objetivos de la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencian a Victimas del Estado de Guerrero (CEEAVGRO)?

d) ¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el gjercicio de esta
decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una
duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés o en su caso la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental a fin de recibir la asesoria que corresponda.
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DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Los casos de vulneraciones a este documento se denunciaran atendiendo lo establecido

en los articulos 26 y 27 del Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del

Gobiermno del Estado de Guerrero.

Las denuncias se deberan de presentar ante el Comité de Etica y de Prevencion de

Conflictos de Interés y/o el Organo Interno de Control de la Comisién Ejecutiva Estatal
de Atencion a Victimas del Estado de Guerrero (CEEAVGRO), las cuales deberan contar
con los requisitos siguientes:

1

oo okwN

Datos generales de la presunta victima;

Puesto y ente publico para la que labora;

Domicilio para oir y recibir notificaciones;

Datos que permitan identificar a las personas servidoras publicas involucradas.
Narracion sucinta de los hechos y actos relacionados con la denuncia; y

Las pruebas relacionadas con la denuncia, incluyendo el nombre y ubicacion de

las personas gue atestigien en caso de existir.

En caso de requerirse mayor informacion derivado del proceso de atencion e

investigacion sobre las denuncias, sera solicitado por la autoridad que corresponda.
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SANCIONES

A continuacion, se cita a la letra el titulo cuarto de la Ley numero 465 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero correspondiente a las
sanciones:

Titulo Cuarto
Sanciones

Capitulo |
Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulo 75. En los casos de responsabilidades adminisirativas distintas a fas que son
competencia del Tribunal de Justicia Administrativa, la Secretaria o los Grganos internos de control
impondran las sanciones administrativas siguientes:

I. Amonestacion publica o privada;

Il. Suspension del empleo, cargo o comision;

. Destitucion de su empleo, cargo o comision; y

IV. Inhabilitacion temporal para desemperar empleos, cargos 0 comisiones en el servicio

publico y para participar en adguisiciones, armendamientos, servicios u obras publicas.

La Secretaria y los 6rganos internos de control podran imponer una o mas de las sanciones
administrativas senaladas en este articulo, siempre y cuando sean compalibles entre ellas y de
acuerdo a la trascendencia de la falta administrativa no grave.

La suspensién del empleo, cargo o comision que se imponga podra ser de uno a treinla dias
nalurales.

En caso de que se imponga como sancion la inhabilitacion temporal, ésta no seréd menor de
tres meses ni podra exceder de un ano.

Articulo 76. Para la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo anterior, se
deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comision que desempefnaba el servidor
publico cuando incurrit en la fafta, asi como los siguientes:

I. El nivel jerarquico y los antecedentas delga o4 entre ellos, la antigidedad en el servicio;
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CEEAVGRO Comisién Ejecutiva Estatal de
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. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

En caso de reincidencia de faltas administrativas no graves, la sancion que imponga el
organo inferno de conlrol no podré ser igual 0 menor a la impuesta con anlerioridad.

Se considerard reincidente al que habiendo incurrido en una infraccion que haya sido
sancionada y haya causado efecutoria, cometa olra del mismo tipo.

Articulo 77. Corresponde a la Secretarfa 0 a los drganos internos de control imponer las
sanciones por faltas administrativas no graves, y gjecutarias. Los drganos internos de confrol podran
abstenerse de imponer la sancion que corresponda siempre que el servidor publico:

I. No haya sido sancionado previamente por la misma falta administrativa no grave; y

ll. No haya acluado de forma dolosa.

La Secretaria o los 6rganos internos de control dejaran constancia de la no imposicion de la
sancion a gue se refiere el parrafo anterior,

Capitulo ll
Sanciones para los servidores publicos por faltas graves

Articulo 78. Las sanciones adminisirativas que imponga el Tribunal de Justicia Administrativa
a los servidores publicos, derivado de los procedimientos por la comision de faltas administrativas
graves, consistiran en:

. Suspension del empleo, cargo o comision,

II. Destitucion del empleo, cargo o comision;

llI. Sancién economica; y

IV. Inhabilitacion temporal para desemperiar empleos, cargos o comisiones en el servicio
publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

A juicio del Tribunal de Justicia Administrativa, podran ser impuestas al infractor una o mas de
las sanciones sefialadas, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la gravedad
de la falta administrativa grave.

La suspension del empleo, cargo o comision gue se imponga podra ser de freinta a noventa
dias naturales.
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Unidad de Medida y Actualizacion, y de diez a veinte anos si dicho monto excede de dicho limite.
Cuando no se cause dafios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno, se podran mponer de
tres mesas a un ano de inhabilitacién,

Articulo 79. En el caso de que la falta adminisirativa grave comelida por el servidor publico le
genere beneficios economicos, asi mismo o a cualquiera de las personas a que se refiere el articulo
52 de esta Ley, se le impondra sancion econdmica que podrd alcanzar hasta dos tantos de los
beneficios oblenidos. En ninglin caso la sancién econdmica que se imponga podra ser menor o igual
al monto de los beneficios econdémicos oblenidos. Lo anferior, sin perjuicio de la imposicion de las
sanciones a gue se refiere el articulo anterior.

El Tribunal de Justicia Administrativa determinaré el pago de una indemnizacion cuando, la
falta administrativa grave a que se refiere el parrafo anterior provocé danios y perjuicios a la Haclenda
Publica Estatal o Municipal, o al patrimonio de los entes publicos. En dichos casos, el servidor
publico estara obligado a reparar la totalidad de los dafios y perjuicios causados y las personas que,
en su caso, también hayan obtenido un beneficio indebido, seran solidariamente responsables.

Articulo 80. Para la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo 78 de esta Ley se
deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comision gue desempenaba el servidor
publico cuando incurnd en la falta, asi como los sigulentes:

|. Los darios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones;

Il. El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre elfos la antigiiedad en el servicio;

. Las circunstancias socioeconomicas del servidor publico;

IV. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;

V. La reincidencia en el incumplimiento de cbligaciones; y

VI. El monto del beneficio derivado de la infraccion que haya obtenido el responsable.
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INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Codigo de Conducta, seran resueltos por el Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas del Estado de Guerrero (CEEAVGRO) a propuesta de la persona
titular de la Presidencia con la asesoria en su caso de la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubemamental.
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ANEXOS
Anexo 1

Bases Generales en Etica e Integridad Publica

PRINCIPIOS
I. Legalidad

Il. Honradez

1. Lealtad

IV. Imparcialidad
V. Eficiencia

VI. Transparencia

VIl. Respeto a los Derechos
Humanos

VIll. Economia
IX. Etica

X. Eficacia

ELABORG

Lig. Jose Mario Antonio Diaz
Bustos

VALORES
|. Interés Puablico

Il. Respeto

lll. Cooperacion

IV, Liderazgo

V. Disciplina

V1. Profesionalismo

VII. Competencia por Mérito
VIl Integridad

IX. lguaidad y No
Discriminacion

X. Equidad de Género

X1. Cuidado del Entorno
Cultural y Ecoldgico

VALIDY

D'AE!Z;H ¥

Trans ia | CEEAVGRO

ADMINISTRAT i

REGLAS DE INTEGRIDAD
1, Actuacién publica

2. Informacidn publica

3. Contrataciones plblicas,
licencias, permisos,
autorizacion y concesiones

4. Programas
gubernamentales

5. Tramites y servicios
B. Recursos humanos

7. Administracion de bienes
muebles e inmuebles

8. Procesos de evaluacion
8. Control interno

10. Procedimiento
administrativo

11. Desemperio permanente
con integridad

12. Cooperacidn con la
integridad

13. Comportamienlo digha
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Anexo 2
Directrices que rigen la actuacién publica

I. Actuar conforme a lo que las leyes. reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atriduyen a su emplec, carge o comision, por o que deben conocear Y
cumplir las disposiciones que regulan & gjsroicio de sus facultades, atribuciones
¥ funciones; :

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su em l2o, cargo o comisidn para abtensr o
prelendar obtener llegalments aigun beneficio, provecho o ventaja personal o a
favor de terceros, nl buscar o aceptar compensaciones, presiaciones. dadivas,
obsequios o regalos de cualguler persona u organizacion;

lll. Satisfacer el interés superor de las necesidades colectivas por encima de

Inereses particulares, parsonales o alenos al interds general y blenestar de la
pobdacitn,

V. Dar a las personas en general &l mismo trato, por lo que no concedaran
Frhﬂleﬂrﬂi o preferencias a Organizaciones o personas, ni o permitirdan que
nfluencias, inlereses o prejuicios indebidos afecten su COMPromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manara objativa;

V. Actuar conforme a una cultura de sSarIcio orientada al hﬁm de resultados.
procurando en todo momento un major desempefio de sus iones a fin de
alcanzar las matas institucionales Segun sus responsabilidades;

VI Adminisirar o8  recursos publicos que estén bajo su responsabiidad,
sujelandose o los principlos previstos en este articulo;

R4 Promowver, respetar, proteger y garantizar |os derechos humanos
establecidos en la Constitucion del Estado:

Vill. Corresponder a la confianza que la sociedad es ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, ¥y presernvaran e interés superior de
las necesidades colectivas par encima de Intereses particulares, personales o
ajenos al intarés gensral.

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto. can «|
dessmpeno responsabla y abjativo de sus Tac des y obligaciones. y

X, Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa Privada que comprometa al
servicio publico del Estado.

VALIDG
Lz, José Francisco Gonzdles
A




