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FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

MISION
Brindar un servicio de conciliacién prejudicial laboral de manera gratuita, eficaz y
eficiente para la solucién de conflictos laborales entre personas trabajadoras
empleadoras a través del dialogo, la equidad y |a legalidad.

VISION
Ser una Institucién confiable, imparcial y transparente que garantice la paz laboral, la
justicia social y el equilibrio entre personas trabajadoras y empleadoras, asegurando la
certeza juridica bajo un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

OBJETIVO GENERAL

El Articulo 4 de la Ley nimero 175 del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Guerrero, sefiala que el Centro de Conciliacion tiene por objeto ofrecer el servicio
publico de conciliacién laboral para la resolucién de los conflictos entre personas
trabajadoras y patrones en asuntos del orden local, procurando el equilibrio entre los
factores de la produccién y la justicia social, con competencia para substanciar el
procedimiento de conciliacion, conforme lo establece el parrafo segundo de la fraccion
XX del articulo 123 apartado A, de la Constitucion General.

ta Y inclén de
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CARTA DE INVITACION

A las Personas Servidoras Plblicas adscritas al Centro de Conciliacién Laboral:

A través de este instrumento juridico, se procura orientar y sensibilizar a todas las
personas servidoras publicas de este organismo publico descentralizado para asumir
con responsabilidad las situaciones concretas que derivan de sus funciones vy
actividades laborales, con el propdsito de garantizar el debido cumplimiento en el
ejercicio del servicio publico, bajo condiciones de respeto y desarrollo profesional,

teniendo siempre presente que cada accion debe estar regida por la ley.

Lo anterior, con el fin de fomentar conductas ejemplares ante la ciudadania, ya que el
servicio publico debe prestarse con imparcialidad y respeto a las instituciones. En
consecuencia, el desarrollo de las actividades laborales diarias debera conducirse bajo
los valores y principios de conducta que rigen las relaciones personales internas y
externas entre todas las personas servidoras publicas, con el objetivo de impulsar el
desarrollo profesional y personal que incide directamente en nuestro actuar diario,
mediante condiciones de respeto, equidad, eficiencia, eficacia, tolerancia y, sobre todo,
honestidad y transparencia.

Por lo tanto, la importancia de emitir un Cédigo de Conducta radica en la necesidad de
senalar el camino que las personas servidoras publicas debemos asumir en el ejercicio
diario de nuestras funciones, con el objeto de evitar acciones discriminatorias basadas

en el sexo, religion, preferencias sexuales, d@capacldad 0 pertenencia a grupos

étnicos, mismas que pueden prevenirse si se rﬁﬂﬁh’&a ;;_Lna que nos conduzca
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por la senda adecuada y que permita promover entre todas las personas servidoras
publicas del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Guerrero los valores y
principios de cooperacitn e integridad que deben observarse dentro y fuera del
organismo, aun cuando dichas conductas no se relacionen directamente con sus

actividades oficiales.

Atento a lo anterior, se les hace una cordial invitacion para que conozcan el presente
Codigo de Conducta, con la finalidad de que, juntas y juntos, contribuyamos al
fortalecimiento de los principios, valores y reglas de integridad, cuyos beneficios se

veran reflejados en el quehacer cotidiano del servicio publico.

Mtra. Ana Karen Lépez Garcia.
Encargada de la Direccién General del Centro de Conciliacién Laboral
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OBJETIVO

El objetivo de este Cddigo de Conducta es establecer Y proporcionar a las personas
servidoras publicas del Centro de Conciliacién Laboral los principios, valores y reglas
de integridad que orienten su conducta en el desempeno de sus funciones, cargo o
comision, asi como en sus relaciones laborales e interpersonales con companieras,

companeros y personas usuarias.

Prevenir actos de discriminacién, hostigamiento, acoso sexual o laboral, asi como
cualquier conducta inapropiada o contraria al cumplimiento de los objetivos
institucionales y a la sana convivencia laboral.

Fomentar un desempeno ético, profesional y responsable, con el propgsito de
garantizar un servicio publico de calidad, eficiente y respetuoso hacia la ciudadania.

Actuar conforme a la normatividad vigente, mediante la observancia permanente de
principios éticos, valores institucionales y reglas de integridad que regulan el servicio

publico, asegurando ambientes laborales dignos, incluyentes y libres de violencia.
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AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Codigo de Conducta, son de observancia general y
obligatoria para todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo
cargo, o comision, dentro del Centro de Conciliacién Laboral, independientemente del
régimen con el que hayan sido contratadas.

Las personas titulares de mandos medios y superiores seran personas promotoras de
la integridad institucional del Centro de Conciliacin Laboral del Estado de Guerrero,
por ello, tendran responsabilidad adicional en el fomento activo de crear y mantener
dentro de sus equipos una cultura ética.
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GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Codigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, para efecto del Cédigo de Conducta se
entendera por:

Acoso sexual: Cualquier comportamiento fisico o verbal de naturaleza sexual que
tenga el proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona;
en particular, cuando se crea un entorno laboral intimidatorio, degradante, humillante u
ofensivo.

Cadigo de Etica: E| Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno
del Estado de Guerrero.

Cédigo de Conducta: El instrumento emitido por la persona titular de este ente
publico, en el cual se describe la manera precisa de cémo se deben conducir las
personas servidoras publicas que laboran en el Centro, conforme a los principios,
valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica.

Carta compromiso: Es el instrumento a través del cual la persona servidora pulblica
manifiesta su voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas de integridad
contenidos en el Cddigo de Etica y de Conducta; de desempefiar el ejercicio publico
que le ha sido encomendado con estricta observancia de los mismos, decretando
conocer sus alcances Yy las responsabilidades administrativas en las que puede incurrir

en caso de observancia de dichos cédigos. W\ e r:}hEnm HO
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CCL: El Organismo Publico Descentralizado denominado Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Guerrero.

Conflicto de intereses: Situacién Que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios de las personas servidoras publicas pueda afectar el
desempenio independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones.

Directrices: Orientaciones para la practica de cada uno de los principios, previstas en
el articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Guerrero.

Discriminacién: Es el trato desigual, exclusion, distincién o restriccion injustificada que
niega derechos a personas por caracteristicas como origen étnico, género, edad,
discapacidad, orientacién sexual, apariencia, o cualquier otra cuestién,

Equidad de género: Es un conjunto de reglas que permiten la igualdad de
participacion de hombres y mujeres en su medio organizacional y social, con un valor
superior a las establecidas tradicionalmente, evitando con ello la implantacién de

estereotipos.

LRAEG: Ley Nimero 465 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
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Personas servidoras plblicas: Aquellas que desempefan un empleo, cargo o comision en

los entes pulblicos estatales, conforme al articulo 108 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y 191 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Scberano de

Guerrero.
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En el Centro de Conciliacion Laboral, todo el personal que labora o presta sus servicios
a través de un empleo, cargo o comision, observara de manera frecuente y de acuerdo

a las conductas de fomento a la integridad:

v Los Principios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia,

Transparencia, Respeto de los Derechos Humanos, Etica, Eficacia.

v Los Valores de Interés publico, Respeto, Disciplina, Profesionalismo, Integridad,
Igualdad y no Discriminacion, Equidad de Género, Cooperacion y Liderazgo.

v Las Reglas de Integridad:
Regla 1. Actuacion publica;
Regla 2. Informacion publica;
Regla 3. Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacion vy
concesiones;
Regla 5. Tramites y servicios;
Regla 6. Recursos humanos;
Regla 7. Administracion de bienes muebles e inmuebles;
Regla 10. Procedimiento administrativo;
Regla 11. Desempeno permanente con integridad;
Regla 12. Cooperacion con la integridad, y

Regla 13. Comportamiento Digno.
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CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

1. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

1.1 Desarrollan su trabajo con eficiencia, integridad, profesionalismo y vocacion de

servicio

Las personas servidoras publicas del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Guerrero desempenan sus funciones con eficiencia, responsabilidad, profesionalismo,
integridad y vocacion de servicio, orientando su actuacion al cumplimiento de los objetivos
institucionales y a |a atencion oportuna de las necesidades de la ciudadania.

En el ejercicio de su empleo, cargo o comisién, actlian con apego a la legalidad, honradez,
disciplina y etica publica, privilegiando en todo momento el interés publico sobre cualquier
interés personal o particular. Asimismo, cumplen de manera puntual y diligente con las
obligaciones y responsabilidades inherentes a sus funciones, contribuyendo al

fortalecimiento de la confianza ciudadana y al buen funcionamiento institucional.

De igual manera, guardan la debida confidencialidad y el secreto profesional respecto de
la informacion que conozcan con motivo de sus funciones, evitando su uso indebido o

divulgacién no autorizada.

Se conducen con rectitud y se abstienen de obtener, procurar o pretender beneficios,
provechos o ventajas indebidas para si o para terceros. Asimismo, no solicitan ni aceptan
compensaciones, dadivas, obsequios, L,Iagge.; 0 cualquier beneficio gque pueda

o, y i N
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Vinculada con:

* Principios: Lealtad, Legalidad y Etica.

» Valores: Interés publico, Integridad y Liderazgo.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica, 11. Desempefic permanente con
Integridad y 12. Cooperacién con la Integridad.

« Directriz: Articulo 7, fracciones |, Ill y VIIl de la LRAEG.

1.2 Trabajan con enfoque de igualdad y no discriminacién.

Las personas servidoras publicas del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Guerrero brindan a sus comparieras, comparieros y a toda persona usuaria un trato digno,
respetuoso, cordial e igualitario, basado en la cortesia, el respeto mutuo y la vocacién de
servicio, sin distincion alguna por jerarquia, condicién social, género, origen étnico, edad,
discapacidad, orientacion sexual, religion, opinion, estado civil o cualquier otra condicién o

caracteristica personal.

En el ejercicio de sus funciones, emplean un lenguaje institucional, incluyente vy
respetuoso, absteniéndose de utilizar expresiones ofensivas, discriminatorias,
intimidatorias, prepotentes o abusivas que puedan vulnerar la dignidad de las personas o
generar un ambiente hostil. Asimismo, conducen su actuacion con sensibilidad,
profesionalismo y apego a los derechos humanos, particularmente en la atencién y

orientacién de las personas usuarias de los servicios de conciliacién laboral.

Evitan cualquier acto u omisién que implique discriminacion o trato desigual, garantizando
en todo momento el respeto a la dignidad humana, a las libertades y a los derechos

fundamentales de las personas. r
-
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De igual manera, fomentan un entorno laboral e institucional basado en la inclusion, la
igualdad sustantiva, la colaboracion y el respeto, contribuyendo al fortalecimiento de la

confianza ciudadana y a la prestacion de un servicio publico eficiente, humano vy libre de
violencia.

Vinculada con:

* Principios: Lealtad, Imparcialidad y Respeto a los Derechos Humanos.

» Valores: Respeto, Profesionalismo, Igualdad y no discriminaciéon y Equidad de
Género.

* Reglas de integridad: 1. Actuacion publica y 11. Desempefic permanente con
integridad.

e Directriz: Articulo 7 fracciones | y IV de la LRAEG.

2. COMPROMISO CON EL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL

2.1 No toleran ni fomentan el acoso sexual y el hostigamiento sexual.

Las personas servidoras publicas promueven un ambiente laboral respetuoso, seguro y
libre de acoso y hostigamiento sexual, contribuyendo al fortalecimiento de relaciones

basadas en la dignidad, la igualdad y el respeto mutuo.

En el ejercicio de sus funciones y en la convivencia cotidiana, mantienen el compromiso
de salvaguardar la integridad fisica, psicolégica y moral de sus comparieras, compaferos
y de todas las personas con quienes tengan interaccién con motivo de sus actividades
laborales, por lo que se abstienen de realizar, permitir o tolerar conductas que impliquen

faltas de respeto, insinuaciones, comentarios ofensivos, amenazas, hostigamiento o acoso

sexual. 04 T
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Reconocen que las expresiones, comentarios, bromas, insinuaciones o preguntas
relacionadas con la vida privada, sexual o afectiva de las personas pueden constituir actos
de acoso u hostigamiento sexual, aun cuando se presenten de manera verbal, escrita,

digital o gestual.

Asimismo, cuando tengan conocimiento, presencien o reciban una queja relacionada con
posibles conductas de acoso u hostigamiento sexual, actian conforme a los mecanismos
institucionales establecidos para su atencién y denuncia, contribuyendo a la prevencion,
atencion y erradicacion de estas conductas en el Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Guerrero.

Vinculada con:
* Principios: Respeto a los Derechos Humanos.
e Valores: Respeto e Integridad.
*» Reglas de integridad: 1. Actuacion Publica, 11. Desempefio permanente con
Integridad y 13. Comportamiento digno.
e Directriz: Articulo 7 fraccion | y VIl de la LRAEG.

2.2 Promueven un ambiente de trabajo libre de acoso laboral.
En el desemperio de sus funciones, se abstienen de realizar, permitir o tolerar conductas,
actos u omisiones que constituyan acoso laboral o que atenten contra la igualdad de trato,
la integridad, la autoestima, la salud fisica o emocional, asi como las libertades vy
derechos laborales de las personas.

De igual forma, evitan y denuncian cualquier acto de amenaza, intimidacién, presién,

maltrato, humillacion o represalia dlngldu a campaneras companeros © personas
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subordinadas, con el propdsito de obligarias a actuar en contravencion de la normatividad

aplicable o de los principios institucionales.

Asimismo, mantienen un trato digno, respetuoso y profesional hacia todas las personas

que integran su entorno laboral, favoreciendo relaciones de trabajo basadas en el respeto

mutuo, la comunicacion efectiva y la sana convivencia.

Vinculada con:

* Principios: Respeto a los Derechos Humanos.

* Valores: Respeto e Integridad.

*» Reglas de integridad: 1. Actuacion Publica, 11. Desempefio permanente con
Integridad y 13. Comportamiento digno.

» Directriz: Articulo 7 fraccién | y VIl de la LRAEG.

2.3 Participan en la capacitacion y profesionalizacién institucional.
Las personas servidoras publicas participan de manera activa y responsable en los
programas de capacitacion, actualizacién y profesionalizaciéon promovidos por la
institucion, con el proposito de fortalecer sus conocimientos, habilidades, competencias y

desempeno profesional.

Asimismo, mantienen una actitud de aprendizaje continuo que les permitan mantenerse
actualizados en materia de normatividad aplicable, derechos humanos, conciliacién
laboral, ética publica y mejores practicas, contribuyendo con ello a la mejora continua de
los servicios que brinda el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Guerrero.
Vinculada con:

* Principios: Eficiencia, Legalidad y Eficacia.

» Valores: Cooperacion, Disciplina, Prorf:i; ' :;_'i sﬁ'@lﬁc Integridad.
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]
* Reglas de integridad: 1. Actuacién Publica, 11. Desempefo permanente con
Integridad.

» Directriz: Articulos 7 fracciones | y V de la LRAEG.

2.4 ldentifican, previenen y gestionan los conflictos de interés.

Las personas servidoras publicas del Centro de Conciliacidn Laboral actian con
objetividad, imparcialidad y profesionalismo en el ejercicio de sus funciones, identificando,
previniendo y gestionando oportunamente cualquier situacién que pueda constituir un
conflicto de interés.

Asimismo, se abstienen de intervenir, emitir opiniones, participar en decisiones, tramites,
procedimientos o resoluciones relacionadas con asuntos en los que tengan intereses
personales, familiares, econémicos, profesionales o de negocios que puedan afectar o

aparentar afectar el desempefio imparcial y responsable de sus atribuciones.

En caso de presentarse una posible situacién de conflicto de interés, lo informan de
manera inmediata a su superior jerarquico o a la instancia competente, a fin de que se
adopten las medidas correspondientes para garantizar la legalidad, transparencia y

objetividad en la actuacion institucional.

De igual manera, evitan que influencias, presiones o intereses indebidos de terceros
interfieran en la toma de decisiones o en el cumplimiento de sus responsabilidades,
privilegiando en todo momento el interés publico y la confianza de la ciudadania.

Vinculada con:

 Principios: Honradez y Etica. TR ;1
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* Reglas de Integridad: 1. Actuacién Publica, 3. Contrataciones publicas, licencias,
permisos, autorizacion y concesiones y 6 Recursos Humanos.

 Directriz: Articulo 7 fracciones Il Ill, VIIl y IX de la LRAEG

3. COMPROMISOS CON SU EMPLEO, CARGO O COMISION.

3.1 Actaan con apego a la legalidad y a la normatividad vigente.

Las personas servidoras publicas conocen y cumplen los compromisos y
responsabilidades de sus empleo, cargo o comision con estricto apego a las disposiciones
contenidas en las leyes, reglamentos, lineamientos y demas normas juridicas que regulan
el ejercicio de sus atribuciones, funciones y actividades, conduciéndose en todo momento

con profesionalismo, institucionalidad y vocacion de servicio.

Asimismo, conocen y observan las obligaciones, responsabilidades y prohibiciones
inherentes a su cargo, empleo o comisién, identificando las conductas u omisiones que
puedan constituir faltas administrativas o infracciones a la normatividad aplicable, por lo

que se abstienen de incurrir en ellas.

Vinculada con:
« Principios: Legalidad, Eficiencia y Eficacia.
« Valores: Cooperacion, Disciplina, Integridad y Profesionalismo.
* Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica, 10. Procedimiento administrativo y 11.
Desempeno permanente con Integridad.
« Directriz: Articulo 7 fraccién | y V de la LRAEG.
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3.2 Integridad y Cero Tolerancia a la Corrupcion.
En el CCL las personas servidoras publicas contribuyen activamente a prevenir y combatir
la corrupcién mediante el desempefio honesto, integro, imparcial y transparente de sus
funciones. Actlan con apego a la legalidad y al interés publico, evitando cualquier
conducta que implique abuso de funciones, conflicto de interés, trafico de influencias o el
uso indebido de su empleo, cargo o comisién para obtener, procurar o favorecer

beneficios personales o para terceros.

Asimismo, se abstienen de influir en decisiones, procedimientos o actuaciones por
motivos personales, ideolégicos, politicos, econémicos o de cualquier otra indole. No
solicitan, aceptan ni reciben obsequios, dadivas, beneficios, favores, pagos, servicios o
cualquier objeto de valor que pueda comprometer su imparcialidad o generar ventajas

indebidas con motivo del ejercicio de sus funciones.

De igual manera, promueven una cultura institucional de ética, rendicion de cuentas y
cero tolerancia a la corrupcién, denunciando cualquier acto u omisién contrario a los
principios de integridad y al correcto desempefio del servicio publico.

Vinculada con:

* Principios: Legalidad, Lealtad y Honradez.

» Valores: Interés Publico e Integridad.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica, 3. Contrataciones publicas, licencias,
permisos, autorizacion y concesiones, 5. Tramites y servicios y 11. Desemperio
permanente con integridad.

» Directriz: Articulo 7 fracciones | y Il de la LRAEG.
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3.3 Promueven la transparencia y la proteccion de datos personales.

nanzas
Gomifi de Etic ¥ Prevencion de

f.:mﬂlcth

Propician mecanismos que garanticen el acceso transparente, oportuno y adecuado a la
informacion publica que obre en los archivos del Centro de Conciliacién Laboral,
observando en todo momento el principio de maxima publicidad, asi como las
disposiciones aplicables en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales, fortaleciendo con ello la rendicion de cuentas y la

confianza ciudadana.

Asimismo, resguardan y utilizan de manera responsable los medios fisicos y digitales
institucionales, asegurando la debida proteccion de la informacion confidencial, reservada
y de los datos personales a los que tengan acceso con motivo del ejercicio de sus

funciones, en estricto apego a la normatividad aplicable.

De igual forma, se abstienen de alterar, ocultar, destruir, sustraer o eliminar de manera
indebida informacion publica, documentos oficiales o registros institucionales,
garantizando su integridad, disponibilidad y conservacién conforme a las disposiciones
legales y administrativas correspondientes.
Vinculada con:

« Principios: Legalidad y Transparencia.

» Valores: Interes Publico, Disciplina y Profesionalismo.

» Reglas de Integridad: 2. Informacion publica y 11. Desemperio permanente con

integridad.
¢ Directriz: Articulo 7 fraccion | y V de la LRAEG.
T A LI T
’:-JE-: GUEHHLHD
— r:-n-l i b fapn —
ELABORO | WISTOBUENO | untma

[T s Dl ot —
: Mh‘u?ﬁ.r‘tuﬁ ud‘t‘ﬁmﬂampﬂs ~Jose Franciscd GonZalez
FETR]al [

HI rlhrindIIGGL

JEFATURA



CENTRO DE CONCILIACION —_—— sisiviiaes ||
\ ./ [N 7] oo LABORAL DEL ESTADO DE '
i= ‘_ﬁ-.}r‘f’f: mlﬁ“ GUERRERO Nimero  de
) < LABORAL - Actualizacién L
Cadigo de Conducta Pagina 21 de 31

3.4 Hacen uso adecuado de los recursos informaticos.

Las personas servidoras publicas hacen uso responsable, seguro, eficiente y exclusivamente
institucional de los recursos informaticos, tecnolégicos y de comunicacion que les son
asignados para el desempefio de sus funciones, observando en todo momento las politicas y

lineamientos de seguridad informatica aplicables.

Asimismo, utilizan las herramientas tecnoldgicas Unicamente para actividades relacionadas
con el ejercicio de sus atribuciones, evitando su uso indebido para fines personales,
particulares o ajenos al servicio publico. Se abstienen de instalar, descargar o utilizar
programas, aplicaciones, dispositivos, sistemas o archivos no autorizados que puedan
comprometer la seguridad, integridad, disponibilidad o confidencialidad de la informacién y
de la infraestructura tecnolégica institucional.

De igual manera, protegen la informacién institucional bajo su resguardo y contribuyen a
prevenir riesgos de seguridad digital, accesos no autorizados, pérdida de informacion o
cualquier accion que afecte el adecuado funcionamiento de los sistemas informaticos
institucionales.

Vinculada con:
 Principios: Honradez, Eficiencia, Etica y Eficacia.
» Valores: Interes Publico e Integridad.
* Reglas de Integridad: 1. Actuacién pulblica 7. Administracién de bienes muebles e
inmuebles y 11. Desempefic permanente con integridad.

+ Directriz: Articulo 7 fracciones |, Il y VI de la LRAEG.
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3.5 Manejan los recursos materiales y financieros con eficiencia y austeridad.

Las personas servidoras publicas del Centro de Conciliacién Laboral utilizan y, en su caso,
administran los recursos publicos bajo su responsabilidad con austeridad, racionalidad,
disciplina, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, asegurando que sean
destinados exclusivamente al cumplimiento de los objetivos institucionales y al interés

publico.

Asimismo, actlan con responsabilidad, cuidado, respeto y sentido de pertenencia en el uso,
resguardo y conservacion de los recursos materiales, documentales y financieros del Centro
de Conciliacion, evitando su desperdicio, uso indebido, dano, pérdida o aprovechamiento
para fines distintos a los autorizados. De igual manera, promueven préacticas de uso eficiente
y responsable de los recursos publicos, contribuyendo a una administracion integra y
sostenible.

Vinculada con:

Principios: Honradez, Eficiencia, Etica y Eficacia.

Valores: Interés Publico e Integridad.

Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica 7. Administracion de bienes muebles e
inmuebles y 11. Desempefio permanente con integridad.
Directriz: Articulo 7 fracciones |, Il y VI de la LRAEG.
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CARTA COMPROMISO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del Cddigo de Etica de las personas

Servidoras Publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, el personal del Centro de

Conciliacion Laboral, debera suscribir una Carta Compromiso que busca enmarcar en

un documento, el compromiso de dar cumplimiento a la normativa que regula su

empleo, cargo o comision, independientemente de su régimen de contratacion: como

un acto simbadlico ante sus companeras y companeros de trabajo, su institucion y la

ciudadania.

Gom 'd&EﬁuvPl‘w-nr.lundn
Confiicto de Intarés del C.C.L. |

‘_ Mo, m}rmiﬁcm Canpos.

f'" * ;1 TR E O o8
12 GUERRERD

Clrl Beicy DEL PN ALS

- mmP BUENO

‘l}q-ﬂrdﬁérpnq Interno de
JEFATURA

e o Beeked r Th 'n‘}
'5||'-1'L'._]'[.H'
HEREL



. CENTRO DE CONCILIACION Ermisisn Junio / 2026
ST | B cs s LABORAL DEL ESTADO DE
i1 §L® CONCILIACION Na d
& LABORAL GUERRERO. Actualitscida; 1
ul Extnais da |
| Cadigo de Conducta Péagina 24 de 31
JUICIOS ETICOS

Las personas servidoras publicas del Centro de Conciliacién Laboral, previo a la toma
de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o
comision, podran realizarse las siguientes preguntas:

a) &éMi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?
b) ¢Mi conducta se ajusta al Codigo de Etica y al Cédigo de Conducta?

c) & Mi conducta esta alineada a los objetivos del Centro de Conciliacion Laboral?

d) ¢ He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio

de esta decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una
duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés o en su caso a la Secretaria de Contraloria y

Transparencia Gubernamental, a fin de recibir la asesoria que corresponda.

ELABORO ' VISTO BUENOD VAl
| o, WATO 1 Bl

© Miro. hrtd;rd’ﬁ%hm?ﬁjnw.

v . t e I_." -
e TRODEAIRLIALION
of s Titular del Grgano Intemo de
5 IHGRN (I Contwel ) N1

Comité gt Etied y Prevenclén de CONTRU,

_ Conflict de Inferés del C.C.L.

JEFATURA



CENTRO DE CONCILIACION Emisién Junio | 2026

Ly e . LABORAL DEL ESTADO DE

i3 w327 CONCILIACION NG d

o 2k Geoat GUERRERO. Momtracion |
Codigo de Conducta Pagina 25 de 31

DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Los casos de vulneraciones a este documento se denunciaran atendiendo lo
establecido en los articulos 26 y 27 del Cddigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Guerrero.

Las denuncias se deberan de presentar ante el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés y/o el Organo Interno de Control del Centro de Conciliacion

Laboral, las cuales deberan contar con los requisitos siguientes:

1. Datos generales de la presunta victima

2. Puesto y ente publico para la que labora

3. Domicilio para oir y recibir notificaciones

4. Datos que permitan identificar a las personas servidoras publicas involucradas

9. Narracion sucinta de los hechos y actos relacionados con la denuncia y

6. Las pruebas relacionadas con la denuncia, incluyendo el nombre y ubicacién de

las personas que atestiglien en caso de existir.

En caso de requerirse mayor informacion derivado del proceso de atencién e

investigacion sobre las denuncias, sera solicitado por la autoridad que corresponda.
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SANCIONES

A continuacion, se cita a la letra el Titulo Cuarto de la Ley numeroc 465 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero correspondiente a las

sanciones:

Titulo Cuarto
Sanciones

Capitulo |
Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulo 75. En los casos de responsabilidades administrativas distintas a las que son
competencia del Tribunal de Justicia Administrativa, la Secretaria o los érganos internos de control
impondran las sanciones administrativas siguientes:

I. Amonestacién pablica o privada;

Il. Suspensién del empleo, cargo o comision,

lll. Destitucién de su empleo, cargo o comision; y

IV. Inhabilitacién temporal para desempenar empleos, cargos o comisiones en el servicio

publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras pablicas.

La Secretaria y los Grganos intemos de control podrén imponer una o mas de las sanciones
administrativas sefialadas en este articulo, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de
acuerdo a la trascendencia de la falta administrativa no grave.

La suspensién del empleo, cargo o comision que se imponga podra ser de uno a treinta
dias naturales.

En caso de que se imponga como sancion la inhabilitacion temporal, ésta no sera menor de
tres meses ni podra exceder de un afio.

Articulo 76. Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el articulo anterior, se
deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comisién que desemperniaba el servidor
publico cuando incurrié en la falta, asi como los siguientes:

I. El nivel jerdrquico y los antecedentes del infractor, entre ellos, la antigiiedad en el

-

servicio; Co Ve mausine
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lll. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

En caso de reincidencia de faitas administrativas no graves, la sancién que imponga el
organo interno de control no podré ser igual o menor a la impuesta con anterioridad.

Se considerard reincidente al que habiendo incurrido en una infraccién que haya sido
sancionada y haya causado ejecutoria, cometa otra del mismo tipo.

Articulo 77. Corresponde a la Secretaria o a los érganos intemos de control imponer las
sanciones por faltas administrativas no graves, y ejecutarias. Los 6rganos internos de control
podran abstenerse de imponer la sancién que corresponda siempre que el servidor publico:

I. No haya sido sancionado previamente por la misma falta administrativa no grave; y

Il. No haya actuado de forma dolosa.

La Secretaria o los érganos infemos de control dejaran constancia de la no imposicién de la
sancion a que se refiere el parrafo anterior.

Capitulo Il
Sanciones para los servidores publicos por faltas graves

Articulo 78. Las sanciones administrativas que imponga el Tribunal de Justicia
Administrativa a los servidores publicos, derivado de los procedimientos por la comision de faltas
administrativas graves, consistiran en:

|. Suspension del empleo, cargo o comision;

Il. Destitucion del empleo, cargo o comision;

lll. Sancién econémica; y

IV. Inhabilitacion temporal para desemperfiar empleos, cargos o comisiones en el servicio
publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

A juicio del Tribunal de Justicia Administrativa, podran ser impuestas al infractor una o mas
de las sanciones sefaladas, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la
gravedad de la falta administrativa grave.

La suspension del empleo, cargo o comision que se imponga podra ser de treinta a noventa
dias naturales.

En caso de que se determine la inhabilitacion, ésta serd de uno hasta diez afos si el monio
de la afectacion de la falta administrativa grave no gxcggege doscientas veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion, y de diez a veirte staiehamanto excede de dicho limite.
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Cuando no se cause dafios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno, se podrén imponer de
tres meses a un ario de inhabilitacién.

Articulo 79. En el caso de que la falta administrativa grave cometida por el servidor publico
le genere beneficios econémicos, asi mismo o a cualquiera de las personas a que se refiere el
articulo 52 de esta Ley, se le impondré sancién econémica que podra alcanzar hasta dos tantos de
los beneficios obtenidos. En ningtin caso la sancién econémica que se imponga podré ser menor o
igual al monto de los beneficios econémicos obtenidos. Lo anterior, sin perjuicio de la imposicion
de las sanciones a que se refiere el articulo anterior.

El Trbunal de Justicia Administrativa determinara el pago de una indemnizacién cuando, la
falta administrativa grave a que se refiere el parrafo anterior provocé dafios y perjuicios a la
Hacienda Publica Estatal o Municipal, o al patrimonio de los entes publicos. En dichos casos, el
servidor publico estard obligado a reparar la totalidad de los dafos y perjuicios causados y las
personas que, en su caso, tambien hayan obtenido un beneficio indebido, seran solidariamente
responsables.

Articulo 80. Para la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo 78 de esta Ley
se deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comision que desemperiaba el servidor
publico cuando incurrio en la falta, asi como los siguientes:

I. Los dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones;

Il. El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la antigiedad en el servicio;

Ill. Las circunstancias socioecondmicas del servidor publico;

IV. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;

V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones; y

VI. El monto del beneficio derivado de la infraccion que haya obtenido el responsable.
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INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Codigo de Conducta, seran resueltos por el Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Centro de Conciliacion Laboral, a
propuesta de la persona titular de la Presidencia con la asesoria en su caso de la
Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
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ANEXOS
Anexo 1
Bases Generales en Etica e Integridad Publica
PRINCIPIOS VALORES REGLAS DE INTEGRIDAD
1. Actuacién pablica
I Interés Publico 2. Informacién publica
L. Lﬂgﬂlld&d I, RESpeto 3. Contrataciones pﬂbllﬂﬂs.
licencias, permisos,
Il. Honradez Il Cooperacion autorizacién y concesiones
Ill. Lealtad : . Fiogramas
IV. Liderazgo gubernamentales
V.1 ial
mparcialidad V. Disciplina 5. Tramites y servicios
V. Efidencia UL Profesiona 6. Recursos humanos
- rrolesionalisma 7. Administracion de bienes
VI. Transparencia muebles e inmuebles

VIl. Respeto a los Derechos
Humanos

VIll. Economia
IX. Etica

X. Eficacia

Cumhi, d! .Etinl._'f I?rmrb:Inn de
ﬂﬂl'l'mrctﬂ dﬂ‘ hﬂ.ll'il- del C.C.L.

VIl. Competencia por Mérito
VIII. Integridad

IX. Igualdad y No
Discriminacion

X. Equidad de Género

Xl. Cuidado del Entormo

Cultural y Ecolégico

8. Procesos de evaluacion
9.Control intermo

10. Procedimiento
administrativo

11. Desempefio permanente
con integridad

12. Cooperacion con la
integridad

13. Comportamiento digno
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Anexo 2

Directrices que rigen la actuacion publica

. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos vy demas disposiciones
Juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y

cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus facultades, atribuciones
y funciones:;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su em , CAargo o comision para obtener o
retender obtener llegalmente algin beneficio, provecha o ven paersonal o a
avor de tarceros, ni SECAr O aceplar compensaciones, prestaciones, dadivas,

obsequios o regalos de cualguier persona u organizacion;

lll. Satisfacer &l interés superior de las necesidades colectivas por encima de
'mﬁm"’“lﬁ‘ particulares, parsonales o ajencs al interés general y bienestar de |a
poblacidan;

V. Dar a las parsonas en general el mismo trato, por o que no concederan
ﬂ:’lwmnlm o preferencias a organizaclones o personas, ni permitirdn gque

fluencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de maneara objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas instituclonales segun sus responsabllidades;

V1. Administrar los recurscs fll.':l:llll:ns que eastén baje su responsabilidad,
sujetandose a los principios previstos en este articulo;

Wil. Promover, respetar, prntongr ¥ garantizar los derechos humanos
eslablecidos en la Constitucion del Estado;

Vill. Corresponder a la conflanza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, v preservaran el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de |Intereses particulares, personales o
ajenos al interés genearal;

IX. Evitar vy dar cueanta de los Intereses gque puedan entrar en conflicto con el
desampefio responsable y objetivo de sus nl:uﬁ«ﬂd-ﬂl y obligaciones; y

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al
sernvicio piblico del Estado.
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