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FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

MISION
Coordinar, promover y ejecutar programas de vivienda, para satisfacer el derecho a
una vivienda digna y decorosa, a las familias guerrerenses, de los sectores mas
vulnerables, con la finalidad de contribuir a proveer bienestar e integracion social y
urbana, ademas de dar certeza y seguridad juridica en la regularizacion de la tenencia

de la tierra y patrimonio familiar.

VISION
Ser un organismo publico descentralizado que permita garantizar condiciones
equitativas en materia de vivienda con finanzas sanas y transparentes, y con la
oportunidad de poder abarcar en gran medida a la poblacion vuinerable, constituida por
los adultos mayores y personas discapacitadas, jefas de hogar, madres solteras,
poblacién indigena, poblacién con empleo temporal y/o informal de bajos recursos

econdmicos del Estado de Guerrero.

OBJETIVO GENERAL
Coordinar, promover y ejecutar acciones en materia de vivienda de interés social en el
Estado de Guerrero, procurando que los beneficiados sean principalmente grupos
sociales vulnerables y familias de bajos recursos economicos; coadyuvando con

Organizaciones Sociales, Gobierno Federal, Estatal y Municipal.
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CARTA DE INVITACION

A las y los servidores publicos del Instituto de Vivienda y Suelo Urbano de

Guerrero:

Se les presenta la actualizacion del Cédigo de Conducta, que regula al Instituto de
Vivienda y Suelo Urbano de Guerrero, como un instrumento que permita al personal
regirse por los valores contenidos en el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas del Gobierno del Estado de Guerrero y las Reglas de Integridad para el
Ejercicio de la Funcién Publica del Gobierno del Estado de Guerrero, ello para
determinar las acciones que deben establecerse para el buen desempefio de nuestras
funciones, fortaleciendo la transparencia y la prevencion de la corrupcion, garantizando
el adecuado cumplimiento de los principios rectores del servicio publico, dando
cumplimiento al articulo 6 de la Ley numero 465 de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Guerrero, estableciendo condiciones normativas, operativas,
estructurales y operacionales que permitan el funcionamiento eficaz, eficiente y ético
del personal, resultando en una conducta digna, dando un trato de igualdad,
oportunidad y sin discriminacion, libre de hostigamiento y acoso sexual, promoviendo
actos tendientes a erradicar la corrupcién en cualquiera de sus formas, evitando
beneficiarse por si o0 a través de terceras personas, siempre anteponiendo el beneficio
colectivo, sobre el interés particular, conduciéndose con respeto y empatia hacia todas
las personas.
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OBJETIVO

Establecer normas que rijan el actuar de las personas servidoras publicas del Instituto
de Vivienda y Suelo Urbano de Guerrero, con la finalidad de garantizar tanto al piblico
en general como a las y los compaferos de trabajo, igualdad sin discriminacion,
hostigamiento, ni acoso sexual o laboral, imparcialidad, respeto, ofreciendo un trato
digno y respetuoso a todas las personas, a fin de brindar certeza a la ciudadania de
que el personal de nuestra institucion nos adherimos a ios principios, valores y regias
de integridad que sefiala el Cédigo de Etica, el presente Cddigo de Conducta y demas

leyes reglamentarias.
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AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Cddigo de Conducta son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comision
en el Instituto de Vivienda y Suelo Urbano de Guerrero independientemente del
régimen de contratacion.

Las personas titulares de mandos medios y superiores seran embajadoras éticas en el
Instituto de Vivienda y Suelo Urbano de Guerrero, por ello, tendran responsabilidad
adicional en el fomento activo de crear y mantener dentro de sus equipos de trabajo

una cultura ética.
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GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, para efecto del Codigo de Conducta se
entendera por:

« Comité: Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

o Conflicto de Intereses: Situacion que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios de las personas servidoras publicas puedan
afectar el desempefo independiente e imparcial de sus empleos, cargos,
comisiones o funciones.

e Corrupcion: Es el mal uso del poder publico encomendado para obtener un
beneficio personal o de terceros.

 Hostigamiento: Conducta orientada a perturbar o alterar a una persona.

« Organo Interno de Control: Instancia encargada de apoyar la politica de control
interno y la toma de decisiones relativas al cumplimiento de los objetivos y
politicas institucionales en materia de transparencia y rendicion de cuentas, el
optimo desempeno de servidoras y servidores publicos, la modernizacion continua
y desarrollo eficiente de la gestién administrativa y el correcto manejo de los
recursos publicos.
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e Principios: El origen y punto de partida de los actos individuales, sobre los

cuales, se constituyen las relaciones humanas y sociales.

* Reglas de Integridad: Es el conjunto de principios que buscan orientar la

conducta de las personas servidoras publicas hacia la correcta realizaciéon de una

accion o el desarrollo de una actividad y constituir guias para identificar acciones

o situaciones de riesgo que puedan prevenirse.

e Valores: Son cualidades adquiridas por las que una persona servidora publica es

apreciada y que se convierten en actitudes positivas para la ciudadania y la

sociedad.
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En el Instituto de Vivienda y Suelo Urbano de Guerrero, todo el personal que labora o

presta sus servicios a través de un empleo, cargo o comision, observara:

v" Los Principios de Legalidad, Honradez, Lealtad,

Imparcialidad, Eficiencia,

Transparencia, Respeto a los Derechos Humanos, Economia, Etica y Eficacia.

v" Los Valores de Interés Publico, Respeto, Cooperacion, Liderazgo, Disciplina,

Profesionalismo, Integridad e Igualdad y no Discriminacién.

v' Las Reglas de Integridad de:

Regla 1.
Regla 2.

Regla 3. Contrataciones publicas,

Actuacion publica,

Informacion publica,

concesiones

Regla 4.
Regla 5.
Regla 6.

Programas gubernamentales,
Tramites y servicios,

Recursos humanos, y

Regla 11. Desempefio permanente con integridad.
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CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

1. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD
1.1 Tengo vocacion de servicio

El servicio publico es un honor y una responsabilidad, como tal conozco la
normatividad de la institucion para la cual laboro, realizo mis funciones
siguiendo las directrices establecidas, procurando el beneficio de la sociedad
con la que estoy comprometido a ofrecer un servicio cualitativo a todas las
personas.
Vinculada con:

e Principios: Legalidad, Lealtad y Eficiencia.

¢ Valores: Interés Publico y Profesionalismo.

¢ Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica.

e Directriz: Articulo 7 fracciones | y V de la LRAEG.

1.2 Impulso las politicas y programas

Como persona servidora publica de una institucion tan noble, me comprometo
a impulsar y ejecutar las politicas y programas en tiempo y forma de manera
transparente e imparcial, sin discriminacion por raza, sexo, origen, religion o u
orientacion sexual y a dar la maxima publicidad a estos, para que todos los
sectores sean beneficiados.
Vinculada con:

* Principios: Imparcialidad y Transparencia.

» Valores: Respeto e Igualdad y no discriminacién.

* Reglas de Integridad: 4 Prog{amas gubernamentales.
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1.3 Realizo mis funciones con los recursos adecuados

Utilizo los recursos publicos que me son asignados de manera responsable
bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado para el mejor desempenio
de mis actividades, independientemente de mi jerarquia y/o adscripcion,
realizandolas en el menor tiempo y costos posibles.
Vinculada con:

¢ Principios: Honradez, Eficiencia y Economia.

e Valores: Disciplina e Integridad.

* Reglas de Integridad: 11. Desempefio permanente con integridad.

¢ Directriz: Articulo 7 fracciones V y VI de la LRAEG.

2. COMPROMISOS CON EL INSTITUTO DE VIVIENDA Y SUELO URBANO DE
GUERRERO.

2.1 Soy una persona comprometida

Como parte de una institucion que ofrece tramites y servicios a los que menos
tienen, sobre uno de los derechos mas importantes como es la vivienda, tengo
el compromiso de realizar mis funciones en colaboracién con mis compareras
y companeros en armonia, haciendo equipo e instando a priorizar el respeto
mutuo para alcanzar las metas institucionales.
Vinculada con:

» Principios: Eficiencia y Eficacia.

» Valores: Respeto, Cooperacion y Liderazgo

* Reglas de Integridad: 11. Desempefio permanente con integridad.

 Directriz: Articulo 7 fnqi%o’pes ,IJ,LQ@V de la LRAEG.
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2.2 Me desempeiio de manera imparcial

Ejecuto las funciones y presto mis servicios de acuerdo con el orden en el que
ingresan, obviando dar preferencia a casos particulares y evitando por si 0 a
través de terceros solicitar o aceptar dadivas, obsequios o regalos de cualquier
persona a cambio del ejercicio de mis funciones, exhortando al personal a mi
cargo a cumplir con sus funciones en los horarios establecidos, anteponiendo
el interés publico sobre el particular, por lo que el servicio que ofrezco es justo
e imparcial.
Vinculada con:

¢ Principios: Legalidad, Honradez e Imparcialidad.

e Valores: Interés Publico e Integridad.

» Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 5. Tramites y servicios.

e Directriz: Articulo 7 fracciones Il, lll, IV de la LRAEG.

2.3 Los tramites y servicios que atiendo son fidedignos

Doy atencion a los servicios y tramites que corresponden al compromiso
contraido, sin permitir que estos sean inferiores en calidad a lo comprometido
evitando obviar documentos y/o requisitos que son indispensables para dar
soporte a su tramite, siempre poniendo el maximo de mis capacidades para un
resultado optimo, que aporte valor a la institucion de la cual soy parte.
Vinculada con:

¢ Principios: Honradez.

e Valores: Interés Publico e Integridad.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 5. Tramites y servicios.

QEP
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2.4 Identifico y prevengo cualquier conflicto de interés

Me comprometo a informar a mi superior jerarquico de los intereses

personales, familiares y de negocios que puedan entrar en conflicto en el

desarrollo de mis responsabilidades, evitando afectar la objetividad e

imparcialidad de mis decisiones, funciones y el desempeno de mis deberes

oficiales; ya que tengo conocimiento de que la actuacion bajo conflicto de

interés puede constituir una falta administrativa grave para mi persona.

Vinculada con:
e Principios: Honradez y Etica.
e Valores: Interés publico e Integridad.

¢ Reglas de Integridad: 1. Actuacién publica, 3. Contrataciones publicas,
licencias, permisos, autorizacion y concesiones y 6. Recursos humanos.
e Directriz: Articulo 7 fracciones Il, lll, VIl y IX de la LRAEG.

3. COMPROMISOS CON MI EMPLEO, CARGO O COMISION

3.1 Hago buen uso de los recursos ptblicos

Las funciones que desempefio las realizo de forma profesional, clara, objetiva e

imparcial, poniendo todo mi potencial y mi experiencia en cada una de las

actividades que me son encomendadas, por ello, privilegio el uso correcto de

los recursos humanos, materiales, financieros y demas que estan a mi cargo,

evitando encomendar al personal trabajos que no correspondan a sus

funciones, que me beneficien de manera personal o a terceras personas.

Vinculada con:

e Principios: Honrad%; I;rap?sparenma Eficiencia y Etica.

e Valores: Profesionalin
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» Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 6. Recursos humanos.
o Directriz: Articulo 7 fracciones Il, V, y Vi de la LRAEG.

3.2 Me conduzco sin discriminacion
Realizo las actividades y ejerzo mis funciones dando a todas las personas un
trato igualitario y sin discriminacion de ninguna especie, ya sea por raza, color
de piel, cultura, sexo, género, edad, condicion social, religion, apariencia fisica,
o preferencias sexuales, entre otros, pues trabajo en el marco del respeto a los
derechos humanos, como el derecho a la vivienda y teniendo como referencia
que mi institucion esta al servicio de la poblacion en general.
Vinculada con:
» Principios: Imparcialidad y Respeto a los Derechos Humanos.
» Valores: Integridad e Igualdad y no discriminacion.
e Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 11. Desempefio
permanente con integridad.
e Directriz: Articulo 7 fracciones | y IV de la LRAEG.

3.3 Soy responsable con los asuntos administrativos
Reconozco que derivado del desempefio de mis funciones debo atender
asuntos administrativos, entre ellos, la comprobacién de recursos de acuerdo a
mi jerarquia y/o adscripcion, ante ello, daré cumplimiento con los requisitos
fiscales establecidos y demas normativa, asi como la documentacion
comprobatoria de gastos de representacion, viaticos, alimentacion, telefonia y
otros, siempre manejando las cuentas de manera clara y con austeridad, que

permitan una mejor rendlcnog.L

%:1
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« Principios: Legalidad, Eficiencia y Etica

e Valores: Profesionalismo e Integridad.

e Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 11. Desempefo
permanente con integridad.

e Directriz: Articulo 7 fracciones V y VI de la LRAEG.

3.4 Manejo adecuadamente la informacién a mi cargo

El derecho de acceso a la informacion favorece la transparencia y la rendicion
de cuentas en el gobierno, es por ello, que en el ejercicio de mis funciones
garantizaré observar el principio de maxima publicidad en apego a las
disposiciones en materia de acceso a la informacion publica y proteccion de
datos personales, asi mismo protegeré toda informacion confidencial o
reservada que se tenga en los archivos impresos o electrénicos que estén bajo
mi resguardo, impidiendo cualquier filtracion, sustraccion y uso inadecuado
para mi beneficio o de una tercera persona.
Vinculada con:

¢ Principios: Legalidad y Transparencia

e Valores: Interés Publico, Disciplina y Profesionalismo

e Reglas de Integridad: 2. Informacién publica y 11. Desempefio

permanente con integridad.
e Directriz: Articulo 7 Fraccion | y V de la LRAEG.
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CARTA COMPROMISO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del Cédigo de Etica de las personas

servidoras publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, el personal de Instituto de

Vivienda y Suelo Urbano de Guerrero debera suscribir una Carta Compromiso que

busca enmarcar en un documento el compromiso de dar cumplimiento a la normativa

que regula su empleo, cargo o comision independientemente de su régimen de

contratacion; como un acto simbdlico ante sus compaiieras y companeros de trabajo,

su institucion y la ciudadania.
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JUICIOS ETICOS

Las personas servidoras publicas del Instituto de Vivienda y Suelo Urbano de Guerrero

previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo,

cargo o comision, podran realizarse las siguientes preguntas:

a) ¢Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?

b) ¢Mi conducta se ajusta al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta?

c) ¢Mi conducta esta alineada a los objetivos del Instituto de Vivienda y Suelo

Urbano de Guerrero

d) ¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta

decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una

duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de Etica y

de Prevencion de Conflictos de Interés o en su caso la Secretaria de Contraloria y

Transparencia Gubernamental a fin de recibir la asesoria que corresponda.
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DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Los casos de vulneraciones a este documento se denunciaran atendiendo lo

establecido en los articulos 26 y 27 del Cédigo de Etica de las personas servidoras

publicas del Gobierno del Estado de Guerrero.

Las denuncias se deberan de presentar ante el Comité de Etica y de Prevencién de

Conflictos de Interés y/o el Organo Interno de Control del Instituto de Vivienda y Suelo

Urbano de Guerrero ias cuaies deberan contar con ios requisitos siguientes:

1.

o o kb owN

Datos generales de la presunta victima
Puesto y ente publico para la que labora

Domicilio para oir y recibir notificaciones

Datos que permitan identificar a las personas servidoras publicas involucradas

Narracion sucinta de los hechos y actos relacionados con la denuncia, y

Las pruebas relacionadas con la denuncia, incluyendo el nombre y ubicacion

de las personas que atestiglien en caso de existir

En caso de requerirse mayor informacion derivado del proceso de atencion e

investigacion sobre las denuncias, sera solicitado por la autoridad que corresponda.
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SANCIONES

A continuaciéon, se cita a la letra el titulo cuarto de la Ley numero 465 de

Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero correspondiente a las

sanciones:

Titulo Cuarto
Sanciones

Capitulo |

Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulo 75. En los casos de responsabilidades administrativas distintas a las que son
competencia del Tribunal de Justicia Administrativa, la Secretaria o los drganos internos de control
impondran las sanciones administrativas siguientes:

I. Amonestacion publica o privada;

1. Suspension del empleo, cargo o comision;

Ill. Destitucién de su empleo, cargo o comision; y

IV. Inhabilitacién temporal para desempefar empleos, cargos o comisiones en el servicio

publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras plblicas.

La Secretaria y los 6rganos internos de control podran imponer una o mas de las sanciones
administrativas sefialadas en este articulo, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de
acuerdo a la trascendencia de la falta administrativa no grave.

La suspension del empleo, cargo o comisién que se imponga podra ser de uno a treinta

dias naturales.

En caso de que se imponga como sancion fa inhabilitacion temporal, ésta no sera menor de
tres meses ni podra exceder de un afio.

Articulo 76. Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el articulo anterior, se
deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comisién que desempenaba el servidor
publico cuando incurrié en la falta, asi como los siguientes:

I. El nivel jerarquico y los antecgdentes del infractor, entre ellos, la antigiiedad en el

servicio;

ELABORA
' Lic. Jaqueline SaI‘gado

__GOBIERNO DEL ESTALG

2021- z027 VALIDA

Mtro. Victor Edgar Arenas

m'nls"%'éﬁemam DERBHE

IrFCTATLII A

[lsigg%antralorfa y
CYTG  transPARENCIN@DgEaReNGia Gubemnamental

Directol

eneral del Instituto

EMITE

Lic. R_qmnioe—bﬁliég

de Vivienda y Suelo
Urbano de Guerrero




Instituto de Vivienda y Raminion FMaERE

instituto de
Vivienday Suelo Urbano de Guerrero Numero  de ]
Suelo Urbano Actualizacion

Cddigo de Conducta Pagina 20 de 24

Il. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion; y
Ill. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

En caso de reincidencia de faltas administrativas no graves, la sancién que imponga el
organo interno de control no podra ser igual o menor a la impuesta con anterioridad.

Se considerara reincidente al que habiendo incurrido en una infraccién que haya sido
sancionada y haya causado ejecutoria, cometa otra del mismo tipo.

Articulo 77. Corresponde a la Secretaria o a los érganos internos de control imponer las
sanciones por faltas administrativas no graves, y ejecutarlas. Los érganos internos de control
podran abstenerse de imponer la sancién que corresponda siempre que el servidor publico:

1. No haya sido sancionado previamente por la misma falta administrativa no grave; y

Il. No haya actuado de forma dolosa.

La Secretaria o los 6rganos internos de control dejaréan constancia de la no imposicién de la
sancion a que se refiere el parrafo anterior.

Capitulo Il
Sanciones para los servidores piiblicos por faltas graves

Articulo 78. Las sanciones administrativas que imponga el Tribunal de Justicia
Administrativa a los servidores publicos, derivado de los procedimientos por la comision de faltas
administrativas graves, consistiran en:

I. Suspensién del empleo, cargo o comision;

Il. Destitucién del empleo, cargo o comision;

lll. Sancién econémica; y

IV. Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio
publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

A juicio del Tribunal de Justicia Administrativa, podrén ser impuestas al infractor una 0 més
de las sanciones sefialadas, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la
gravedad de la falta administrativa grave.

La suspension del empleo, cargo o comisién que se imponga podra ser de treinta a noventa
dias naturales.
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de la afectacion de la falta administrativa grave no excede de doscientas veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacién, y de diez a veinte afios si dicho monto excede de dicho limite.
Cuando no se cause dafios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno, se podran imponer de
tres meses a un afo de inhabilitacion.

Articulo 79. En el caso de que la falta administrativa grave cometida por el servidor publico
le genere beneficios econémicos, asi mismo o a cualquiera de las personas a que se refiere el
articulo 52 de esta Ley, se le impondré sancién econémica que podré alcanzar hasta dos tantos de
los beneficios obtenidos. En ninglin caso la sancién econoémica que se imponga podra ser menor o
igual al monto de los beneficios econémicos obtenidos. Lo anterior, sin perjuicio de la imposicion
de las sanciones a que se refiere el articulo anterior.

El Tribunal de Justicia Administrativa determinara el pago de una indemnizacién cuando, la
falta administrativa grave a que se refiere el parrafo anterior provocé dafios y perjuicios a la
Hacienda Publica Estatal o Municipal, o al patrimonio de los entes publicos. En dichos casos, el
servidor publico estara obligado a reparar la totalidad de los dafios y perjuicios causados y las
personas que, en su caso, también hayan obtenido un beneficio indebido, seran solidariamente
responsables.

Articulo 80. Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el articulo 78 de esta Ley
se deberén considerar los elementos del empleo, cargo o comision que desempeiiaba el servidor
publico cuando incurrié en la falta, asi como los siguientes:

I. Los darios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones;

Il. El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la antigiiedad en el servicio;

lll. Las circunstancias socioeconémicas del servidor publico;

IV. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;

V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones; y

VI. El monto del beneficio derivado de la infraccién que haya obtenido el responsable.
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INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Codigo de Conducta, seran resueltos por el Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto de Vivienda y Suelo Urbano
de Guerrero a propuesta de la persona titular de la Presidencia con la asesoria en su

caso de la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
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ANEXOS
Anexo 1
Bases Generales en Etica e Integridad Publica
PRINCIPIOS VALORES REGLAS DE INTEGRIDAD
1. Actuacion publica
. Interés Publico 2. informacién publica
|. Legalidad Il. Respeto 3. Contrataciones publicas,
licencias, permisos,
Il. Honradez lll. Cooperacién autorizacion y concesiones
lll. Lealtad . *. Progfafas
IV. Liderazgo gubernamentales
IV. Imparcialidad V. Disciplina 5. Tramites y servicios

V. Eficiencia
VI. Transparencia

VIl. Respeto a los Derechos
Humanos

VIil. Economia
IX. Etica

X. Eficacia

ELABORA

jEctora Juridica
del INVISUR

VI. Profesionalismo
VIl. Competencia por Mérito
VIII. Integridad

IX. Igualdad y No
Discriminacion

X. Equidad de Género

Xl. Cuidado del
Cultural y Ecologico

Entorno
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6. Recursos humanos

7. Administracion de bienes
muebles e inmuebles

8. Procesos de evaluacion
9.Control interno

10. Procedimiento
administrativo

11. Desempefio permanente
con integridad

12. Cooperacion con la
integridad

13. Comportamiento digno
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Administrar

Promover,

establecidos en la Constitucién del Estado;

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses
desempeno responsable y objetivo de sus facul

Anexo 2

Directrices que rigen la actuacién publica

los recursos

respetar, proteger y garantizar los

ue

o
ﬁ 17 I TRANSFORMANDG
"> GUERR:iQ
== GOBIERNO DEL ESTADD
2021- 202
VALIDA

Mtro. Victor Edgar Arenas

7y N 1
A ’P:‘?e Contraloria y
rencia Gubernamental

JEEATL!™ °

ublicos que estén bajo su
sujetandose a los principios previstos en este articulo;

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y
cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus facultades, atribuciones
y funciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo c comisién para obtener o
pretender obtener ilegalmente algin beneficio, provecho o ventaja personal o a
favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

Ill. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
pobiacion;

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan

rivilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

permitiran que

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de ‘
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades; ‘

responsabilidad,

derechos humanos

Vill. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad. y preservaran el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general;

uedan entrar en conflicto con el
des y obligaciones; y

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprameta al
servicio publico del Estado.
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