CUERRERO PROMOTORA Y ADMINISTRADORA DE LOS
“emeswe | SERVICIOS DE PLAYA DE ZONA FEDERAL MARITIMO
TERRESTRE DE ZIHUATANEJO, GUERRERO

| SOLICITUD DE GASTOS DE VIAJE

NOMBRE DEL SOLICITANTE:  C. LUIS RIOS GIRON

PUESTO: DIRECTOR GENERAL
ENCARGO O COMISION: ASISTIO ALA JUNTO DE MES DE LAS OPDS Y HA RECOGER PAPELERIA
FECHA DE SALIDA: 21-jun-22 FECHA DE REGRESO: 21-jun-22

Zihuatanejo Gro., a 22/06/2022

ESTATUS: POR REALIZARSE: REALIZADO:_ X
DESCRIPCION DEL GASTO. IMPORTE
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 400.00
TRANSPORTE 0.00
CASETAS Y PEAJES 0.00
AUTOBUSES FORANEOS 0.00
AUTOBUSES LOCALES (Zihuatanejo - chilpancingo ) 387.00
TAXIS (Zihuatanejo - Chilpancingo ) 0.00
HOSPEDAJE 357.00
ALIMENTGCS 156.00
OTROS: GASTOS DIVERSOS Y FACTURABLES 0.00
SUBTOTAL $ 1,300.00
IVA 16 % $ -
OTROS IMPUESTOS IEPS 8% $ -
OTROS IMPUESTOS ISH 3% $

TOTAL: _____ 130000

OBSERVACIONES:

AUTO

C. Luis &(oséiron
Director General

RECIBI

C.LuidRids G
Director General



¢ CARLOS PAZY PUENTE ROMERO
Factura RFC: PARC740910UN9

Domicilio y Expedido en:

C.AVENIDA LAZARO CARDENAS N° Ext.86 Col. HACIENDITA CP.339087, CHILPANCINGO DE LOS
BRAVO,GUERRERQ, México

Lugar de expedicion: 39087

Datos del receptor
Cliente: PROMOTORA Y ADMINISTRADORA DE LOS SERVICIOS DE PLAYAS DE ZONA FEDERAL MARITIMO TERRESTRE DE AHUATANEJO
RFC: PAS991012T31 Registro de identificacion fiscal:
Residencia fiscal: Funcion desconocida : CDSINFORMACIONGENERAL.PAISDESCRIP
Domicilio: C.GALO N°® EXT.1 COL.CENTRO
CP.40880,ZIHUATANEJO, GUERRERDO,MEXICO
Comprobante Fiscal Digital por Internet

Folio fiscal: 0C3C87C2-2F1F-42AE-A931-D5BBDBEB3EBA

Numero de comprobante: F4613
Método de pago: PUE - Pago en una sola exhibicion Tipo de Comprobarte: Funcion desconocida : CDSINFORMACIONGEN
Uso CFDI: G03 - Gastos en general Forma de pago: 01 - Efectivo

Fecha comprobante; 2022-06-21T21:29:46

Fecha de certificacion del CFDI:  2022-06-21T21:37:46

Régimen fiscal: 621 - Incorporacion Fiscal

Clave SAT Cantidad Unidad SAT Descripcion Precio unitario Importe
01010101 1 Funcion HOSPEDAJE DEL 20 DE JUNIO DEL 2022 300.00 300.00
Subtotal 300.00

Descuento 0.00

IVA (16) % 48,00

IMPUESTO 9.00

Total 357.00

TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS 00/100 M.N.

"Este documento es una representacion impresa de un CFDI"

Numero de serie del certificado de sello digital: Numero de serie del certificado de sello digital del SAT:
00001000000510848333 00001000000501960426

Cadena original del complemento de certificacion digital del SAT:

|11.1{0C3ICATC2-2F1F-4 2AE-A931-D58RANRGEE IERA| 2072-05-2 1 T21-37-46|T SPE80T 24 QWS KT 2yivl g QA+ SAPI THSUIMERAHY Soli + SoRmAyKIUgaB G
AMOuqgm XWeCg4 Al 8 IYHi PowY11122Ye 1 Kdedyg ORsSIEY CFO2+ipPghGE] 7Y yRCSEE 100N 1205+ +kY 5T BoziDiwl 1 i XD3Qy3biQshbxd24 2CKu
bxoKal0Ez+wnobGiE T TgwizfUUQS erAa nSDe ATV IV 2nWRIT J+FXViHnS9plhg Ba Y ShYLEM EvoPOZCxizdhs WL dFIORTY Baoke YdProDOgebdIXIT
Ngj2mbzefiHeBPghUNIyJEpNYNwh NaDGYIWS] SGCPS+ SDAHHT +SONLta=={0000 1 0000005019604 26|

Sello Digital del Emisor:

K72yKYLgQA+SAPOThSUMAERAHY S o+ SdRm AyKrUgoB G riOuagm XWnCr4 Akssd Sl THiPpey 1 IZ2 Ve 1 0deSygORBUEYCFO3+ipPghGIE) TYyRCSEE
YOT 8qzDMwi'1 kd XD3Qy3biQshbnd 4 ZCKubxoK s Ez+wqokG ET Tguind UUQSerAafoSDef AT VMO VZnWRIT HFXWHoSIpDhgiBL Y SbYLEMEwoPQZCx
R} Y8woKeYdPnoDQgobd IXIT/Vgi 2mezefrHar2PghUVIyEphVNeh INa DG yWE|SGCPE+3DAHHI+5ONLtwe—

Sello digital del SAT:

02babonjpttOUFSS 1KDQthE quudFCLzNuii SidSitOvatiecEl4wY TS Rmi mvDL SrtGm VMROmKFId Yie WRznu ZPuW0 ABrm o QLIbBN M| e o zUX8sI2x5ymOnsB
Tq8Gbv/dSEY/\WggADOOYH+V/HAISUDTY zH+.10Nd ¥ JhOkd esbombIVE VbymOrD2uDOCHh +0GM hZGHOY yXVpJY viu | Bidrdl 4 3vumbcimuld 3CFQHA5+9Y
hb9Y IhAXXPMOUZX3iucBUBDI DM KE Byg GDjireniaj 9m 3y IOhghBR02 3W2pg YHDN T e 6P SpkrmiOzMiraw==

Ematado por FACTUR@W

Repes o Mt 5 A&



MARIA DEL CARMEN NAVARRETE HUANTE
PASEO DE ZIHUATANEJO ORIENTE 25

rupo EL HUJAL C.P: 40880
o I ZIHUATANEJO, ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO
onzale/ NAHC361201UAS

Tel. (755) 55 42225
E03145, Cliente Pemex: 0000105687

CLIENTE 73068044

NOMBRE:  PROMOTORA Y ADMINISTRADQRA DE LOS SERVICIOS DE PLAVA DE ZONA FEDERAL MARITIMO

CALLE: MARINA NAL No. EXTERIOR: 59
COLONIA: CENTRO ZIHUATANEJO No. INTERIOR:

LOCALIDAD: ZIHUATANEJO C.P. 40890 MUNICIPIO:  ZIHUATANEJO
RFC: PASS91012T31 ESTADO: Guerrero PAIS: México

REGIMEN FISCAL RECEPTOR: 603 - Personas Morales con Fines no Lucrativos

FORMA DE PAGO: 01 - Efectivo

USO DE CFDI:  GO3 - Gastos en general

METODO DE PAGO:

PUE - Pago en una sola exhibicién

REGIMEN FISCAL EMISOR: 612 - Personas Fisicas con Actividades

17.778 LTR PL/6027/EXP/ES/2015-9469726 15101514-Gasolina regular menor a 91 octanos Magna

Observacién:

Importe con Letras: CUATROCIENTOS PESOS CON 00/100 M.N.

SELLO DEL 5AT:

AnlocKGyb3QesF3yWwvWdYuyeK49th/24MGIiBhLHgHVrET1K4myeiCSRztquzuQ2UghVILLNdyWkIvwCOX7GDVRGRO0520tb6HX
L55FF760YNSIBQAqeEzZPLIstCXIncl2xofmOGKMIrWSXFCowWAOSRI XFxtPhBWHOanDTKg+NCni¥YmCddB8m|TASsNg8UIPLEGSEVK
RjqopOJVBLVFVShkHUKhG120QohDbY+4/1RvIt9G8bjiQg4igzTd4TnSQbEIUE6BI75B5prmQIScaQXc2DDpSM7nswWm31IHNm

KbOx2GYOr/c9lYACKtNRgJQMRZobSAbtDrFIm6WKEBKEw==

FACTURA
SERIE: B
FOLIO: 0506084
FECHA: 21/06/2022
14:15
FECHA Y HORA DE EMISION
22/06/2022 14:15

LUGAR DE EXPEDICION: 40880

MONEDA: MXN

TIPO DE COMPROBANTE: |
19.463382 53.98 346,02
Subtotal: 346.02
IVA Tl6: 53.98
Total: 400.00

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT:
|11.1|F1C270D2-9E93-41FD-962A-5E7425F13C28|22/06/2022 02:15:04

p.m. | locOQQgROtIIXKEIntqZg PtpNAXS|Stpp 7 gd W7tzx3h2pBCUkXIAYeqU/TiGeawEjgUYKDESLp61Urblp3Z)UcAmDsT5jAcgMXOybMIBwYsy I x0g tVUhOzHCCVApEWMDTTgnk!
bv8jaxMNA421W92HI668+cubMOUGMVLIWSCQsIvuxPk110b80DA8YWNRKI12TskGVah8GEVMSWVKXdrPIT6IGV83105Y58YTrBOWI62MOmK8Hs5xagrvySk8w/MrSOKDPjn

Timbre Fiscal: cronicia
Numero de Serie del Certificado del CSD: ¢
Versidn CFDL: 1.0

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI.

Falio Fiscal: F1c27002-5E93-41FD—362A-5E7425F1 3028

Fecha Hora de Certificacién: 22 /06 /202> 14:15

=1
3

i

No. Serie Certificado Sello Digital del SAT: (5001000000504204971

07943317

SELLO DIGITAL DE CFDI:

100QQqRI3AXK6INtgZeIPtpNAXSIStDP7RdW Tt2x3
h2pBCukXIAYeqU /TiGeawE jgUYKDSSLp6E 1 Urhip3zZ)
UoAmDsTSjA0gMX0ybMIBvYsy+x0g +VUhQzHCCVA
pEwWMDTTgnkibyBjaxMNA421WI2HIEES cubMOu
GMVLIWSCQshvindPk1 10b80DASYWNRhKI1ZTskGY
qhBGEVMSWVENrPITEIGVE3105Y58YTrBOWS62
MOmKBHsSxagnySkBuw/MrSOKDPjnP+wEGLODI1S
nZZdCUWGKIh7A<BZRpigAwsotlvobkuuGlsAvilw
uHcAuOdYHFSyE+EcLLiz+ RINA==
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Estrella de Oro’
NOMBRE/NAME _ :
LUISRICS _

ORIGEN FROM No. Folio No. Operacion
. . 250125376478 250025818582
CHILPANCINGOGRO
SERVICIQ SERVICE VIAJE/ TRAVEL

CHILPANCINGO DE LCS BRAVO - PRIMERA 675454

DESTINO'TO

ACAPULCO OCOSTERA
ACAPUL CO DE JUAREZ PRECOTOTAL/ PRICE

ASIENTQ/ SEAT FEQHA/ DATE $ 107.00 u|C![m

2 9 - MAR 21 JUN 22
HORAVHOUR PAGQ PAYMENT

ADULTO 09:30 MANANA ERECID

) Ayudo o abordor ¢l autobus correcto

> Muestra o nuestro Conductor el bolero de gurobds

;» 31 tienes descuento INAPAM, Estudiante o Maestro, muestro tu identificacian
que lo acredite, ariginal y vigente.
» Con identificacion oficial vigente en mano para poder abordar
Pasaporte, INE, Licencia de maneje Cartille militar, Cédula prolesionsl,
Visa, Credenciales expedidas por el gobierno, TU.LM

AIP@ EsTRELLADEORO S.A DECV.

Su boleto es su seguro de viajero. Valido para la fecha y hora indicada.

Autos Pullman SA de CV. no es la transportista, ni presta el servicio por lo que no existe ninguna
obligacion o solidaridad en comun con la transportista. Mencién sdlo para efectos fiscales en
términos del Art72 de la Ley del ISR RC APUB40930KVY. Cualquier derecho u obligacion
relacionados, directa e Indirectamente con la prestacion de este servicio, incluyendo pagos e
indemnizaciones, se regiran y resolveran conforme a la legislacion aplicable y por los tribunales
competentes del fuero comin de Pachuca de Soto, Edo de Hgo. Meéxico, renunciando a
cualguier otra Ley o jurisdiccién o competencia, nacional o extranjera, que pudiese corresponder
por domicilio de |as partes, nacionalidad o por otra causa. B transportista no respondera por culpa

o negligencia de la victima, caso fortuito, ni fuerza mayor, ni por culpa de terceros. Dom. y Adman. N i
que tiene la transportista para todos los efectos: Blvd. Javier Rojo Gémez, s/n Col. Quesco, =
Pachuca, Hgo (Central de Autobuses de Pachuca).

Boleto cancelable hasta 60 min antes de la hora de |a salida del viaje, comprado en taquilla. Para CAM BlO
boletos adquiridos en ado.com.mx y ADO mévil contacta a HOLA. No hay penalizacion al cancelar. s

No es cancelable boleto abordado y/o con promocién o compra anticipada (debido a tarifa
preferente). Boleto Transferible slo en taquilla 60 min después de |a compra y 30 min antes de la "
hora de la salida del viaje por fecha/hora/marcal origen/ destino, pagando la diferencia a tarifa N O S O R 0 S

disponible vigente. 5
TAMBIEN.  unmuevo camino. Muy prONTO

Hasta 25 kg de equipaje sin costo. En caso de pérdida se paga hasta 50 UMAS por pasajero y contra
entrega de conlrasefia de equipaje, sin que la transportista tenga responsabilidad alguna por
contenido del equipaje o articulos olvidados

Dudas, quejas y sugerencias escribe a HOLAsolucioneshola@adocommxo al
CHAT hola.ado.com.mx en un horario DE 07:00 HRS A 22:00 HRS DE LUNES A SABADQO Y DE 07:00
HRS A 21:00 HRS LOS DOMINGOS. Factura con tus datos
fiscales hitp://factura.grupoado.com.mx (excepto boleto manual) y en taquilla de las principales
terminales.

ESTIMADO PASAJERO:

Le recordamos que al ingresar a la terminal y durante
todo su recorrido debera portar cubre bocas

Términos y condiciones en hitps://www. ado.com.mx/ terminosycondiciones/



Estrella de Oro

NOMBRE/NAME
LUIS RICS

ORIGEN/ FROM

ACAPULCO OOSTERA
ACAPULOO DE JUAREZ

DESTING' TO

ZHUATANEJO
ZIHUATANEJO

ASIENTQ/ SEAT FECHA/ DATE
MAR 21 JUN 22
 HORAVHOUR
ADULTO 12:40 TARDE

AIP@ EsTrRELLADEORO, S.A DECV.

Su boleto es su seguro de viajero. Valido para la fecha y hora indicada

Autos Pullman SA de CV. no es |a transportista, ni presta el servicio por |0 que no existe ninguna
obligacion o solidaridad en comun con la transportista. Mencion solo para efectos fiscales en
términos del Art72 de la Ley del ISR RC APUB40930KVS. Cualquier derecho u obligacién
relacionados, directa e Indirectamente con la presiacion de este servicio, incluyendo pagos e
indemnizaciones, se regiran y resolveran conforme a la legislacién aplicable y por los tribunales
competentes del fuero comun de Pachuca de Soto, Edo de Hgo., México, renunciando a
cualquier otra Ley o jurisdiccién o competencia, nacional o extranjera, que pudiese corresponder
por domicilio de las partes, nacionalidad o por otra causa. B transportista no responderd por culpa
o negligencia de la victima, caso fortuito, ni fuerza mayor, ni por culpa de terceros. Dom. y Admén.
que tiene la transportista para todos los efectos: Bivd. Javier Rojo Gdmez, s/n Col. Cuesco,
Pachuca, Hgo (Central de Autobuses de Pachuca)

Boleto cancelable hasta 60 min antes de |a hora de la salida del viaje, comprado en taquilla. Para
boletos adquiridos en ado.com.mx y ADO mdvil contacta a HOLA. No hay penalizacién al cancelar.
No es cancelable boleto abordado y/o con promocién o compra anticipada (debido a tarifa
preferente). Boleto Transferible solo en taquilla 60 min después de la compra y 30 min antes de la
hora de la salida del viaje por fecha/hora/ marca/ origery destino, pagande la diferencia a tarifa
disponible vigente.

Hasta 25 kg de equipaje sin costo. En caso de pérdida se paga hasta 50 UMAS por pasajero y conira
enirega de contraseiia de equipaje, sin que la transportista tenga responsabilidad alguna por
contenido del equipaje o articulos olvidados.

Dudas, quejas y sugerencias escribe a HOLAsolucioneshola@adocom.mxo  al
CHAT hola.ado.com.mx en un horario DE 07:00 HRS A 22:00 HRS DE LUNES A SABADO Y DE 07:00
HRS A 21:00 HRS Los DOMINGCS Factura con tus datos
fiscales htip//factura.grupoado.com.mx (excepto boleto manual) y en taquilla de las principales
terminales.

Términos y condiciones en hittps//www .ado.com.mx/ terminosycondiciones/

LR

No. Folio No. Operacion
250125376479 250025818582
SERVICIQ' SERVICE VIAJE/ TRAVEL

PRIMERA 1437013

PRECIO TOTAL/ PRICE

$280.00

PAGC PAYMENT
EFECTIVO

» Ayuda o abordor ¢l autobis correcio

» Muaestra o nuesfro Conductor el bolero de autobls
» Si henes descuento INAFAM, Estuaiante o Maestro, muesira fu Identificacién
que lo acredite, original y vigente

» Con identificacién oficial vigente en mano para poder obordar
Pasaporte, INE, Licencio de maneje Corrillo militar, Cédule prolesionoi,
Visa, Credencioles expedidas por el gobierna, T.U.LHM

EL MUNDO

CAMBIO.
NOSOTROS
TAMBIEN.  tnruevo camino. muy PRONTO

ESTIMADO PASAJERO:

Le recordamos que al ingresar a la terminal y durante
todo su recorrido debera partar cubre bocas



Asistencia Total 7a1

ASOTERCIA TOTAL PARA L USLEATGC AL LEFGAR A LU DESTING Y HASTA
PTOS

Ansis fm-

e e Agags et g W% p Abel s i) Waeees aevito
i A vl S S St et e PR S T

T T

k{m;x L b v v
exrdr el D astnaaps

PO 7 (SHTE) DIAS NATURALES BN LOS SIGLITENTES CONCEPTO
- — .
s AT

- Aodtian i
- it a

 Rnsberes b rwedice 3
- Esewin i el nd VR mERE S £ eeedo

= Troalsdoes
Wb g sars . Dt
1“%"{“.‘“’%”'”“'

- e venanmians Franlon janass

Descripeién y Condiciones Generales: Médica: 1.- Ambulancia terrestre por emergencia: En caso de que el
usuario sufra un accidente o bien se vea afectado por enfermedad grave, y requiriera en consecuencia los
servicios de ambulancia terrestre, podrd solicitar que TM - Assislance, previa aulorizacidn de su comité
médico, gestione y cubra el envio de una ambulancia terrestre para el traslado del usuario hasta el centro
hospitalario que se determine por TM - Assistance en |a cludad donde se encuentre el usuario y sin costo
para éste. Estos servicios se proporcionardn por un solo evento, sin costo para el usuario y duranie el
periodo de vigencia de los servicios de asistencia. 2 - Asistencia médica telefdnica: Asesoria y orientacidn
del equipo de médicos de TM - Assistance, via telefnica ( BOO 0300 236), las 24 horas del dia, los 385 dias
del ano, sobre padecimientos y recomendaciones para su tratamiento, asi Gomo recomendaciones sobre:
planificacién familiar, educacion sexual, prevencién de automedicacion, vacunaciones, interpretacion de
analisis de laboratorio, entre otros, sin incluir la prescripcidn de medicamentos. Este beneficio es ilimitado
durante la vigencia de los servicios de asistencia. 3.- Referencias médicas y Red de descuentos: T™-
Assistance proporcionard al usuario referencias de médicos generalas y especialisias en la Republica
Mexicana, y le otorgara acceso a su Red de Descuentos en hospitales, clinicas y laboratorios, sin limite de
evenlos durante ia vigencia de los servicios de asistencia. Todos ios gastos que se originen, serdn a cargo
del usuario. 4.- Envio de médico visitador: Envio de un médico (medicina general o pediatria) para
consulla en domicilio sin costo para EL USUARIQ. Este servicic se proporcionard por tres eventos durante
el periodo de vigencia de los servicios de asistencia. 5.- Asistencia odontoldgica lelefénica: Asesorla y
orientacidn de odontdloges, via telefdnica ( 800 0300 236), las 24 horas del dia, los 365 dias del affo, sobre
molestias dentales, ldcnicas de cepillado y en general cuidados de higiene bucal, sin que el odontdlogo
pueda recetar medicamentos. Este beneficio es ilimitado durante la vigencia de los servicios de asistencia.
6.- Referencias odontolégicas y Red de descuentos: TM-Assistance propercionard al usuario referencias de
odontdlogos en la Republica Mexicana, y le olorgard acceso a su Red de Nescuantos, sin limite de eventos
durante ia vigencia de los sorvicics de asistencia. Todos los gastos que se originen, serdan a cargo del
usuario. Traslados. 1. Traslado de un familiar por enfermedad o accidente dal usuario: Para el caso de que
el usuario sufra un accidente o enfermedad repentina grave determinada por médico tratante en el evento
y requisra ser hospitalizado por mds de 24 horas durante el periodo de vigencia de los servicios de
asistencia, TM- Assistance gestionard y cubrira los gastos necesarios para trasiadar a uno de los familiares
del usuario ida y regresc (boleto redondo) hasta el lugar en que se esté brindando atencidn médica, hasta
por un monto maximo de $3,000.00 {Tres mil pesos 00/100 M.N ), en dos eventao, durante la vigencia de los
servicios de asistencia. Se proporcionaran $1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.) para el Boleto de
ida como maximo y $1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.) para el regreso 2.- Traslado funerario:
En caso de muerte del usuario, TM - Assistance gestionard y cubrird |os costos que genere el trasiado del
cadaver preparado o cenizas hasta el lugar de residencia permanente de usuaric. En caso de que el
usuario fallezca por causas naturales y utilice la asistencia funeraria por muerte natural, aplicard beneficio
aun y cuando el usuario fallezca a bordo del autobus. 3.- Regreso anticipado por fallecimiento de un
familiar del usuario en primer grado: TM - Assistance gestionard y cubrird los gastos para el regreso
anticipado del usuario a la ciudad de origen, en casc de fallecimiento de un familiar en primer grado, en
linea recta: hasta por un monto maximo de $2,500.00 (Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.), en un sdio
avento durante la vigencia de los servicios de asistencia. 4 - Asistencia Administrativa TM - Assistance se
obliga a proporcionar a solicitud del usuario, orientacion telefénica para éste o para algun familiar, las
veinticuatro horas del dia, respecto de los trdmites a realizar en caso de fallecimiento del usuario o de uno
de sus familiares en primer grado, en linea recta. Otros servicios. 1.- Consejeria: A solicitud del usuario,
TM - Assistance le proporcionard referencia e informacidn telefonica,a partir de su descenso del autobus
en la Terminal de Pasajeros de su destino y durante el periodo de vigencia de los servicics de asistencia,
las 24 horas del dia, acerca de: agencias de viajes, centros comerciales, clima, exhibiciones, tipo de
cambio, hoteles, restaurantes, museos, galerias, vida nocturna, orientacidn an la reposicidn de pasaporte
en caso de robo o pérdida, infermacion de consulados en el extranjero. Eslos servicios se proporcionarén
sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia. 2.-Transmisién de
mensajes urgentes: A solicitud del usuario, TM - Assistance realizard la transmisién de mensajes en
situaciones de emergencia a bomberos, proteccion civil, policia, ejércite, cruz roja o & persenas que
solicite el usuario, las 24 horas del dia, sin limite de eventos. En caso de emergencia para el usuario podré
llamar a TM- Assistance para que lo enlace via lelefénica con algun familiar. Estos servicios se
propercionaran sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia. 3~
Orientacién telefonica en caso de extravio de documentos: TM - Assistance proporcionard al usuario
orientacidn telefdnica las 24 horas del dia, sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los
servicios de asistencia, respeclo a los Lramites a realizar en caso de exiravic o robo de documentacidn
personal, como: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de conducir, entre atros. 4.-
Asistencia legal telefdnica, TM - Assistance proporcionard al usuario asesoria telefdnica, sin Iimite de
eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia, por parte de abogados titulados
especialistas en las diferentes ramas del Derecho, a censecuencia de robo, rifia o asalto, las veinticuatro
horas del dia. 5.- Asistencia funeraria por muerte natural: TM - Assistance proporcionara al usuario
asistencia funeraria en casc de fallecimiento por muerte natural del usuario, dentro del periodo de
vigencia de los servicios de asistencia, gue Incluye, referencia a los familiares del mismo sobre las
agencias funerarias con las que TM - Assistance liene celebrados convenios, en donde se les otorgard
descuenios en los gastos funerarios hasta por $30,000.00 (Treinta mil pesos 00/100 M.N ), en cualquier
paquete de servicio funerario aplicable para la red de TM - Assistance, que incluyen: Asistencia legal
telefénica scbre lramites a realizar, recoleccion del cuerpo (hasta 20 km ).trémites y pago de derachos
por muerte natural, traslado del cuerpo a la sala de velacidn (drea metropolitana o dentro de la misma
localidad hasta 20 km.), preparacion del cuerpo, limpieza, vestido y maquillaje facial, atadd metdlico o de
madera, renta de atadd en caso de cremacion, uso de sala de velacidn estandar por 24 noras
aproximadamente & préstamo de equipo para velacién en domicilio (mesa pedestal, cuatro candeleros o
torceros y Cristo), traslado del cuerpo al crematorio (hasla 20 km.), cremacidn, urna de madera. El
servicio debe ser gestionade y coordinado telefdnicamente por TM - Assistance desde un inicio. na aplican
reembolsos y debera ser notificado a TM- Assistance dentro de las 8 (ocho) horas siguientes al
fallecimiento del usuario, para que tenga validez el servicio, de lo contrario no aplicard la prestacidn del
mismo. El servicic es aplicable siempre y cuando el fallecimiento suceda durante la vigencia de los
servicios de asistencia, y es aplicable a bordo o fuera del autobus No aplica en caso de que el usuario viaje
contraindicacidn médica. La recoleccidn del cuerpo o traslado hasta crematorio, sala de velacion o
domicilio aplican para un radio de 20 km. (a partir del centro de la ciudad méds cercana), en caso de ser
mayor a los 20 km. se cotizard previa solicitud y debera ser cubierto por el usuario. Quedan excluidas las
siguientes situaciones: muerte accidental; fallecimiento a causa de enfermedades terminales
opreexistentes, conocidas o no por el usuario; autolesiones o participacién del usuario y/o beneficiario en
aclos delictivos intencionales; suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio, aun
cuando se cometan en estado de enajenacion mental; enfermedades mentales o alienacion; cualquier tipo
de enfermedad causado por radiaciones aldmicas, nucleares, quimicas, biolégicas o derivadoe de éstas;
(cualguier enfermedad preexistante, crénica o recurrente y la convalecencia se consideran como parte de
|a enfermedad): fallecimiento ocurrido en caso de que el usuario se encontrara en estado de ebriedad o
bajo el uso de drogas y/o estimulantes con base en la determinacion de la autoridad respectiva, el efecto
de enervantes, eslimulantes o similares, excepto si fueron prescrilos por un med

ico y estén r con algdn p o del usuario, se excluye la sobredosis intencicnal; se
excluye cualquier tipo de envenenamiento, incluida la inhalacidén de gases; la participacion intencional del
usuario en rifias, huelgas y slborotos populares; fallecimiento derivade de la préctica profesional de
cualquier deporte; lesiones auloinflingidas, aun cuande sean cometidas en estado de enajenacidn mental;
participacidn en deportes peligroses; sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), CRS, y todas las
enfermedades relacionadas al VIH; vigjar como pasajero, mecdnico, o miembro de la tripulacidn an naves
aéreas o maritimas que no pertenezcan a una linea comercial legaimente autorizada para el transporte
regular de pasajeros, viajar en motocicletas, motonstas u olros vehiculos similares de motor, ya sea como
conductor o acompariante. El servicio sélo aplica a nivel nacional y no incluye expatriacidn de cuerpo.

6.Todos los servicios aplican sdlo durante la vigencia de los servicios de asistencia, y deberdn reportarse
de manera cpertuna via telefénica a TM- Assistance en el periodo de vigencia de los Servicios. 7.En caso
de que el usuario lleve a cabe su viaje contra indicacidn médica, serd su responsabilidad. 8.Afectaciones
propias del embarazo, incluyendo: parto, cesdrea, aborto y sus complicaciones, salvo que sean
con! a de un e al d en la Terminal de Pasajeros de su destino, en cuyo caso
aplicardn los servicios de asistencia. 9.No se proporcionard asistencia por accidenles a consecuencia de
entrenamiento, practica o participacién activa en competencias deportivas (profesionales o amateur), asi
como deportes extremos incluyendo sin limitar: metociclismo, automovilismo, boxeo, polo, sky acudlico,
buceo, atletisme, vuelo en cualquieraparato o nave, paracaidismo, bungee jumping. kite surf, alpinismo,
snowboarding.

10.Accidantes derivados de eventos como desencadenamienios de fuerzas naturales. 11.Lesiones a
consecuencia de actividades laborales de alto riesgo profesional. 12.Lesiones derivadas dei intento de
suicidio o Iesiones infligidas por si misme. 13.Enfermedades o estados patoldgicos producidos por el
excesc en la ingesta voluntaria de alcohol, substancias psicotrdpicas, sustancias dxicas. narcélicos o
medicamentos Sin prescripcidn médica. 14.Todas aquellas lesiones derivacas del cumplimiento de
actividades tales como servicio militar, operativos de seguridad publica, vandalismo o rebelidn. 15.En un
lugar distinto al destino marcado en el boleto de viaje de transportacidn terrestre. 16.La accién u omisién
fraudulenta para obtener beneficios del uso de los servicios de asistencia. 17.La asistencia excluye
accidentes en motociclata. 18.Los servicios no aplican estando a borde del autobus, salva por |a Asistencia
Funeraria y Red de Descuentos Ahorra Mds. 19.Los servicios serdn aplicables a p i6n del usuario o de
un familiar o responsable, en caso de incapacidad del usuario para la comunicacion. 20 En casc de que los
términos y condicionas de los servicios de asistencia no sean legibles, el usuario podrd consullarios en la
pdgina asistenciatotaltmassistance.com/ o al 800 0300 236 Beneficios adicionales. Al adquirir los
servicios de asistencia, el usuario obtiene los beneficios de la poliza de seguro colectiva de accidentes
personales contratada por TM - Assistance, con SEGUROS VE POR MAS, S.A., GRUPO FINANCIERO VE
POR MAS y gque ampara a los Usuarios de los Servicios de Asisl ia. Los icios adici |
censistirdn en lo siguiente: Los Usuarios tendrdn derecho, durante el periodo de vigencia de los servicios
de asistencia, a |las coberturas que se indican a continuacidn, en caso de Accidente ocurrido desde el
descenso del usuaric del aulobus en la ciudad de destino y durante la vigencia de los servicios de
asistencia y derivado del cual requiera hospitalizacion por mds de 24 horas. No aplica en caso de
accidente del aulobus, ni estando a bordo del mismo. Las coberturas de |a pdliza de seguro colactivo de
accidentes personales son brindadas por SEGUROS VE POR MAS, S.A., GRUPO FINANCIERO VE POR
MAS (en adelante, la “Comparia”), al amparo de la pdliza de seguro colectivo de accidentes personales
contratada por TM - Assistance con la Compariia, de acuerdo a las condiciones generales y exclusiones de
los servicios de asistencia, en un sdlo evento, debiendo notificarse a TM- Assistance durante las
veinticuatro horas siguientes al accidente, guién servird como enlace entre el usuario y la Comparifa
Cualguler evento deberd ser coordinado por TM- Assistance desde un inicio. No aplicard en caso de que el
usuario gestione la hospitalizacién por sus propios medios. Para efectos de las siguienles coberluras se
entenderd por Accident ier evento pr te de una causa externa, subita, viclentay fortuita sin
que intervenga la voluntad del usuario, que produce lesiones o la muerte del usuario, dentro de la vigencia
de los servicios de asistencia. 1.- Indemnizacidn por muerte accidental: Si como consecuencia directa de
un accidente e independientemente de cualesquiera otras causas, sobreviene la muerte del usuaric dentro
de los 90 dias siguientes a la fecha del accidente, la Compadia pagard a guien tenga derecho a la sucesidn
del usuario, el importe de $70,000.00 (setenta mil pesos 00/100 M.N.). 2.- Reembolsc de gastos mddicos
por : Si como directa de un accidente e independientemente de cualesquiera otras
causas, el usuario se viere precisado a someterse hospitalizacion por mds de 24 horas para tratamiento
médico 0 intervencién quirdrgica, y/o requiera hacer uso de los servicios de una enfermera, ambulancia o
consumir medicinas, ademds de las otras indemnizaciones a que tuviere derecho, La Compafiia
reembolsard al usuario, el importe correspondiente a los conceptos anteriores, hasta un maximo de
$70,000.00 (Setenta mil pesos 00/100 M .N.). Solamente quedardn cublertos los honorarios de médicos ¥
enfermeras, litulados y autorizados oficialmente para ejercer su profesidn, y que no sean familiares del
usuario. No quedardn cubiertes los gastos realizados por acomparantes del usuario durante su internacion
en sanatorio u hospital, asi como cualquier otro tipo de gastos que no se refieran a los indicados. En caso
de que la informacidn de los términos y condiciones de los servicios de asistencia no sea legible, el usuario
podra consultarlos en la pagina: asistenciatotaltmassistance.com/ o al 800 0300 236

CONDICIONES GENERALES:

1 Para ser vdlida |a cobertura el servicio deberd haber sido reportade de manera oportuna via telefdnica a
TM-ASSISTANCE en ¢l periodo de vigencia de los Servicios.

2 Para hacer uso del servicio el Usuario deberd contactar previamente a TM-ASSISTANCE, quien
gestionard la tolalidad del evento. En caso de que el usuario gestione por sus propios medios cualquiera
de los servicios de asistencia, la cobertura ya no es aplicable. No aplican reembolsos de ningun tipo de
gasto.

3.Los serviclos serdn aplicables a peticién del usuario o de un familiar o responsable, en caso de
incapacidad del usuario para la comunicacién.

4.En casos de fuerza mayor la prestacidn del servicio puede verse afectada, en Gcuyo caso T™-
ASSISTANCE hard su mayor esfuerzo por prestar el Servicio en las mejores condiciones posibles



