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1. INTRODUCCION

El Cédigo de Conducta de los servidores publicos del “Hospital de la Madre y el Nifio Indigena
Guerrerense”, tiene como proposito contribuir a mejorar la calidad de los servicios y favorecer la
satisfaccion de los pacientes y de la poblacion, asi como de los profesionales que los atienden, y

en general del personal de las diferentes areas que conforman su estructura orgénica autorizada.

El Hospital de la Madre y el Nifio Indigena Guerrerense esta comprometido a prestar los servicios
tendientes a prevenir, curar y controlar los padecimientos de la mujer y el nifio, durante el
embarazo, parto y puerperio; asi como administrar los recursos financieros, humanos y materiales
de acuerdo a la normatividad aplicable. En este sentido, se elaboro el Caodigo de Conducta de los

servidores publicos para que sirva de guia en nuestro actuar.

Confiamos en que este Codigo de Conducta tendra efectividad, donde sus contenidos nos
permitan tener una relacion de respeto, entre comparferos y visitantes, valorando mejor el
conocimiento de la informacién institucional, administrativa y técnica.
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2. VALORES

CcODIGO DE ETICA
(PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO
NO. 8 ALCANCE | EL 27 DE ENERO DE 2012)
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3. REGLAS ESPECIFICAS DE CONDUCTA

cumplir los principios de la mision, vision de la Institucién:

- Respetar vy

asi como, los principios constitucionales, institucionales y virtudes cotidianas sefaladas en

el Codigo de Etica.

- Respetar la diversidad entre los seres humanos.

- Crear un ambiente laboral favorable, evitando hacer bromas que puedan ofender y

ridiculizar a algan colaborador.

- Realizar todas sus actividades con honestidad, integridad y respecto.

- Proteger el derecho a la privacidad de todos los colaboradores de la Institucién.

- Consultar a su jefe inmediato cuando se encuentre entre dos o mas alternativas de

actuacion en una situacion.

- Abstenerse de hacer cualquier comentario o publicidad que ponga en entredicho la
credibilidad y dignidad de cualquier colaborador de la Institucion.

- Procurar siempre una relacion sana con los colaboradores que desempefien funciones bajo

su responsabilidad.

- Respetar, promover y salvaguardar el buen estado de las instalaciones fisica

propiedad de la Institucion.

- Proteger y mantener la propiedad intelectual de todo producto tangib

subsidiado por la Institucion.
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Mantener la integridad, transparencia y legalidad de sus registros contables y financieros.

Desarrollar las actividades libres de cualquier influencia o compromiso externo debiendo
proteger siempre el buen nombre de la Institucién, a través de su actuar ético en su
desempeiio laboral.

Respetar los derechos de los pacientes en cada una de sus actividades que se lleven a
cabo durante la estancia del paciente y después de ella.

Respetar y atender oportunamente las necesidades del paciente en materia de intimidad,
seguridad, resolucion de quejas y comunicacion sin importar cual sea su posicién en la
organizacion.

Abstenerse de aceptar gratificaciones de familiares o acompanantes por situaciones fuera
de los manejados por el area de administracion y caja.

Mantener relaciones adecuadas con sus proveedores dentro de un entorno legal y con
practicas justas y eficientes, ofreciendo siempre un trato justo y de cumplimiento legal con
sus colaboradores.

Mantener relaciones adecuadas con las Instituciones de salud en un marco de mutuo
respeto.
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