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FILOSOFIiA ADMINISTRATIVA

MISION
Contribuir al fortalecimiento del tejido social, mediante el disefioc e imparticién de
servicios especializados de alfabetizacion, educacién primaria y secundaria a jovenes y

adultos en rezago educativo, para que les permitan el ejercicio pleno de sus derechos.

VISION
Ser una Institucion lider que opera con eficacia un sistema integral de educacion basica
de calidad para jévenes y adultos, con la finalidad de ubicar los indicadores de rezago

educativo en la media nacional y contribuir a mejorar el bienestar social de la poblacién.

OBJETIVO GENERAL

El Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos de Guerrero, tendra por
objeto prestar los servicios de educacién basica para jovenes y adultos en el Estado de
Guerrero, la cual comprende la alfabetizacién, la educacion primaria y la secundaria,
con los contenidos particulares para atender las necesidades educativas especificas de

ese sector de la poblacion y se apoyara en la solidaridad social.
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CARTA DE INVITACION

A las personas servidoras publicas del Instituto Estatal para la Educacion de
Jovenes y Adultos de Guerrero:

Uno de los compromisos importantes de este gobierno encabezado por la Mtra. Evelyn
Cesia Salgado Pineda, Gobernadora Constitucional del Estado, es impulsar que las
personas servidoras publicas mantengan un trato digno y un sentido humanista hacia el
pueblo de Guerrero, encaminar las actividades institucionales en apego a los valores y
principios establecidos en el Cédigo de Etica y de Conducta, por tanto, como Director
General de este Organismo Publico Descentralizado encargado de impartir Educacion
a Jovenes y Adultos de nuestro Estado, presento ante ustedes este documento que
nos sera de ayuda para conducirnos con una cultura de integridad en nuestro entorno

laboral y ante la ciudadania.

Hago la invitacion a todas las personas servidoras publicas del Instituto Estatal para la
Educacion de Joévenes y Adultos de Guerrero a difundir y aplicar este Codigo de
Conducta, para desempefiarnos con ética e integridad, prevenir los conflictos de
intereses, denunciar las conductas discriminatorias, impulsar la igualdad de género, asi

como la prevencién de la corrupcion.
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Impulsar estas acciones en nuestro actuar diario y en cada una de nuestras tareas, me

da la seguridad de que estaremos contribuyendo en impulsar a nuestro Instituto para

colocarlo como un referente importante en el sector educativo en nuestro estado.
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OBJETIVO

Presentar a las Personas Servidores Publicas que integran el Instituto Estatal para la
Educacién de Jovenes y Adultos de Guerrero, las directrices y mecanismos de un
correcto actuar en el desemperfio de sus funciones, apegados a los derechos humanos.
La importancia de este documento radica en que cada uno de los mandos superiores,
mandos medios, personal administrativo y personal operativo de esta dependencia
conozcan a detalle los valores y principios que rigen los instrumentos en materia de
conducta, ética e integridad, con el objetivo de mantener ambientes laborales idoneos
para un correcto desarrollo laboral y profesional, para que cada persona servidora

publica se conduzca de forma integra y transparente en cada una de sus encomiendas.
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AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Cédigo de Conducta son de observancia obligatoria para

todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comisién

en el Instituto Estatal para la Educacién de Jovenes y Adultos de Guerrero, incluyendo

las coordinaciones regionales y coordinaciones de zona, independientemente del

régimen de contratacion.

Las personas titulares de mandos medios y superiores seran personas promotoras de

la integridad institucional en el Instituto Estatal para la Educaciéon de Jovenes y Adultos

de Guerrero, por ello tendran responsabilidad adicional en el fomento activo de crear y

mantener dentro de sus equipos de trabajo una cultura ética.
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GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, para efecto del Cédigo de Conducta se
entendera por:

e Codigo: Conjunto de normas legales sistematicas que regulan de forma

ordenada una materia determinada.

e Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del
Gobierno del Estado de Guerrero.

e Codigo de Conducta: El Codigo de Conducta del Instituto Estatal para la
Educacion de Jovenes y Adultos de Guerrero.

e Conducta: conjunto de acciones y reacciones observables que una persona

realiza en respuesta a estimulos.

o Etica: es el estudio de los principios morales que guian el comportamiento

humano, tanto a nivel individual como social.

¢ Instituto: Instituto Estatal para la Educacién de Jovenes y Adultos de Guerrero
(IEEJAG).
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e Integridad: capacidad que tienen las personas de actuar segun sus principios y

valores, de manera constante, en distintas situaciones.

e LRAEG: Ley 465 de Responsabilidades Administrativas para el Estado.

e Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién

Publica en el Gobierno del Estado de Guerrero.

e Servidor Publico: Persona que desempefia un empleo, cargo o comisién

subordinada al Estado, en cualquiera de sus tres Poderes.

e Valores: Son cualidades adquiridas por las que una persona servidora publica

es apreciada y que se convierten en actitudes positivas para la ciudadania y la

sociedad.
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En el Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos de Guerrero, todas las
personas servidoras publicas que laboran o prestan sus servicios a través de un

empleo, cargo o comision observaran lo siguiente:

v Los Principios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia,
Transparencia, Respeto a los Derechos Humanos, Economia, Etica y Eficacia.

v Los Valores de Interés Publico, Respeto, Cooperacion, Liderazgo, Disciplina,

Profesionalismo, Integridad, Igualdad y no discriminacién, y Equidad de género.

v Las Reglas de Integridad siguientes:

Regla 1. Actuacién publica.

Regla 2. Informacién publica.

Regla 4. Programas gubernamentales.

Regla 5. Tramites y servicios.

Regla 6. Recursos humanos.

Regla 11. Desempefio permanente con integridad.
Regla 12. Cooperacién con integridad.

Regla 13. Comportamiento digno.
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CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

1. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

1.1 Desempefiio mi vocacion de servicio con lealtad al pueblo de Guerrero.

Como persona servidora publica del Instituto Estatal para la Educacion
de Jovenes y Adultos de Guerrero, me esfuerzo en desempenar mis
labores cotidianas de manera digna, el resultado de mi trabajo se ve
reflejado en el bienestar de la sociedad. Nuestra institucion esta
enfocada en erradicar el rezago educativo, buscando lograr una
sociedad mas justa, porque la educacion es un pilar fundamental para el
pleno desarrollo humano, por ello me conduzco ante la ciudadania
beneficiaria de nuestros servicios con total respeto, impulsando la

igualdad de género y evitando en todo momento actos de discriminacion.

Vinculada con:
 Principios: Lealtad, Respeto a los Derechos Humanos, Etica.
o Valores: Interés publico, Respeto, Igualdad y no Discriminacion,
Equidad de Género.
e Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica, 4. Programas
Gubernamentales,
¢ Directriz: Articulo 7 fracciones VIl y VIII de la LRAEG.
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1.2 Un compromiso de Imparcialidad e Igualdad.

Como persona servidora publica de este Instituto, garantizo de forma ética e
integra que toda persona mayor de 15 afios en adelante tenga las mismas
oportunidades de acceso a los servicios, tramites y modelos educativos
ofertados, sin distincion de género, raza, religién, convicciones, ideologias o
condicion socioeconémica, garantizando el acceso a la educacion basica
semiescolarizada como lo establece el articulo 3ro. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, logrando con esto que la
ciudadania que desea iniciar sus estudios o aquellas que desean participar
de forma solidaria como persona voluntaria en la atencion educativa que se
imparte, tengan todas las facilidades de acceso conforme a las reglas de

operacion vigentes.

Vinculada con:

e Principios: Imparcialdad, Transparencia, Respeto a los
Derechos Humanos y Etica.

e Valores: Interés Publico, Respeto, Integridad, Igualdad y no
discriminacion, y Equidad de Género.

e Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica, 4. Programas
Gubernamentales, 5. Tramites y Servicios y 6. Recursos
Humanos.

¢ Directriz: Articulo 7 fracciones |, IV, VIl y VIl de la LRAEG.
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2. COMPROMISOS CON EL INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE
JOVENES Y ADULTOS DE GUERRERO.

2.1 Ejerzo mis funciones con profesionalismo.

Desempeno mis funciones de manera eficaz y eficiente con el fin de ofrecer
un servicio de calidad a la poblacion beneficiaria, jovenes y adultos en
rezago educativo. Mantengo un compromiso de servicio en las funciones
que me han sido encomendadas, buscando siempre desarrollar mis
capacidades y conocimientos, con el objetivo de ampliar mis competencias
y generar un sentido de satisfaccion a la poblacién, impulsando el desarrollo
educativo en el estado de Guerrero.

Vinculada con:
¢ Principios: Eficiencia y Eficacia.
e Valores: Profesionalismo,
* Reglas de Integridad: 1. Actuacién publica.
o Directriz: Articulo 7 fracciones |, lll y V de la LRAEG.
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2.2 Participo de manera activa para lograr objetivos institucionales.

Desempefio cada una de mis responsabilidades laborales en el marco de la
legalidad, mantengo un constante desarrollo de mis habilidades
profesionales y un sentido de responsabilidad en cada una de mis tareas; a
la vez que promuevo una sana convivencia entre las personas servidoras
publicas de nuestro Instituto, impulso el trabajo en equipo para el logro de
cada una de las metas establecidas, respeto la pluralidad de las opiniones y
la equidad de género. Mantengo una comunicacidon constante con mis
superiores jerarquicos, personal administrativo y personal operativo a fin de
conocer los avances colectivos, antepongo los intereses institucionales por
encima de los intereses personales.

Vinculada con:
 Principios: Eficiencia, Etica y Eficacia.
* Valores: Cooperacion, Disciplina, Profesionalismo y Equidad de
Genero.
e Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica, 11. Desempefio
Permanente con Integridad y 12. Cooperacion con la Integridad.
e Directriz: Articulo 7 fracciones |, lll, IV, V y VIl de la LRAEG.
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2.3 Uso de manera responsable los bienes de la institucion.

Los recursos con los que cuenta este Instituto deben ser utilizados
unicamente para cumplir con las actividades institucionales, acatando los
criterios de optimizacion, ahorro y transparencia, eficientando vy
garantizando el correcto manejo de los bienes de este Ente Publico, tal y
como se encuentra establecido en el Articulo 134 de nuestra Constitucién
Politica.

Me comprometo a hacer un uso responsable de los bienes que estan bajo
mi resguardo, el material que me ha sido asignado lo utilizo para actividades

institucionales y no para otros fines.

Vinculada con:
¢ Principios: Honradez, Transparencia, Economia y Etica.
e Valores: Interés Publico e Integridad.
¢ Reglas de Integridad: 1. Actuacién publica y 13. Comportamiento
Digno.
o Directriz: Articulo 7 fracciones Il y VI de la LRAEG.

»
ﬁ A ﬂ TRANSFO-

22  GUERKERO
ELABORO VISTO puEN‘o, VALIBS, T e JEMUTE o7

Carlo ila

)% .
0°de la Unidad de | Subs
gigdel IEEJAG-INEA |

JEFATURA

IEE.E-‘r:».--
UNIDAD DE TRan .




. i Emisié Noviembre/2025
o Instituto Estatal para la Educaciénde |~ " Y
(+) Q Jovenes y Adultos de Guerrero. Nimero  de p
Actualizacion
IEEJAG-INEA Caodigo de Conducta Pagina 16 de 28

2.4 Acato de manera honorable la normatividad.

Me comprometo en conocer y guiar mis funciones conforme a las Leyes,
Codigos, Reglamentos, Decreto de Creacion, Manuales, Reglas de
Operacion, Lineamientos, entre otros documentos que conforman el Marco
Normativo del Instituto Estatal para la Educacién de Jovenes y Adultos de
Guerrero.

Mantengo siempre una actitud institucional y vocacion de servicio, las
acciones que realizo van encaminadas a hacer cumplir los reglamentos,
ademas, comparto con mis compafneras y compaferos los cambios
positivos que contribuyan al crecimiento de nuestra institucion.

Conozco la estructura organica de mi dependencia, identifico mi area en el
organigrama oficial vigente, de igual manera las jerarquias, se quiénes
integran y laboran de cada una de las unidades administrativas que
conforman el IEEJAG-INEA, en caso de solicitar apoyo tengo conocimiento
de qué area es la que puede brindarme su ayuda durante mi jornada
laboral.

Vinculada con:
e Principios: Legalidad, Eficiencia y Eficacia.
e Valores: Cooperacion, Liderazgo y Profesionalismo.
e Reglas de Integridad: 1. Actuacién publica
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3. COMPROMISOS CON MI EMPLEO, CARGO O COMISION
3.1Evito los conflictos de intereses.

Como persona servidora publica de este Instituto me desempefio con
rectitud en mi responsabilidad institucional, evito obtener beneficios
personales y/o beneficiar a terceros desde mi encomienda, es indispensable
impulsar el principio de imparcialidad y transparencia al momento de
asignaciones de los recursos propios de esta institucion.

Evito recibir dadivas que puedan influir indebidamente en los procesos de
algun tramite o servicio, comprometiéndome en informar a mi superior

jerarquico en el caso de que llegue a suceder este acontecimiento.

Vinculada con:
e Principios: Legalidad, Honradez, Transparencia y Etica.
e Valores: Integridad
e Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica y 6. Recursos
Humanos.
e Directriz: Articulo 7 fracciones Il, VI, IX y X de la LRAEG
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3.2 Impulso la transparencia y la proteccion de los datos personales.

Desde mi espacio garantizo el derecho de acceso a la informacion, impulso
la transparencia en la informacién generada en mi area trabajo, para
ponerla a disposicion de la ciudadania a través de los medios electronicos
establecidos conforme a las legislaciones vigentes.

Vigilo y soy responsable en todo momento de la proteccion y el tratamiento
de los datos personales conforme a mis atribuciones institucionales.

Me comprometo en cuidar la documentacién oficial en cualquiera de sus
modalidades tanto fisica como electrénica que estén bajo mi resguardo,
evitando la sustraccion, la destruccion, el ocultamiento o la utilizacién

indebida de la misma.

Vinculada con:
e Principios: Legalidad, Transparencia y Etica.
e Valores: Interés Publico y Profesionalismo.
¢ Reglas de Integridad: 2. Informaciéon Publica, 11. Desempefio
permanente con Integridad.
e Directriz: Articulo 7 fracciones |, VI y VIl de la LRAEG
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\ 3.3 Rechazo el acoso y hostigamiento sexual y/o laboral.

Desempefio mis actividades diarias con total respeto a cada uno de mis
\ compafieros de trabajo, me dirijo de forma integra a ellos, manteniendo
siempre un trato amable y cordial.

Me comprometo en mantener un ambiente laboral idéneo, por ello, evito,
rechazo y denuncio las acciones que atenten contra la dignidad y la
integridad de las personas de mi lugar de trabajo.

Impulso en todo momento la igualdad de género, respeto y valoro las
funciones y tareas que realiza cada persona servidora publica que integra

este Instituto.

Vinculada con:
| « Principios: Respeto a los Derechos Humanos y Etica.
* Valores: Respeto, Profesionalismo, Igualdad y no Discriminacion,
y Equidad de Género.
i e Reglas de Integridad: 13. Comportamiento digno.
e Directriz: Articulo 7 fracciones IV y VIl de la LRAEG
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CARTA COMPROMISO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del Cédigo de Etica de las personas

servidoras publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, el personal del Instituto

Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos de Guerrero (IEEJAG)

| companeras y compareros de trabajo, su institucién y la ciudadania.
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JUICIOS ETICOS

Las personas servidoras publicas del Instituto Estatal para la Educacién de Jovenes y
Adultos de Guerrero (IEEJAG), previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas
con el desemperio de su empleo, cargo o comision, podran realizarse las siguientes

preguntas:
a) ¢Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?

b) ¢Mi conducta se ajusta al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta?

| ¢) ¢Miconducta esta alineada a los objetivos del IEEJAG?

! d) ¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta
| decisién?

|

‘ En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una
duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés o en su caso la Secretaria de Contraloria y

Transparencia Gubernamental a fin de recibir la asesoria que corresponda.
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DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Los casos de vulneraciones a este documento se denunciaran atendiendo lo

establecido en los articulos 26 y 27 del Cédigo de Etica de las personas servidoras

publicas del Gobierno del Estado de Guerrero.

Las denuncias deberan presentarse ante el Comité de Etica y de Prevencién de

Conflictos de Interés del Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos de

Guerrero, las cuales deberan contar con los requisitos siguientes:

1. Datos generales de la presunta victima

o O wMN

Puesto y ente publico para la que labora
Domicilio para oir y recibir notificaciones

de las personas que atestiglien en caso de existir

Narracion sucinta de los hechos y actos relacionados con la denuncia, y

Datos que permitan identificar a las personas servidoras publicas involucradas

Las pruebas relacionadas con la denuncia, incluyendo el nombre y ubicacién

En caso de requerirse mayor informaciéon derivado del proceso de atenciéon e

investigacion sobre las denuncias, sera solicitado por la autoridad que corresponda.
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SANCIONES

A continuacién, se cita a la letra el titulo cuarto de la Ley numero 465 de

Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero correspondiente a las

sanciones:

Titulo Cuarto
Sanciones

Capitulo |

Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulo 75. En los casos de responsabilidades administrativas distintas a las que son
competencia del Tribunal de Justicia Administrativa, la Secretaria o los érganos internos de control
impondran las sanciones administrativas siguientes:

I. Amonestacion publica o privada;

/. Suspension del empleo, cargo o comision;

Ill. Destitucion de su empleo, cargo o comision; y

IV. Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio

publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

La Secretaria y los érganos internos de control podran imponer una o mas de las sanciones
administrativas sefialadas en este articulo, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de
acuerdo a la trascendencia de la falta administrativa no grave.

La suspension del empleo, cargo o comision que se imponga podra ser de uno a treinta

dias naturales.

En caso de que se imponga como sancion la inhabilitacion temporal, ésta no sera menor de
tres meses ni podra exceder de un afrio.

Articulo 76. Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el articulo anterior, se
deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comision que desemperiaba el servidor
publico cuando incurrio en la falta, asi como los siguientes:

I. El nivel jerarquico'y los antecedentesrge(-/nﬁpqtg{%‘gptre ellos, la antigiiedad en el
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servicio;
Il. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion; y
1ll. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

En caso de reincidencia de faltas administrativas no graves, la sancion que imponga el
érgano interno de control no podré ser igual o menor a la impuesta con anterioridad.

Se consideraré reincidente al que habiendo incurrido en una infraccion que haya sido
sancionada y haya causado ejecutoria, cometa otra del mismo tipo.

Articulo 77. Corresponde a la Secretaria 0 a los 6érganos internos de control imponer las
sanciones por faltas administrativas no graves, y ejecutarlas. Los organos internos de control
podran abstenerse de imponer la sancién que corresponda siempre que el servidor publico:

I. No haya sido sancionado previamente por la misma falta administrativa no grave; y

Il. No haya actuado de forma dolosa.

La Secretaria o los 6rganos internos de control dejaran constancia de la no imposicion de la
sancion a que se refiere el parrafo anterior.

Capitulo Il
Sanciones para los servidores publicos por faltas graves

Articulo 78. Las sanciones administrativas que imponga el Tribunal de Justicia
Administrativa a los servidores publicos, derivado de los procedimientos por la comision de faltas
administrativas graves, consistiran en:

1. Suspensién del empleo, cargo o comision,

1. Destitucion del empleo, cargo o comision,

1. Sancién econémica; y

IV. Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio
publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

A juicio del Tribunal de Justicia Administrativa, podrén ser impuestas al infractor una o mas
de las sanciones sefialadas, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la
gravedad de la falta administrativa grave.

La suspension del emp!eo cargo o comision que se imponga podréa ser de treinta a noventa
dias naturales. r' A
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En caso de que se determine la inhabilitacién, ésta sera de uno hasta diez afios si el monto
de la afectacién de la falta administrativa grave no excede de doscientas veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion, y de diez a veinte afios si dicho monto excede de dicho limite.
Cuando no se cause darios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno, se podran imponer de
tres meses a un afio de inhabilitacion.

Articulo 79. En el caso de que la falta administrativa grave cometida por el servidor publico
le genere beneficios econdémicos, asi mismo o a cualquiera de las personas a que se refiere el
articulo 52 de esta Ley, se le impondra sancién econémica que podra alcanzar hasta dos tantos de
los beneficios obtenidos. En ningtn caso la sancion econémica que se imponga podra ser menor o
igual al monto de los beneficios econémicos obtenidos. Lo anterior, sin perjuicio de la imposicion
de las sanciones a que se refiere el articulo anterior.

El Tribunal de Justicia Administrativa determinara el pago de una indemnizaciéon cuando, la
falta administrativa grave a que se refiere el parrafo anterior provocé dafios y perjuicios a la
Hacienda Publica Estatal o Municipal, o al patrimonio de los entes publicos. En dichos casos, el
servidor publico estara obligado a reparar la totalidad de los dafios y perjuicios causados y las
personas que, en su caso, también hayan obtenido un beneficio indebido, seran solidariamente
responsables.

Articulo 80. Para la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo 78 de esta Ley
se deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comisién que desempefiaba el servidor
publico cuando incurrio en la falta, asi como los siguientes:

1. Los dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones;

II. El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la antigiiedad en el servicio;

Ill. Las circunstancias socioeconomicas del servidor publico;

IV. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;

V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones; y

VI. EI monto del beneficio derivado de la infraccion que haya obtenido el responsable.
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INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

W Los casos no previstos en este Coédigo de Conducta, seran interpretados y resueltos
por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto Estatal
para la Educacién de Jovenes y Adultos de Guerrero a propuesta de |la persona titular
de la Presidencia con la asesoria en su caso de la Secretaria de Contraloria y

Transparencia Gubernamental.
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VI. Transparencia

VIl. Respeto a los Derechos
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VI. Profesionalismo
VII. Competencia por Mérito
VIII. Integridad

IX. Igualdad y No
Discriminacion

Entorno

IX. Etica X. Equidad de Género
X. Eficacia Xl. Cuidado del
Cultural y Ecolégico
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ANEXOS
Anexo 1
Bases Generales en Etica e Integridad Publica
PRINCIPIOS VALORES REGLAS DE INTEGRIDAD
1. Actuacién publica
| Interés Publico 2. Informacién publica
| Legalidad Il. Respeto 3. Contrataciones publicas,
licencias, permisos,
Il. Honradez [Il. Cooparagisn autorizacién y concesiones
lll. Lealtad . 4. Fragramas
IV. Liderazgo gubernamentales
IV. Imparcialidad V. Disciplina 5. Tramites y servicios

6. Recursos humanos

7. Administracion de bienes
muebles e inmuebles

8. Procesos de evaluacion
9.Control interno

10. Procedimiento
administrativo

11. Desempefio permanente
con integridad

12. Cooperacion con la
integridad

13. Comportamiento digno
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Anexo 2
| Directrices que rigen la Actuacion publica

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y
cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus facultades, atribuciones
y funciones:

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargoe © comision para obtener o
pretender obtener ilegalmente algun beneficio, provecho o ventaja personal o a
favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

Ill. Satisfacer el interées superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales ¢ ajenos al interés general y bienestar de la
poblacién;

V. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan
rivilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que
nfluencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o gjercer sus funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio arientada al logro de resultados,
procurando en todo momentc un mejor desempeiio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios previstos en este articulo;

WVIL. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucion del Estado:

Vill. Ceorresponder a la confianza que |la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general:

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desempefio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones: y

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que caomprometa al

servicio publico del Estado.
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