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FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

MISION
Coadyuvar con los tres niveles de Gobierno y la Iniciativa Privada, para que sea un
destino turistico con playas limpias, atractivas y seguras, que ofrezca a usuarios locales

y turistas, servicios de calidad y mobiliario de primera.

VISION
Constituirse como el Organismo Publico Descentralizado garante del impulso del
posicionamiento del binomio Zihuatanejo-Ixtapa, como el mejor destino turistico

nacional e internacional.

OBJETIVO GENERAL
Coadyuvar en las labores de vigilancia y proteccion al turismo que llevan a cabo
autoridades con competencia legal para ello; recaudar los ingresos provenientes del
rendimiento de la infraestructura publica de playas y zonas maritimo terrestre
procurando su reinversion para un adecuado mantenimiento y una perdurable utilidad
de sus instalaciones; el aprovechamiento y explotacién de la infraestructura publica en
aquellos que en esta zona produzcan recursos con sujecion a la concesion federal, asi

como todos aquellos que por conexidad signifique un rendimiento economico.

Articulo 3 del Decreto.num. 439, por el que se crea el O.P.D. Promotora y Administradora de los Servicios de Playa
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CARTA DE INVITACION

A las y los servidores ptblicos de Promotora y Administradora de los Servicios

de Playa de Zona Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero:

Con el compromiso de dar continuidad a la politica de fortalecimiento de la ética publica
promovida por la C. Gobernadora Constitucional del Estado de Guerrero, Mtra. Evelyn
Cecia Salgado Pineda, y convencidos de que un servicio publico integro constituye la
base para generar confianza en la ciudadania, presentamos el Codigo de Conducta de
la Promotora y Administradora de los Servicios de Playa de Zona Federal Maritimo

Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero.

Este Codigo de Conducta establece las conductas especificas que deben orientar el
desempefio de las personas servidoras publicas de este organismo, con fundamento
en los principios, valores, reglas de integridad y compromisos previstos en el Codigo de
Etica de la Administracion Publica del Estado de Guerrero. Su observancia permitira
fortalecer una cultura de legalidad, honestidad, transparencia, responsabilidad,

profesionalismo y respeto en el ejercicio de nuestras funciones.

Como Director General, refrendo mi compromiso de promover una cultura institucional
basada en la ética, la integridad, el respeto a los derechos humanos, la igualdad y la no

discriminacion, fdméntéhdo entré"todas Ig_s ,@ers,onas servidoras publicas el sentido de
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identidad, pertenencia y apropiacién con nuestra institucién, para que cada accion y

decision contribuya al cumplimiento de nuestra mision en beneficio de la sociedad.

Los invito a conocer, comprender y aplicar este Codigo de Conducta, asumiendo con
responsabilidad el compromiso de actuar conforme a sus principios y valores; prevenir
y evitar los conflictos de interés; desempefiar nuestras funciones con imparcialidad y

objetividad; y rechazar cualquier acto de corrupcion.

Asimismo, reitero que en este organismo existe una politica de cero tolerancia a las
conductas de corrupcién, discriminacién, hostigamiento sexual, acoso sexual y
cualquier otra conducta que vulnere la dignidad de las personas o contravenga los

principios que rigen el servicio publico.

Estoy convencido de que el compromiso individual y colectivo con la ética y la
integridad fortalecera nuestra institucién y contribuira a brindar un servicio publico

eficiente, transparente, humano y cercano a la ciudadania.

Reciban un cordial saludo.

Tec. Luis Rios Giréon

Director General de la Promotora y Administradora

de los Servicios de Playa de Zona Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo,

Guerrero.
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OBJETIVO

Fortalecer y promover la mejora continua de las personas servidoras publicas de la

Promotora y Administradora de los Servicios de Playa de Zona Federal Maritimo

Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero, para consolidar una cultura de integridad, calidad

en el desempefio de sus funciones, excelencia en el servicio publico y atencion a la

ciudadania, mediante la practica de los valores, principios y criterios éticos, asi como el

establecimiento y fomento de estandares de conducta que impulsen el desarrollo

personal, fortalezcan la identidad institucional y generen confianza frente a la sociedad.
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AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de observancia obligatoria

para todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o

comision en la Promotora y Administradora de los Servicios de Playa de Zona

Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero.

Las personas titulares de mandos medios y superiores seran personas

promotoras de la integridad institucional de la Promotora y Administradora de los

Servicios de Playa de Zona Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero,

por ello, tendran responsabilidad adicional en el fomento activo de crear y

mantener dentro de sus equipos de trabajo una cultura ética.
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GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de las personas servidoras

publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, para efectos del Cédigo de Conducta se

entendera por:

Cédigo de Conducta: El instrumento emitido por la persona que ocupe la
titularidad del ente publico u otro érgano de la administracion publica estatal en
el que se especifique de manera puntual y concreta la forma en que las
personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de

integridad contenidas en el Cédigo de Etica.

Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del

Gobierno del Estado de Guerrero.

Comité: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, como
érgano democraticamente integrado que tiene a su cargo el fomento de la ética
e integridad en el servicio publico y la prevencion de conflictos de intereses a
través de acciones de orientacion, capacitacion y difusion en cada ente publico y

demas drganos de la administracién publica estatal.
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e Conflicto de interés: Situacion que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios de las personas servidoras publicas
puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleos,

cargos, comisiones o funciones.

¢ Directrices: Orientaciones para la practica de cada
uno de los principios, previstas en el articulo 7 de la Ley de

Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero.

e Discriminacién: Es toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que, con
intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
obstaculizar, disminuir o impedir los derechos de cualquier persona en funcién

de una o varias categorias.

o LRAEG: Ley Numero 465 de Responsabilidades Administrativas para el Estado

de Guerrero.

e PASPLAZOMAT: Promotora y Administradora de los Servicios de Playa de

Zona Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero.

 Principios: El origen y punto de partida de los actos individuales, sobre los

cuales, se construyen las relaciones humanas y sociales.

DANSFORMANDI

GUERRERQ

’F “‘u.-
RN
3

ﬁiﬁmg ESTADO

ELABORO
Lic. Alvaro Reyes Ortiz

y Administradora de los
Servicios de Playa de Zona
Federal Maritimo Terrestre de |

Zihuatanejo Guerrero L

JEFATURA GUE
GUERRERO
~ AN
OE SCENT A ACD




Promotora y Administradora de los — P

Servicios de Playa de Zona Federal
Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Namero de
Guerrero. Actualizacion

Caédigo de Conducta Pagina 10 de 29

« Principios constitucionales: Aquellos que rigen la actuacion de las personas
servidoras publicas previstos en la fraccion Ill del articulo 109 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 191 de la Constituciéon Politica del

Estado Libre y Soberano de Guerrero.

e Personas servidoras publicas: Aquellas que desempefnan un empleo, cargo o
comisién en los entes publicos del ambito estatal, conforme a lo dispuesto en el
articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 191
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

« Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion

Publica en el Gobierno del Estado de Guerrero.
e SCyTG: Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.

e Valores: Son cualidades adquiridas por las que una persona servidora publica
es apreciada y que se convierten en actitudes positivas para la ciudadania y la
sociedad, contribuyendo a que las personas servidoras publicas actuen con una
cultura de legalidad, para desempefiarse con honradez, responsabilidad y

eficiencia.
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En la Promotora y Administradora de los Servicios de Playa de Zona Federal Maritimo
Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero incluyendo, todo el personal que labora o presta sus
servicios a través de un empleo, cargo o comision, observara de manera frecuente y de

acuerdo a las conductas de fomento a la integridad:

v Los Principios de Legalidad, Honradez, Imparcialidad, Eficiencia,

Transparencia, Respeto a los Derechos Humanos, Economia, Etica y Eficacia.

v Los Valores de Interés publico, Respeto, Cooperacion, Disciplina,

Profesionalismo, Integridad, Igualdad y no discriminacién y Equidad de género.

v Las Reglas de Integridad de:
Regla 1. Actuacion publica.
Regla 2. Informacion publica.
Regla 7. Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles.
Regla 10. Procedimiento Administrativo.
Regla 11. Desempefio permanente con integridad.
Regla 12. Cooperacion con la integridad; y
Regla 13. Comportamiento digno.
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CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

1. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD
1.1 Actiian con vocacién de servicio

Las personas servidoras publicas de la Promotora y Administradora de los Servicios de
Playa de Zona Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero desempefian sus
funciones con compromiso, responsabilidad, disposicion y actitud de servicio, orientando sus
acciones al cumplimiento de los objetivos institucionales y al bienestar de la sociedad.
Asimismo, brindan atencién con respeto, empatia, profesionalismo y oportunidad a la
ciudadania, turistas, prestadores de servicios y demas personas usuarias, procurando
resolver sus necesidades dentro del ambito de sus atribuciones y fortaleciendo la confianza

en el organismo.

Vinculada con:
e Principios: Legalidad, Etica, Honradez y Transparencia.
e Valores: Interés Publico, Profesionalismo e Integridad.
e Reglas de Integridad: 1. Actuaciéon publica, 2. Informacion publica, 11.
Desempefio permanente con integridad.

o Directriz: Articulo 7 fracciones |, Il y Il de la LRAEG.
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1.2 Promueven la igualdad y la no discriminacion

Las personas servidoras publicas brindan un trato digno, respetuoso, incluyente e imparcial
a todas las personas usuarias de los servicios, prestadores de servicios turisticos,
concesionarios, visitantes y ciudadania en general, sin realizar actos de discriminacion por
motivo de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social, condicion
de salud, religion, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, estado civil o cualquier
otra condicion que atente contra la dignidad humana, garantizando la igualdad de

oportunidades y el respeto a los derechos humanos.

Vinculada con:

e Principios: Imparcialidad, Respeto a los Derechos Humanos y Etica.

« Valores: Respeto, Profesionalismo, Igualdad y no discriminacion y Equidad de
genero.

« Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica, 11. Desempefio permanente con
integridad.

« Directriz: Articulo 7 fracciones IV y VIl de la LRAEG.

1.3 Ejercen las facultades de supervision con integridad

Las personas servidoras publicas de la Promotora y Administradora de los Servicios de
Playa de Zona Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero ejercen las facultades
de supervision, inspeccion y verificacion con estricto apego a la normatividad aplicable,
actuando con profesionalismo, objetividad y transparencia, absteniéndose de solicitar o
recibir beneficios indebidos, favorecer intereses particulares o ejercer presion, intimidacion o

cualquier acto que constltuya abuso de autoridad
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Vinculada con:

e Principios: Legalidad, Transparencia, Etica y Eficacia.

e Valores: Interés publico, Disciplina, Profesionalismo.

e Reglas de Integridad: 1. Actuaciéon Publica, 2. Informacion publica vy 1.

Desemperfio permanente con integridad.
e Directriz: Articulo 7 fracciones | y V de la LRAEG.

2. COMPROMISOS CON LA PROMOTORA Y ADMINISTRADORA DE LOS SERVICIOS
DE PLAYA DE ZONA FEDERAL MARITIMO TERRESTRE DE ZIHUATANEJO,

GUERRERDO.

2.1 Fomentan un ambiente laboral respetuoso

Las y los trabajadores de la PASPLAZOMAT desempefian sus funciones con respeto,

profesionalismo, responsabilidad, legalidad e integridad, promoviendo un ambiente laboral

basado en la colaboracion, el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva, la igualdad de

trato, la inclusion y el respeto a la dignidad de todas las personas. Asimismo, se abstienen

de realizar, tolerar o encubrir conductas de violencia laboral o cualquier otra accion u

omision que afecte la sana convivencia, el desempeno institucional o los derechos de las

personas.

Vinculada con:

 Principios: Imparcialidad, Respeto a los Derechos Humanos y Etica.

e Valores: Respeto, Equidad de género, Integridad y Profesionalismo.
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+ Reglas de Integridad: 11. Desempefio permanente con integridad y 13.

Comportamiento digno.
o Directriz: Articulo 7 fracciones IV y VIl de la LRAEG.

2.2 Promueven la igualdad y la no discriminacion

En la PASPLAZOMAT brindan un trato digno, igualitario, incluyente e imparcial a sus

compafieras y comparieros de trabajo, asi como a la ciudadania, turistas, prestadores de

servicios y demas personas usuarias, sin distinciéon por origen étnico o nacional, genero,

edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religion, opiniones, orientacion

sexual, identidad o expresién de género, estado civil o cualquier otra condicion o

caracteristica protegida por la ley. Asimismo, se abstienen de realizar actos u omisiones que

generen discriminacion, exclusion, preferencias indebidas o tratos diferenciados que limiten

el ejercicio de derechos o el acceso equitativo a los servicios que presta el organismo.

Vinculada con:

e Principios: Imparcialidad, Respeto a los Derechos Humanos y Etica.

e Valores: Respeto, Profesionalismo, Igualdad y no discriminacion y Equidad de

genero.

e Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica, 11. Desempefio permanente con

integridad.

e Directriz: Articulo 7 fracciones IV y VIl de la LRAEG.

2.3 Previenen conflictos de interés
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Las personas servidoras publicas identifican, previenen y gestionan de manera oportuna
cualquier conflicto de interés, absteniéndose de intervenir, participar o influir en asuntos,
procedimientos, tramites o decisiones en los que tengan intereses personales, familiares o
de negocios, o cualquier otro vinculo que pueda comprometer o aparentar comprometer la
objetividad e imparcialidad en el ejercicio de sus funciones. Asimismo, informan
oportunamente a la autoridad competente sobre cualquier situacion que pudiera constituir un
conflicto de interés y se excusan de intervenir conforme a las disposiciones aplicables.
Vinculada con:

 Principios: Honradez, Imparcialidad y Etica.

e Valores: Interés publico, Respeto e Integridad.

¢ Reglas de Integridad: 1. Actuacién Publica, 11. Desempefno permanente

con integridad y 13. Comportamiento digno.
e Directriz: Articulo 7 fracciones I, lll, VIIl y IX de la LRAEG.

2.4 Rechazan cualquier acto de corrupcion

Las personas servidoras publicas actian con integridad, honradez y transparencia en el
ejercicio de sus funciones, absteniéndose de solicitar, aceptar, recibir, ofrecer o promover
dadivas, regalos, beneficios, favores, comisiones o cualquier otra ventaja indebida que
pueda influir en sus decisiones o comprometer la imparcialidad de su actuacion. Asimismo,
evitan utilizar su cargo, autoridad o informacién institucional para obtener beneficios
personales o favorecer intereses particulares, y denuncian ante las instancias competentes

cualquier acto de corrupcion, abuso de autoridad o conducta contraria a los principios del

"! TRANSFORMANDO

servicio publico, conforme ala normatwldad apll:
S GUERRERO

p

ELABORO E VISTO BUENO
Lic. Alvaro Reyes Ortiz

Eiﬁﬁi;[( ESTADO

Titular de 1§ Opffdad d

Transparencia otora ON] AL
y Administradora de los "SEcLeHHE i-f_éj(t ATRIOT
Servicios de Playa de Zona "‘f’f‘éﬂ sparencia

Federal Maritimo Terrestre de
Zihuatanejo Guerrero

JEFATURA GUERRERO

GOBIERNC DEL KBS "ADQ
DRGABMO POIRLCO
DESCEMNTHRALIZADO



Promotora y Administradora de los
Servicios de Playa de Zona Federal

Emision Julio/2026

Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Niimero de
Guerrero. Actualizacion

Cddigo de Conducta Pagina 17 de 29

Vinculada con:
e Principios: Legalidad, Honradez y Etica.
e Valores: Interés Publico e Integridad.
e Reglas de Integridad: 1. Actuacién Publica y 11. Desempefio permanente
con integridad.
o Directriz: Articulo 7 fracciones Il y lll de la LRAEG.

3. COMPROMISOS CON M| EMPLEO, CARGO O COMISION
3.1 Administran adecuadamente los recursos publicos

Las personas servidoras publicas administran, utilizan y resguardan de manera eficiente,
responsable, austera, transparente y honesta los bienes, recursos financieros, materiales,
tecnoldgicos y humanos asignados al organismo, destinandolos exclusivamente al
cumplimiento de los objetivos y funciones institucionales. Asimismo, evitan su uso,
aprovechamiento, disposicién o beneficio para fines personales o de terceros, y promueven
acciones que contribuyan al uso racional, conservacion y optimizacion de los recursos

publicos bajo su responsabilidad.
Vinculada con:
 Principios: Legalidad, Honradez, Eficiencia, Economia y Eficacia.
e Valores: Interés Publico, Profesionalismo e Integridad.

» Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica, 7. Administracion de Bienes muebles

e Inmuebles y-17. Desempeno permanente con lntegndad
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e Directriz: Articulo 7 fracciones | y VI de la LRAEG.

3.2 Actuan con transparencia, protegen la informacion y utilizan responsablemente

las tecnologias de la informacion

Las personas servidoras publicas administran, resguardan y utilizan la informacion y
documentacion institucional conforme a las disposiciones legales aplicables, garantizando la
proteccion de los datos personales, la correcta conservacion de los archivos y el acceso a la
informacion publica bajo el principio de maxima publicidad, salvo aquella clasificada como
reservada o confidencial. Asimismo, utilizan de manera responsable, ética y segura los
equipos informaticos, sistemas institucionales, correo electronico, redes de comunicacion y
demas tecnologias de la informacién exclusivamente para el desempefio de sus funciones,
protegiendo la informacion institucional y previniendo el uso indebido de los recursos
tecnoldgicos, el acceso o la difusién no autorizada de informacion y cualquier conducta que

comprometa la seguridad de la informacion o la confianza de la ciudadania.

Vinculada con:
e Principios: Legalidad, Honradez, Imparcialidad y Etica.
« Valores: Interés publico, Disciplina, Integridad y Profesionalismo.
« Reglas de Integridad: 2. Informacién publica, 11. Desempefio permanente
con integridad.
o Directriz: Articulo 7 fracciones | y V de la LRAEG.

3.3 Protegen el patrimonio de Zona Federal Marl'tirr_no Terrestre

¥ TRANSFORMAND
¥ GUERRERO

ELABORO

Emaui',‘.xu EMITE
Lic. Alvaro Reyes Ortiz griza

Tec. Luis Rios Girén
g&—77

Titularfe
Transparencia romotora
y Administradora de los
Servicios de Playa de Zona
Federal Maritimo Terrestre de
Zihuatanejo Guerrero

FRA o
i GUERRERO
GOBIERNO DEL RS”ADO

ORGANISMO POBLWCO
DESCENTRALIZADD



Promotora y Administradora de los T [r—

Servicios de Playa de Zona Federal
Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Numero de
Guerrero Actualizacion

Cddigo de Conducta Pagina 19 de 29

Las personas servidoras publicas desempefan sus funciones con responsabilidad,
procurando la conservacién, protecciéon y uso sustentable de Zona Federal Maritimo
Terrestre y de los bienes, infraestructura y recursos publicos bajo la administracion del
organismo. Asimismo, promueven acciones orientadas al cuidado del medio ambiente,
previenen cualquier acto que pueda ocasionar su deterioro, uso indebido o afectacion, y
actlian con apego a la normatividad aplicable para preservar este patrimonio en beneficio de

la sociedad y de las generaciones presentes y futuras.
Vinculada con:
e Principios: Legalidad, Honradez, Eficiencia, Economia y Eficacia.
e Valores: Interés Publico, Profesionalismo e Integridad.

« Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica, 7. Administracion de Bienes muebles

e Inmuebles. y 11. Desempefio permanente con integridad.

« Directriz: Articulo 7 fracciones | y VI de la LRAEG.
3.4 Promueven una atencion de calidad

Las personas servidoras publicas brindan una atencién oportuna, eficiente, profesional,
respetuosa, incluyente y libre de discriminacion a la ciudadania, turistas, prestadores de
servicios y demas personas usuarias, proporcionando informacion clara, veraz y suficiente
dentro del ambito de sus atribuciones. Asimismo, actian con empatia, imparcialidad y
vocacion de servicio, privilegiando el interés publico y contribuyendo a fortalecer la confianza
de la sociedad en el organismo.

Vinculada con:
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e Principios: Legalidad, Etica, Honradez y Transparencia.

e Valores: Interés Publico, Profesionalismo e Integridad.

e Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica, 2. Informacion publica, 11.
Desempefio permanente con integridad.

e Directriz: Articulo 7 fracciones |, Il y lll de la LRAEG.

3.5 Promueven la mejora continua

Las personas servidoras publicas cumplen responsablemente con su jornada laboral y las
funciones inherentes a su cargo, aprovechando el tiempo de trabajo de manera eficiente y
orientada al logro de los objetivos institucionales. Asimismo, fortalecen de manera
permanente sus conocimientos, habilidades y competencias mediante la capacitacion
continua y la actualizacién profesional, promoviendo acciones de mejora que contribuyan a
incrementar la eficiencia, la transparencia, la calidad de los servicios y la atencion a la
ciudadania, actuando en todo momento con responsabilidad, compromiso e integridad para
prevenir conductas que afecten el desemperio institucional y la confianza de la sociedad.
Vinculada con:

« Principios: Eficiencia, Eficacia y Etica.

o Valores: Cooperacion, Disciplina, Integridad y Profesionalismo.

o Reglas de Integridad:11. Desempefio permanente con integridad.

o Directriz: Articulo 7 fracciones | y V de la LRAEG.
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CARTA COMPROMISO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del Cédigo de Etica de las personas

servidoras publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, el personal de la Promotora

y Administradora de los Servicios de Playa de Zona Federal Maritimo Terrestre de

Zihuatanejo, Guerrero debera suscribir una Carta Compromiso que busca enmarcar en

un documento el compromiso de dar cumplimiento a la normativa que regula su

empleo, cargo o comisién independientemente de su régimen de contratacion; como

un acto simbolico ante sus compafieras y comparieros de trabajo, su institucion y la

ciudadania.
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JUICIOS ETICOS

Las personas servidoras publicas de la Promotora y Administradora de los Servicios de
Playa de Zona Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero, previo a la toma

de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o

comision, podran realizarse las siguientes preguntas:

a) ¢Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?

b) ¢Mi conducta se ajusta al Codigo de Etica y al Cédigo de Conducta?

c) ¢Miconducta estéa alineada a los objetivos de la Promotora y Administradora de

los Servicios de Playa de Zona Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo,

Guerrero?

d) ¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta

decisién?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una

duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de Etica y

de Prevencion de Conflictos de Interés o, en su caso, la Secretaria de Contraloria y

Transparencia Gubernamental a fin de recibir la asesoria que corresponda.
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DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Los casos de vulneraciones a este documento se denunciaran atendiendo lo

establecido en los articulos 26 y 27 del Cédigo de Etica de las personas servidoras

publicas del Gobierno del Estado de Guerrero.

Las denuncias se deberan de presentar ante el Comité de Etica y de Prevencion de

Conflictos de Interés y/o el Organo Interno de Control de la Promotora y

Administradora de los Servicios de Playa de Zona Federal Maritimo Terrestre de

Zihuatanejo, Guerrero, las cuales deberan contar con los requisitos siguientes:

P v = @ N

Datos generales de la presunta victima
Puesto y ente publico para la que labora

Domicilio para oir y recibir notificaciones

Datos que permitan identificar a las personas servidoras publicas involucradas

Narracién sucinta de los hechos y actos relacionados con la denuncia, y

Las pruebas relacionadas con la denuncia, incluyendo el nombre y ubicacion

de las personas que atestiglien en caso de existir

En caso de requerirse mayor informacién derivado del proceso de atencion e

investigacién sobre las denuncias, sera solicitado por la autoridad que corresponda.
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SANCIONES

A continuacién, se cita a la letra el Titulo Cuarto de la Ley numero 465 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero correspondiente a

las sanciones:

Titulo Cuarto
Sanciones

Capitulo |
Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulo 75. En los casos de responsabilidades administrativas distintas a las que son
competencia del Tribunal de Justicia Administrativa, la Secretaria o los érganos internos de control
impondrén las sanciones administrativas siguientes:

|. Amonestacién publica o privada;

Il. Suspension del empleo, cargo o comision;

Il. Destitucion de su empleo, cargo o comision; y

IV. Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio

publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras puiblicas.

La Secretaria y los érganos internos de control podran imponer una o mas de las sanciones
administrativas sefialadas en este articulo, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de
acuerdo a la trascendencia de la falta administrativa no grave.

La suspension del empleo, cargo o comision que se imponga podra ser de uno a treinta
dias naturales.

En caso de que se imponga como sancion la inhabilitacion temporal, ésta no sera menor de
tres meses ni podra exceder de un afo.

Articulo 76. Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el articulo anterior, se
deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comision que desempefiaba el servidor
publico cuando incurrié'én’la falta, asi como los s;gwentes
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servicio;
Il. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion; y
Ill. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

En caso de reincidencia de faltas administrativas no graves, la sancién que imponga el
érgano interno de control no podra ser igual o menor a la impuesta con anterioridad.

Se considerara reincidente al que habiendo incurrido en una infraccién que haya sido
sancionada y haya causado ejecutoria, cometa otra del mismo tipo.

Articulo 77. Corresponde a la Secretaria o a los 6rganos internos de control imponer las
sanciones por faltas administrativas no graves, y ejecutarlas. Los érganos internos de control
podran abstenerse de imponer la sancién que corresponda siempre que el servidor ptiblico:

I. No haya sido sancionado previamente por la misma falta administrativa no grave; y

Il. No haya actuado de forma dolosa.

La Secretaria o los érganos internos de control dejarén constancia de la no imposicion de la
sancién a que se refiere el parrafo anterior.

Capitulo Il
Sanciones para los servidores publicos por faltas graves

Articulo 78. Las sanciones administrativas que imponga el Tribunal de Justicia
Administrativa a los servidores publicos, derivado de los procedimientos por la comision de faltas
administrativas graves, consistiran en:

I. Suspension del empleo, cargo o comision;

Il. Destitucién del empleo, cargo o comision;

Ill. Sancién econémica; y

IV. Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio
publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

A juicio del Tribunal de Justicia Administrativa, podran ser impuestas al infractor una o mas
de las sanciones sefialadas, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la
gravedad de la falta administrativa _graVe. )

e \f TRANSEORMANDO
: f)‘ GUERRERO

DEL ESTADO
VALIDG,,

ELABORO VISTO ) BUENO
Lic. Alvaro Reyes Ortiz 0% A

y Administradora de los
Servicios de Playa de Zona
Federal Maritimo Terrestre de [[}|-
Zihuatanejo Guerrero

GUERRERO

GOBIERNQO DEL RS ADO
ORGANISMO PUOBLWCO
DESCENTRALIZADO




Promotora y Administradora de los
Servicios de Playa de Zona Federal

Emisién Julio/2026

Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, | Namero de
Guerrero. Actualizacién

Cddigo de Conducta Pagina 26 de 29

La suspension del empleo, cargo o comisién que se imponga podréa ser de treinta a noventa
dias naturales.

En caso de que se determine la inhabilitacion, ésta sera de uno hasta diez afios si el monto
de la afectacion de la falta administrativa grave no excede de doscientas veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacién, y de diez a veinte afios si dicho monto excede de dicho limite.
Cuando no se cause dafios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno, se podran imponer de
tres meses a un ano de inhabilitacion.

Articulo 79. En el caso de que la falta administrativa grave cometida por el servidor publico
le genere beneficios econémicos, asi mismo o a cualquiera de las personas a que se refiere el
articulo 52 de esta Ley, se le impondra sancion econémica que podra alcanzar hasta dos tantos de
los beneficios obtenidos. En ningtin caso la sanciéon econémica que se imponga podra ser menor o
igual al monto de los beneficios econémicos obtenidos. Lo anterior, sin perjuicio de la imposicion
de las sanciones a que se refiere el articulo anterior.

El Tribunal de Justicia Administrativa determinara el pago de una indemnizacion cuando, la
falta administrativa grave a que se refiere el parrafo anterior provocé dafios y perjuicios a la
Hacienda Publica Estatal o Municipal, o al patrimonio de los entes publicos. En dichos casos, el
servidor publico estaré obligado a reparar la totalidad de los dafios y perjuicios causados y las
personas que, en su caso, también hayan obtenido un beneficio indebido, seran solidariamente
responsables.

Articulo 80. Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el articulo 78 de esta Ley
se deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comision que desempefiaba el servidor
publico cuando incurrié en la falta, asi como los siguientes:

I. Los dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones;

II. El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la antigiiedad en el servicio;

Ill. Las circunstancias socioeconémicas del servidor publico;

IV. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;

V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones; y

V1. El monto del beneficio derivado de la infraccion que haya obtenido el responsable.
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INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Caodigo de Conducta, seran resueltos por el Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Promotora y Administradora de los

Servicios de Playa de Zona Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero a

propuesta de la persona titular de la Presidencia con la asesoria, en su caso, de la

Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
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ANEXOS

Anexo 1

Bases Generales en Etica e Integridad Publica

PRINCIPIOS

|. Legalidad

Il. Honradez

I1l. Lealtad

IV. Imparcialidad
V. Eficiencia

VI. Transparencia

VIl. Respeto a los Derechos
Humanos

VIll. Economia

VALORES

l. Interés Publico

Il. Respeto

[Il. Cooperacion

IV. Liderazgo

V. Disciplina

VI. Profesionalismo

VIl. Competencia por Mérito
VIII. Integridad

IX. Igualdad y No
Discriminacién

REGLAS DE INTEGRIDAD
1. Actuacion publica
2. Informacion publica

3. Contrataciones publicas,
licencias, permisos,
autorizacion y concesiones

4. Programas
gubernamentales

5. Tramites y servicios
6. Recursos humanos

7. Administracion de bienes
muebles e inmuebles

8. Procesos de evaluacion
9. Control interno

10. Procedimiento
administrativo

IX. Etica ) ) 11. Desempefio permanente
X. Equidad de Género con integridad
el Xl. Cuidado del Entomo 12. Cooperacién con la
Cultural y Ecolégico integridad
13. Comportamiento digno
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Anexo 2

Directrices que rigen la actuacion publica

|. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocery
cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus facultades, atribuciones
y funciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
pretender obtener ilegalmente algin beneficio, provecho o ventaja personal o a
favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

Ill. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
mte:'es%s particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacion;

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan
privilegios © preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

V1. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios previstos en este articulo;

Vvil. Promover, respetar, proteger Yy garémtizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucion del Estado;

vill. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido: tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares. personales o
ajenos al interés general;

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses (1ue puedan entrar en conflicto con el
desempefio responsable y objetivo de sus acultades y obligaciones; y

x. nA{?st@qeme de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al
se ciopalg'lrco-delwﬁstaﬁto.
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